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FORMATO DE REQUERIMIENTO PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
CONTRATISTA ANTIGUO 

Versión: 
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Código: 

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDEÑTE ESE 

3 

20/11/2023 

18-01-FO-0013 

Quien sollclta (Nombr& y carga perfil del requiriente) �-----''>ª>'"e•c·a•e•�l•c•eºe'e''c"e"e• __ �--1ºªPª"dencia o sede: BOSA 
HERNANDO MIGUEL MOJICA MUGNO - Jefe de Oficina de 
Sistemas de lnformaclon TICS. 

Ola MeS Año 
�---------1-----+------<l:Area o Servicio: SISTEMAS DE INFORMACION 

TICS 
5 12 2023 Dirección a la que pertenece: Oficina Sistemas de 

lnforma�ion TICS 

Formato documentos mínimos para celebrar contrato : Lista de Chequeo Documentación por prestación de servicios 

JUSTIFICACIÓN O NECESIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIO REQUERIDO 

La oficina de SISTEMAS.DE INFORMACION - TICS requiere contratar los servicios de un APOYO ADMINISTRATIVO 11 en el acompañamiento de las diferentes actividades que se 
realizan en laSubred Integrada de servicios de salud Sur Occidente ESE. En concordancia con las obligaclones y actividades pacladas 

DESCRIPCION l;)EL SERVICIO SOLICITADO' 
. ' ·• 

_ Prestar el servido de apoyo a la gestión como APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO II dentro de los diferentes procesos y procedimientos en la Sub red integrada de servicios de 
salud Sur Occ idente ESE, de acuerdo a las ne�esidades de la Institución. 
Rubro: 

Recursos Propios: 

HONORARIOS LJ REMUNERACIÓN SERVICIOS TfCN ICOS liJ 
SI C!J NO D Vigencias futuras 

ASISTENCIAL GENERAL LJ ASIS!EN�IAL PIC' □ 

SI □ NO [i¡] 

Convenio SI D NO [!] No. Convenlo0, ________ Suscrito con:c..._ _____________ c"_.C.. · --!

. ce s29osa14 PERSONA REQUERIDA (NOMBRE-Y CC): CLAUDIA MILENA MARIN GARCIA 

PERFIL: APOYO TECNICO ADMINISTRATNO 11 

CUMPLE CON EL PERFIL REQUERIDO: SI IX 1 NO 1 
HABILIDADES: Trabajo en equipo, compromiso laboral, gestlon del riesgo, liderazgo, comunicación acertlva, orientacion al resllltado. 

RIESGOS D� LA CONTRATACIÓN: lnhabilidad e incompatibilidades sobrevinientes. Demora en el inicio de la ejecución da! contrato. Errores en la supervisión. Riesgo 
rel'acionado al conocimiento. experiencia y destreza en el desempeño dé sus actividades. Riesgo por no asistencia a las actividades programadas. Riesgo relacionado con las 
cbriductas qu�_miran la intencionalidad del ind.Mduo y su actividad valoratlva y ética ante las actividades y los usúarios. Riesgo en la planeación· de las actividades por realizar. 
Riesgo por no Cllmplimiento de normas y políticas institucionales, entre las que se encuentran misión, visión, pla'nes de acción, objetivos, metas e indicadores. Riesgo de no 
cumplimiento, de los parámetros de calldal establecidos por el supervisor pa;� las actividades asignadas. No entrega de soportes , registros de las actividades de acuerdo con los 
procedimientos y requerimientos de !a entidad 

Marque oon una X sagan corresponda las oondickmas del contrata en la 
relacionado a honorarias para proyección del valar a contratar 

CANllOAO OBSERVACIONES 

(meses ,roras, Valor de los honorarias da acuerda a la resolucion aplicable para la lllgencla 2024 
actividadssa 
amtratarl 

MES X 

"º"' 

ACTIVIDAD 

ACTIVIDADES I OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA 

·1.Brindar capacitaciones en los diferentes sistemas operativos, software ofimático y demás software que se manejan en la Institución, brindar apoyo técnico general en el sistema de 
Información adopt8do por la subred 2.Brindar el soporte a nivel de hardware y software cuando se requiera y registrar la solución en la mesa de �yuda adoptada por la subred 
3.Realizar las actividades necesarias para la Instalación y configuración de las Cuentas de Correo lnstitucional4.Realizar backup a los equipos de cómputo de p,cuerdo a la solicitud 
de usuario final teniendo en cuanta el manual de procedimientos del área; socializar con el usuario la importancia de resguardar la información en la nube y correos electrónicos 
5.Blindar soporte básico y diagnóstico de nuevos puntos de red de datos Y los ya existentes 6.Mantener la conectividad inálámblica de los equipos conectados a la red de la 
Entidad, de acuerdo a los requerimientos de los usuarios 7 .Realizar el mantenimiento pl'evenlivo y correctivo-de equipos de cómputo e impresoras que así lo requieranB.lnstalar, 
adecuar, configurar y actualizar el software y hardware requerido en las diferentes áreas9. Levantar formatos de diagnósticos de equipos e impresorás para entregar a activos 
fijos10.Atender el 100% de las solicitudes asignadas a través de la mesa de ayuda adoptada por la Subied_SurOccidente 11.Realizar la hoja de vida de los diferentes equipos de 
cómputo de la subred 12.Revisión y contl"Ol del estado actual del antivirus a nivel de subred integrada de servicios de salud y/o unidad prestadora de servicios de salud 13.Manlener 
un contr'ol del inventarlo de los dispositivos informáticos de la sub red 14.Tener disponibilidad 7 x 24 en la aténción de soportes y necesidades requeridas en cualquiera de las 48 
unidades de la subred suroccidente 15.Realizar rondas dialias en las unidades verificando el correcto funcionamiento 'y previniendo posibles fallas futuras 2 veces al dia reportando 
de manera inmediata las novedades presentadas para solución inmediata 16.Garantizar que en el caso en que sea asignado administrador de mesa de ayuda en tiempo de 
disponibilidad los lickets sean atendidos y asignados al técnico dispónible de manera inmediata ·17.Relaci6�ar indicador de tickets atendidos durante el mes como soporte unico 
para generación y radicación de cuenta de cobro 18.Generar Ticket en mesa de ayuda con los caSos adicionales a los solicitados en la mesa con el prefijo EXTRA y dar solución a 
tos mismos 19.Atender de manera inmediata el celular de mesa de de-ayuda y los grupos de Tics en el momento de estar como tecnico disponible 20.Apoyo a las _actividades del 
equipo de redes como proceso integral en caso de ser ne cesarlo 21.Emilir conceptos de baja sobre los obsoletos reportados por lo usuarios o encontrados en las rondas 
preventivas 22.Partlcipar activa y proactivamente en todas las actividades programadas por ta Institución en el proceso de Acreditación que apuntan al mejoramiento continuo de la 
Entidad 23.:rodas las demás actividades que !e sean asignadas por e! supervisor del contrato y sean afines al desarrollo del objeto del contrato. 

NOMBRE Y CARGO DE QUIEN EJERCERÁ LA SUPERVISIÓN NOMBRE Y PERFIL DEL f'POYO A LA SUPERVISIÓN (SI APLICA) 
1. Nombre: Hernando Miguel Mojica Mugno 

2. ld�n-tificatjón: 79.625.066 1. Nombre ---------�----
3. Cargo: _J_,

c
''-º-'-''-º'_s_,,_1,_m_,_,_d_,_,_º'-º_'m_ao_ió_c_o_,_,_·,_�--- 2. Identificación 

4. Justificación (Si aplica) N/A 3. Perfil 
-------------.--
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

Consulta en línea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policía Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 03:07:14 PM horas del 19/12/2023, el ciudadano identificado con:

Cédula de Ciudadanía Nº 52906814
Apellidos y Nombres: MARIN GARCIA CLAUDIA MILENA

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el artículo 248 de la Constitución Política de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable
Corte Constitucional, la leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES
JUDICIALES” aplica para todas aquellas personas que no registran antecedentes y para quienes
la autoridad judicial competente haya decretado la extinción de la condena o la prescripción de la
pena.

Esta consulta es válida siempre y cuando el número de identificación y nombres, correspondan
con el documento de identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo a
lo establecido en el ordenamiento constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las
instalaciones de la Policía Nacional más cercanas.

Dirección: Avenida El Dorado # 75
– 25 barrio Modelia, Bogotá D.C.
Atención administrativa: Lunes a
Viernes 8:00 am a 12:00 pm y 2:00
pm a 5:00 pm
Línea de atención al ciudadano:
5159700 ext. 30552 (Bogotá)
Resto del país: 018000 910 112
E-mail: dijin.araic-
atc@policia.gov.co



https://www.facebook.com/Policianacionaldeloscolombianos
http://twitter.com/PoliciaColombia/lists/cuadrantevirtual/members
https://plus.google.com/+PoliciaGovColombia
https://www.instagram.com/policiadecolombia/
https://www.flickr.com/photos/policiacolombia
https://pinterest.com/policiacolombia/
https://www.youtube.com/user/policiadecolombia
http://www.policia.gov.co/
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/preguntas.xhtml
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/contacto.xhtml
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/contacto.xhtml
mailto:dijin.araic-atc@policia.gov.co
mailto:dijin.araic-atc@policia.gov.co
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Todos los derechos reservados.

 Presidencia de

la República

 Ministerio de

Defensa Nacional

 Portal Único de

Contratación

 GOV.CO



http://wp.presidencia.gov.co/Paginas/presidencia.aspx
http://wp.presidencia.gov.co/Paginas/presidencia.aspx
http://wp.presidencia.gov.co/Paginas/presidencia.aspx
http://www.mindefensa.gov.co/
http://www.mindefensa.gov.co/
http://www.mindefensa.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
https://www.gov.co/
https://www.gov.co/
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