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1. ALCANCE 
 

El Plan de Gestión Integral de Residuos Peligrosos del taller automotriz SERVIFRENOS 
GALINDEZ S.A.S. establece la caracterización de los residuos generados durante las 
actividades  de reparación y mantenimiento de vehículos automotores, especialmente en el 
sistema de frenos. Dicha caracterización se elabora a partir del diagnóstico realizado 
durante la visita técnica, donde se relacionaron los procesos, labores diarias, materias 
primas utilizadas y procedimientos aplicados para el manejo de residuos al interior de la 
empresa. 

 
A partir de esta información general se establece la clasificación de los residuos y se estima 
la cantidad de residuos peligrosos generados durante el periodo de balance (Enero 

 Diciembre 2021), para la elaboración de cada etapa en la implementación del plan para 
la gestión integral de residuos. Las etapas consideradas son: separación en la fuente, 
recolección de los residuos, almacenamiento temporal, recolección y el manejo externo, 
que incluye las actividades de transporte y disposición final. 

 
Además, se elabora el Plan de Contingencias de acuerdo al análisis de riesgos asociados a 
las actividades del proceso productivo de la empresa, los protocolos de bioseguridad, el 
plan de salud ocupacional, seguridad industrial y se presenta el Plan de Seguimiento a la 
implementación del manejo integral de residuos sólidos en SERVIFRENOS GALINDEZ 
S.A.S. 
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1. OBJETIVOS 
 
 

2.1 OBJETIVO GENERAL 
 

Desarrollar el Plan de Gestión Integral de Residuos Peligrosos - PGIRP de SERVIFRENOS 
GALINDEZ S.A.S., para los residuos generados durante el proceso productivo de la 
empresa. 

 
2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 
 Realizar la caracterización de los residuos originados en las labores diarias, con 

base en la normatividad ambiental vigente. 
 Determinar las cantidades promedio de desechos peligrosos generados durante el 

año 2021 y clasificar como generador de residuos según la categorías  establecidas 
en la resolución 4741 DE 2005 y el Decreto 1076 de 2015. 

 Establecer las herramientas de gestión que permitan a la empresa conocer y evaluar 
sus residuos peligrosos (tipos y cantidades), las alternativas de minimización y las 
medidas de manejo integral. 

 Planear las etapas correspondientes al manejo integral de los residuos: separación 
en la fuente, recolección, almacenamiento, aprovechamiento y tratamiento, manejo 
externo que incluye la recolección, transporte y disposición final. 

 Definir los planes de contingencia, seguridad industrial y seguimiento a la 
implementación del PGIRP para las actividades desarrolladas en SERVIFRENOS 
GALINDEZ S.A.S.
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2. DEFINICIONES 
 

Dentro de la normativa ambiental colombiana vigente se destacan las siguientes: 
 

Acopio o almacenamiento temporal. Es la acción del generador de colocar 
temporalmente los residuos sólidos en recipientes, depósitos contenedores retornables o 
desechables dentro de sus instalaciones mientras se procesan para su aprovechamiento, 
transformación, comercialización o se presentan al servicio de recolección para su 
tratamiento o disposición final.

 
Aprovechamiento y/o Valorización. En el marco de la Gestión Integral de Residuos 
Sólidos es el proceso mediante el cual, a través de un manejo integral, los materiales 
recuperados se reincorporan al ciclo económico y productivo en forma eficiente, por medio 
de la recuperación, reutilización, el reciclaje o la regeneración. 

Disposición Final. Es el proceso de aislar y confinar los residuos o desechos peligrosos, 
en especial los no aprovechables, en forma definitiva, en lugares técnicamente 
seleccionados, diseñados y debidamente autorizados, para evitar la contaminación y los 
daños o riesgos a la salud humana y al ambiente. 

 
Centro de acopio. Lugar de almacenamiento transitorio de residuos, generalmente 
ubicadas en las instalaciones del generador, en los que una vez realizada la separación el 
fuente se almacenan, seleccionan y/o acondicionan para facilitar su aprovechamiento, 
tratamiento o recolección selectiva. 

 
Generador. Cualquier persona cuya actividad produzca residuos o desechos peligrosos. Si 
la persona es desconocida será la persona que está en posesión de estos residuos. El 
fabricante o importador de un producto o sustancia química con propiedad peligrosa, para 
los efectos del presente decreto se equipara a un generador, en cuanto a la responsabilidad 
por el manejo de los embalajes y residuos del producto o sustancia. 

 
Gestión Integral de Residuos. Conjunto articulado e interrelacionado de acciones de 
política, normativas, operativas, financieras, de planeación, administrativas, sociales, 
educativas, de evaluación, seguimiento y monitoreo, desde la prevención de la generación 
hasta la disposición final de los residuos o desechos peligrosos, a fin de lograr beneficios 
ambientales, la optimización económica de su manejo y su aceptación social, respondiendo 
a las necesidades y circunstancias de cada localidad o región. 

 
Manejo Integral. Es la adopción de todas las medidas necesarias en las actividades de 
prevención, reducción y separación en la fuente, acopio, almacenamiento, transporte, 
aprovechamiento y/o valorización, tratamiento y/o disposición final, importación y 
exportación de residuos o desechos peligrosos, individualmente realizadas o combinadas 
de manera apropiada, para proteger la salud humana y el ambiente contra los efectos 
nocivos temporales y/o permanentes que puedan derivarse de tales residuos o desechos. 
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Receptor. El titular autorizado para realizar las actividades de almacenamiento, 
aprovechamiento y/o valorización (incluida la recuperación, el reciclado o la regeneración), 
el tratamiento y/o la disposición final de residuos o desechos peligrosos. 

 
Reciclaje. Es el proceso mediante el cual se aprovechan y transforman los residuos sólidos 
recuperados y se devuelve a los materiales su potencialidad de reincorporación como 
materia prima o insumos para la fabricación de nuevos productos. 

 
Recolección. Es la acción y efecto de recoger y retirar los residuos sólidos de uno o varios 
generadores, efectuada por la entidad prestadora del servicio. 

 
Recolección selectiva. Consiste en la evacuación de los residuos separados en las 
diferentes fuentes de generación, que se encuentran almacenados y presentados 
adecuadamente por el generador, con el fin de que transporten hasta los centros de acopio 
y/o sitios de disposición final. 

 
Residuo o desecho. Es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o producto que se 
encuentra en estado sólido o semisólido, o es un líquido o gas contenido en recipientes o 
depósitos, cuyo generador descarta, rechaza o entrega porque sus propiedades no 
permiten usarlo nuevamente en la actividad que lo generó o porque la legislación o la 
normatividad vigente así lo estipula. 

 
Residuo Aprovechable. Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento que no tiene 
valor de uso directo o indirecto para quien lo genere, pero que es susceptible de 
incorporación a un proceso productivo. 

 
Residuos Especiales. Son residuos sólidos que por su calidad, cantidad, peso, volumen o 
composición pueden presentar peligros y, por lo tanto, requieren de una gestión con 
características diferentes a las convencionales consideradas en el servicio de aseo. Incluye 
a los residuos con plazos de consumo expirados, desechos de establecimientos que utilizan 
sustancias peligrosas, lodos, residuos voluminosos o pesados que, con autorización o
ilícitamente, son manejados conjuntamente con los residuos sólidos municipales. 

 
Residuo No Aprovechable. Es todo material o sustancia de origen orgánico e inorgánico, 
putrescible o no, que no ofrece ninguna posibilidad de aprovechamiento, reutilización o 
reincorporación a un proceso productivo. Son residuos que no tienen ningún valor 
comercial, por lo tanto requieren tratamiento y disposición final. 

 
Residuo Ordinario. Son aquellos residuos sólidos generados en el desempeño normal de 
las actividades. Se generan en oficinas, áreas comunes, cafeterías, salas de espera y en 
general en todos los sitios del establecimiento del generador. 

 
Residuo Peligroso - RESPEL. Es aquel residuo o desecho que por sus características 
corrosivas, reactivas, explosivas, tóxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas puede 
causar riesgo o daño para la salud humana y el ambiente. Así mismo, se considera residuo 
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o desecho peligroso los envases, empaques y embalajes que hayan estado en contacto con 
ellos. 

 
Reutilización. Es la prolongación y adecuación de la vida útil de los residuos sólidos 
recuperados y que mediante procesos, operaciones o técnicas devuelven a los materiales 
su posibilidad de utilización en su función original o en alguna relacionada, sin que para ello 
requieran procesos adicionales de transformación.

 
Riesgo. Probabilidad o posibilidad de que el manejo, la liberación al ambiente y la 
exposición a un material o residuo, ocasionen efectos adversos en la salud humana y/o al 
ambiente. 

 
Separación en la fuente. Es la clasificación de los residuos en el sitio de generación para 
su posterior manejo. 

 
Tratamiento. Es el conjunto de operaciones, procesos o técnicas mediante los cuales se 
modifican las características de los residuos o desechos peligrosos, teniendo en cuenta el 
riesgo y grado de peligrosidad de los mismos, para incrementar sus posibilidades de 
aprovechamiento y/o valorización o para minimizar los riesgos para la salud humana y el 
ambiente. 

 
Unidad de almacenamiento. Es el área definida y cerrada, en la que se ubican las cajas 
de almacenamiento o similares para que el usuario almacene temporalmente los residuos 
sólidos, mientras son presentados a la persona prestadora del servicio público de aseo para 
su recolección y transporte. 
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3. DIAGNÓSTICO

4.1 INFORMACIÓN GENERAL DE LA EMPRESA

El Taller Automotriz SERVIFRENOS GALINDEZ S.A.S. se encuentra debidamente registrado
en la Cámara de Comercio del Cauca con la matrícula No. 179481. Tiene como actividad
económica principal el mantenimiento y reparación de vehículos automotores (Código CIIU
4520) y su propietario es el Señor Ary Augusto Galindez Rodriguez. Sus instalaciones
cuentan con espacios amplios y abiertos, ventilados y con techo cubierto que brinda a sus
clientes una gran capacidad, seguridad y condiciones óptimas para el  trabajo vehicular. Está 
dotado con todos los servicios domiciliarios, posee un sistema de desagüe con trampa de
grasas que recolecta las aguas lluvias y servidas antes de disponeral alcantarillado (ver 
Figura 1). El horario de funcionamiento de la empresa es de lunes a sábado, de 07:00AM
de la mañana a 18:00PM de la tarde; cuentan con un promedio de 8 trabajadores de planta
entre técnicos y administrativos.

Fotografía 1 Almacén y Taller Servifrenos Galindez S.A.S.

En general, el taller presta la totalidad de servicios que requiere un vehículo, ya que se
especializan en labores de mantenimiento y reparación de vehículos automotores incluyendo 
motocicletas, por lo cualson reconocidos en el sector automotriz del departamento del
Cauca. Sin embargo, dependiendo del tipo de contrato establecido con el cliente, los
servicios de mantenimiento,reparación, lubricación, cambio de llantas, latonería, pintura,
entre otros, son prestados a losautomotores en sus instalaciones propias.

Por lo tanto, dentro del proceso productivo de alistamiento de vehículos se hace necesario
realizar una descripción general con el objetivo de identificar las entradas y salidas en cada
actividad o servicio, necesarias para identificar los aspectos ambientales que se relacionan
con las actividades realizadas dentro del taller.
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A continuación, se presentan las actividades más relevantes realizadas en SERVIFRENOS
GALINDEZ:

4.1.1 Mantenimiento de frenos

El mantenimiento y la reparación del sistema de frenos está conformado por varias
operaciones, como se ilustran en la Figura 2.

Figura 2        Diagrama de procesos del mantenimiento de frenos

Fuente: elaboración propia, 2015.

Las bombas de líquido para frenos usualmente son empaques desechables que deben
disponerse como residuo peligroso por el contacto directo con el compuesto hidráulico. Los
líquidos de frenos son fabricados a base de alcoholes (metanol) o glicerinas. Son
considerados tóxicos, ya que contienen poliglicoles y poliglicoéteres, además de ser
mezclados por solventes clorados. Tiene una temperatura de ebullición de 300°C, que es
una característica que los hace idóneos para ser utilizados en los frenos, pues
generalmente durante la función de frenado la temperatura del líquido llega
aproximadamente a los 200°C. El líquido para frenos, además de ser higroscópico, es
corrosivo.

Las pastas para frenos contienen un componente altamente contaminante y peligroso para
la salud humana como es el asbesto. Este elemento, también conocido como amianto, está
compuesto por un grupo de minerales de cristales fibrosos usados también en la fabricación
de productos de fibrocementos para la industria de la construcción, plásticos, cañerías de
vapor, conductos para hornos y pinturas con textura, entre otras aplicaciones industriales.
Básicamente, estas fibras pertenecen a dos grupos de minerales conocidos como
serpentina y anfibolitas. Las serpentinas solo contienen una variedad de asbestiform, como
el crisólito, y las anfibolitas contienen cinco variedades de asbestiform: antofilita, grunerite,
riebeckite, tremolita y actinolita. Actualmente sólo se usa el asbesto crisótilo o asbesto
blanco ya que los otros tipos de asbesto (anfíboles) están prohibidos desde hace varios
años al ser más peligrosos por su capacidad de producir enfermedades respiratorias y
daños a la salud, además de poseer propiedades cancerígenas.

En Colombia desde hace más de 20 años se fabrican únicamente con asbesto crisótilo, una
fibra que se considera más segura que los anfíboles, por permanecer menos tiempo alojada

Discos
de

frenado

Botellas de
solventes, trapos

y estopas
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en los pulmones cuando llega a ser inhalada y por ser destruida en un menor tiempo por el 
sistema inmune; este fenómeno se conoce como biopersistencia. 

 
4.1.2 Cambio de baterías 

 
Las baterías son residuos de importancia ambiental, porque sus componentes requieren de 
especial cuidado a la hora de su disposición. Las baterías ácido-plomo como fuente de 
energía, encontradas principalmente en automóviles, consta de seis celdas idénticas unidas 
en serie. cada celda tiene un ánodo de plomo y un cátodo de dióxido de plomo (PbO2) 
empacado en una placa de metal. Tanto el ánodo como el cátodo están inmersos en una 
solución acuosa de ácido sulfúrico(al 35%), lo cual le da una característica de material 
corrosivo. Como cualquier fuente de trabajo eléctrico, la batería ácido-plomo se descarga. 
Durante su uso, el electrolito pierde la concentración inicial, reduciéndose a un 5% 
aproximadamente, convirtiéndose en batería usada. 

 
Las composiciones de las baterías varían de acuerdo al uso que se les vaya a dar. Sin 
embargo, las baterías utilizadas en los automóviles siguen ciertos patrones en sus 
componentes y cantidades usadas. 

 
Tabla 1 Componentes de una batería típica de automotor 
 
 

COMPONENTES 
 

MATERIALES 
 

APORTE EN PESO (%) 

 
Pasta 

Mezcla de dióxido de plomo, 
sulfato de plomo y óxido de 

plomo 

 
50 

 
Plomo metálico 

Empaque que rodea a la pasta 
con el contenido de plomo 

superior al 90% 

 
40 

 
Separador 

Polietileno (componente de la 
carcasa)

 
2 

 
Empaque exterior 

Polipropileno (componente 
exterior de la carcasa) 

 
5 

 
Ácido sulfúrico 

 
Dilución al 35% 

 
3 

Fuente: Guía para el manejo integral de residuos del subsector transporte terrestre de Medellín, 2008. 
 

Por tratarse de un producto de consumo masivo, los volúmenes de generación de residuos 
también son altos, además que los puntos de generación, así como los actores 
involucrados, son muy diversos. Esto, sumado a su peligrosidad, hace que el manejo de 
estos residuos deba ser de forma responsable, pues un mal manejo puede dispersar o 
transportar sus componentes a los distintos elementos del ambiente e ingresar al ser 
humano por distintas vías. La peligrosidad de las baterías radica en que poseen dos 
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Botellas de
aceite, trapos

y estopas

sustancias dentro de sus componentes que son el electrolito ácido y el plomo; el primero es
corrosivo, tiene alto contenido de plomo disuelto en forma de partículas y puede causar
quemaduras en la piel y ojos; el segundo puede acumularse en el organismo y afectar los
huesos, las articulaciones, los riñones, el sistema nervioso central y causar anemia.

En la actualidad, varias empresas fabricantes ofrecen la reincorporación al ciclo productivo
mediante el servicio de devolución de productos pos consumo de las baterías usadas.
plomo ácido.

4.1.3 Cambio de aceite y filtros

Los aceites usados son uno de los residuos que más se genera en un taller. Debido a esto,
y sumado a que constituyen un gran peligro para la salud humana y para el ambiente, hace
que se cataloguen como uno de los contaminantes de más importancia en el sector. El
proceso del cambio de aceite consiste principalmente en el drenaje del aceite usado, el
cambio del filtro de aceite y el abastecimiento con nuevo aceite, tal como se presenta en la
Figura 3.

Figura 3        Diagrama del proceso de cambio de aceite y filtros

Fuente: elaboración propia, 2015.

El aceite lubricante usado es catalogado como residuo peligroso, según lo establecido en el
Convenio de Basilea, el cual fue ratificado en Colombia mediante la Ley 253 de 1996 y
asumido por el Decreto 4741 de 2005 en los Anexos I y II. Sus principales contaminantes
son altamente tóxicos y su disposición inadecuada a la salud humana y al ambiente.

De manera más específica, es cualquier aceite a base de petróleo o sintético que ha sido
contaminado con material particulado, metales pesados (plomo, niquel, zinc, cadmio,
vanadio, cobre, entre otros), agua, gasolina, carbón u otros químicos como solventes. Las
personas expuestas a esta clase de residuos peligrosos pueden desarrollar afectaciones en
el sistema nervioso y respiratorio, mutaciones celulares y enfermedades de la piel.

Recipiente

Filtros 
deaceite
nuevos

Ingres
odel

Drenaje 
de

Cambio 
de

Abastecimient
ode aceite

Salida 
del

Recipientes
conaceite

Filtros
contaminado

Botellas, trapos 
yestopas

contaminados
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Generalmente, cuando se realiza el cambio de aceite recomiendan también el cambio de 
filtros. Estos son elementos utilizados en el motor de un vehículo para atrapar partículas 
metálicas generadas por el rozamiento entre piezas. Los filtros se componen de una parte 
metálica (70%) y de papel filtrante (30%) el cual se impregna del aceite usado, lo que los 
convierte en residuos peligrosos. 

 
Otro desecho muy común en el cambio de aceite y de filtros es la estopa o tela utilizada 
para la limpieza en trabajos de mantenimiento, mecánica, engrase, pintura, entre otros. 
Derivado de estos usos, la estopa se impregna de residuos de aceite, grasa, solventes, 
combustibles, por lo cual se cataloga como residuo peligroso. 

 
4.2 MATERIAS PRIMAS

 
Las materias primas utilizadas en SERVIFRENOS GALINDEZ corresponden al tipo de 
actividades desarrolladas en el establecimiento. En la Tabla 2 se presentan las materias 
primas utilizadas en las operaciones diarias, considerando que su consumo tiene una 
relación directamente proporcional con la generación de residuos. 

 
Tabla 2 Materias primas en procesos y residuos generados 
 

 
MATERIAS PRIMAS 

 
PROCESOS 

 
RESIDUOS

 
CARACTERÍSTICAS 

Bomba de líquido para 
frenos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mantenimiento y 
reparación del 

sistema de frenos 

Bomba de líquido para 
frenos usada 

 
Residuo Peligroso 

Botellas de líquido de 
frenos 

Botellas con líquido de 
frenos usadas 

 
Residuo Peligroso 

 
Pastas de frenos 

Pastas de frenos usadas 
y viruta metálica 

 
Residuo Peligroso 

 
Bandas para frenos 

Bandas de frenos usadas 
y viruta metálica 

 
Residuo Peligroso 

Discos para frenos 
Discos para frenos y 

viruta metálica Residuo Especial 

Partes del sistema de 
suspensión 

Amortiguadores, bujes, 
mangueras, rótulas y 

terminales usadas 

 
Residuos Especiales 

Campanas, cilindros, 
rodamientos 

Campanas, cilindros 
rodamientos usados y 

viruta metálica 

 
Residuos Especiales 

Trapos y cepillos 
metálicos 

Trapos y cepillos 
contaminados 

 
Residuos Peligrosos 
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MATERIAS PRIMAS 
 

PROCESOS 
 

RESIDUOS
 

CARACTERÍSTICAS 

 
Aceites 

 
 
 
 
 
 
 

Cambio de aceite y 
limpieza del 
automotor 

Tarros contaminados de 
aceite y aceite usado 

 
Residuo Peligroso 

Combustibles (ACPM 
y gasolina) 

Tarros contaminados de 
combustibles 

 
Residuo Peligroso 

 
Filtro de aceite 

 
Filtro viejo usado 

 
Residuo Peligroso 

 
Solventes

 
Textiles contaminados

 
Residuo Peligroso

 
Solventes 

 
Textiles contaminados 

 
Residuo Peligroso 

 
Trapos y estopas Trapos y estopas 

contaminados 

 
Residuo Peligroso 

 
Batería ácido  plomo 

 
Cambio de baterías 

Batería con residuos de 
ácido y plomo, textiles y 
envases contaminados 

 
Residuo Peligroso 

Fuente: Autor, 2015. 
 

4.3 CLASIFICACIÓN Y MANEJO DE LOS RESIDUOS GENERADOS 
 

Durante las actividades realizadas en SERVIFRENOS GALINDEZ SAS se generan 
residuos ordinarios, especiales, peligrosos y reciclables. A continuación se presentan las 
características principales de este tipo de residuos y el manejo que vienen realizando. 

 
4.3.1 Residuos Ordinarios 

 
Teniendo en cuenta que la generación de residuos sólidos en las instalaciones es diversa y 
en gran parte son residuos peligrosos y especiales (ver Tabla 2), en las áreas 
administrativas también se generan residuos ordinarios como papel, servilletas, empaques 
de productos, envolturas de alimentos, bolsas plásticas y restos de comida. 

 
Estos residuos ordinarios que no han sido contaminados con algún tipo de residuos 
peligrosos, generalmente son recolectados en bolsas y almacenados temporalmente en 
recipientes sin tapa a la intemperie, para luego ser entregados al vehículo recolector de la  
empresa de aseo municipal (ver Fotografía 2). 
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Fotografía 3 Canales colectores y trampa de grasas en el establecimiento

4.3.2 Residuos especiales y peligrosos

En relación al manejo de los residuos peligrosos y especiales en las instalaciones de
SERVIFRENOS GALINDEZ SAS, se hace una adecuada separación en la fuente ya que se
realiza una distinción de los desechos metálicos con peligrosidad como son las pastas de
frenos, bandas, bombas de líquido para frenos, virutas metálicas y demás residuos
contaminados, los cuales deben recolectarse por separado para garantizar su disposición
final con un gestor autorizado. Por lo cual, la recolección y almacenamiento del material
residual se efectúa en recipientes adecuados para tal fin (ver Fotografía 4).

Es de resaltar que, los residuos generados de manera esporádica tales como las baterías
ácido -plomo usadas son devueltas al productor, de acuerdo a los programas de pos
consumo en los cuales se recibe la batería usada si realiza una nueva compra con
descuento.
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Fotografía 4 Acopio de residuos especiales y peligrosos en el establecimiento

Por otro lado, en las actividades de mantenimiento y reparación del sistema de frenos en
vehículos se genera diariamente viruta metálica en el taller, durante el funcionamiento de
máquinas y herramientas como son: el torno, pulidora, taladro, esmeril y fresadora (ver
Fotografía 5).

La cantidad de viruta generada en las operaciones diarias puede resultar pequeña a simple
vista pero, si adicionalmente se encuentra contaminada por lubricantes refrigerantes que se
usan para conservar el filo de las herramientas de corte, debe catalogarse como un
RESPEL.
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Fotografía 5 Generación de viruta metálica en operaciones del taller mecánico 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.3.3 Separación en la fuente y almacenamiento 
 

En sus instalaciones cuentan con un centro de acopio acorde a la normativa que contribuye 
a la correcta recolección y clasificación de los residuos. (ver Fotografía 4). 
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4.3.4 Recolección, transporte y disposición final 
 

En las actividades de recolección de los residuos generados, la empresa realiza la 
separación de los residuos ordinarios y de los residuos reciclables para valorización. Los 
residuos ordinarios son recolectados por URBASER S.A. la cual se encarga del transporte 
y disposición final en el relleno sanitario municipal. 

 
Por otro lado, los residuos metálicos de auto-partes y demás residuos peligrosos la empresa 
realiza la separación de los mismos, son recolectados por la Empresa ASERHI SAS ESP la 
cual se encarga del transporte y disposición final. 
   

 
4.4 CUANTIFICACIÓN DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS GENERADOS 

 
De acuerdo con el Decreto 4741 de 2005, El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible 
reglamenta la prevención y manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el 
marco de la gestión integral, con el fin de proteger la salud humana y el ambiente. En su 
Capítulo III se establecen las obligaciones del generador, en donde además de exigir la 
elaboración del PGIRP, debe registrarse ante la autoridad ambiental competente por una 
sola vez y mantener actualizada la información de su registro anualmente (periodo de 
balance). 

 
Esta inscripción al registro de generadores de residuos peligrosos se adelanta en el Instituto 
de Hidrología, Meteorología y Estudios Ambientales IDEAM, donde se debe diligenciar los 
datos del establecimiento, la información sobre aquellas materias primas y bienes 
consumibles más comunes utilizados durante el periodo de balance, para el desarrollo de 
su actividad productiva y que tienen mayor incidencia en la generación de residuos o 
desechos peligrosos. Posteriormente el establecimiento o instalación debe reportar la 
información sobre el manejo de los residuos peligrosos que realizó durante el periodo de 
balance, clasificados por corriente de residuo. Para la clasificación de estos residuos se 
utilizan en este registro tanto la lista de procesos o actividades como la lista de corrientes de 
residuos de los Anexos I y II del Decreto 4741 de 2005. 

 
Teniendo en cuenta lo anterior, para determinar la cantidad total de residuos peligrosos 
generada dentro del periodo de balance Enero  Diciembre del 2021, se realizó un 
estimativo con valores promedio suministrados por el establecimiento, tanto del consumo de
materias primas para cada mes del año, como de las cantidades de residuos generados 
durante las actividades productivas en sus instalaciones. En la Tabla 4 se presentan los 
datos estimados en la generación de residuos peligrosos durante el periodo de balance del 
año anterior. 

 
Es de considerar que, para la estimación de los residuos generados se tomaron los valores 
promedio en cada aprovechamiento efectuado durante el periodo de balance, en donde 
registraron 1 Tonelada aproximada cada tres meses, compuesta por: bombas para frenos 
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usadas, pastas para frenos usadas, bandas y discos de frenos, campanas, cilindros de 
rueda, rodamientos, amortiguadores, rótulas y terminales. 

 
La clasificación de estos residuos generados en el año 2021 se considera en su totalidad 
como desechos peligrosos. 

 
Tabla 3 Valores promedio de la generación de residuos peligrosos 

RESIDUO GENERADO 
CANTIDAD 
MENSUAL 

PESO (Kg) 
UNIDAD MES 

Pastas para frenos 150 0.5 75 
Bandas para frenos 72 0.5 36 

Empaques con líquido de frenos 60 1 60 
Bombas para líquido de frenos 9 1.5 13.5 

Viruta metálica - - 10 
Trapos contaminados 20 0.001 0.02 

TOTAL 194.52 
 

Teniendo en cuenta la tabla anterior, la categoría entre generadores de residuos peligrosos 
para Servifrenos Galindez SAS es de mediano generador, por generar una cantidad igual o 
mayor a los 100 Kg/mes y menor a los 1000 Kg/mes calendario. Para más información 
consultar el registro realizado en el portal del IDEAM para generadores de residuos o 
desechos peligrosos. 
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4. PLAN PARA EL MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS 
 

En la elaboración del Plan de Manejo Integral de Residuos en SERVIFRENOS GALINDEZ 
SAS se partió del diagnóstico realizado, teniendo en cuenta las actividades que se 
desarrollan en el sitio de trabajo, de forma real y clara, para el planteamiento de propuestas 
de mejoramiento continuo de los procesos y orientado a la prevención de riesgos para la 
salud  y el ambiente. Su finalidad será la de evitar y/o minimizar la generación de residuos 
sólidos, tanto peligrosos como no peligrosos, mediante la utilización de insumos que aporten 
menos materiales a la corriente de residuos no aprovechables; así se adelantará una 
adecuada segregación de los residuos, logrando mayores aprovechamientos cuando esto 
sea técnica y ambientalmente viable, y por último, se garantizará una adecuada disposición 
final de los residuos. 

 
Por lo tanto, la estructura que se plantea es la de minimizar la generación y maximizar los 
aprovechamientos, de tal manera que la disposición final de residuos en el relleno sanitario 
sea cada vez en menor cantidad. Este Plan de Manejo Integral debe permanecer en el 
establecimiento para consulta de todo el personal y al momento de realizarse una visita de 
control y seguimiento a la gestión ejecutada. Este documento debe ser revisado y 
actualizado cuando ocurran cambios al interior de la organización (administrativos, 
proveedores, instalaciones, procedimientos, procesos o actividades, entre otros). 

 
A continuación se presentan las etapas correspondientes al manejo integral de los residuos: 

 
5.1 PREVENCIÓN Y MINIMIZACIÓN 

 
La prevención y minimización en la generación de residuos sólidos peligrosos y no 
peligrosos desde su origen, es la forma más eficaz de reducir la cantidad de residuos a 
manejar, el costo asociado a su manipulación y los impactos a la salud y al ambiente. Esta 
actividad implica: la adopción de buenas prácticas, la optimización de los procesos, el 
cambio a tecnologías limpias, la sustitución de materias primas y la modificación de 
productos. 

 
En relación al diagnóstico realizado en el establecimiento y teniendo en cuenta que la 
principal actividad económica es el mantenimiento de frenos de vehículos automotores, a 
continuación se plantean las acciones a implementar para la prevención y minimización de 
residuos generados:

 
5.1.1 Sustitución de materias primas 

 
Los materiales de fricción como las pastas y bandas de frenos tienen entre sus principales 
constituyentes a las fibras de asbesto crisotilo, material que hasta el momento está 
autorizado en Colombia como materia prima por sus propiedades y funciones. Sin embargo, 
actualmente se han logrado desarrollar pastas de frenos con materiales menos tóxicos 
como: 
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Fibras de vidrio, fibras de aramida, lana de roca, entre otras.
Cargas minerales como barita, magnesita, talco, mica, carbonato, feldespato.
Componentes metálicos; los más usuales son latón, cobre, bronce entre otros.
Lubricantes. Estos son empleados en forma de polvo y suelen ser grafitos, coques,
sulfuros, antracitas.
Materiales orgánicos. Entre ellos están las resinas fenólicas termoendurecibles,
aunque también son empleados diferentes tipos de cauchos, ceras, aceites.

Estos materiales de fricción alternativos no han incursionado en el mercado competitivo,
además que no se conocen estudios comparativos del rendimiento que presentan, caso
contrario a lo que ocurre con los estudios de peligrosidad al asbesto crisótilo utilizado por
algunas compañías para la fabricación de sus productos, que permiten su uso y
comercialización bajo ciertos parámetros de seguridad.

5.1.2 Utilización de una menor cantidad de empaques y reutilización

En concordancia con los proveedores, se puede solicitar la entrega de productos sin
envolturas innecesarias y/o el empleo de empaques que sean susceptibles de
aprovechamiento. Por ejemplo, se pueden distribuir las materias primas al por mayor en vez
de utilizar cajas por unidad.

La reutilización de los empaques que se generan en el establecimiento y el reciclaje de
materiales para la valorización de subproductos utilizándolos como materias primas son
prácticas esenciales para la disminución de residuos (ver Fotografía 7).

Fotografía 7 Presentación de las materias primas utilizadas en el almacén
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5.1.3 Buenas prácticas operacionales

Como medidas administrativas para disminuir la generación de residuos en las
instalaciones, se plantea establecer un control en los inventarios de materias primas
utilizadas, esto con el fin de determinar la cantidad de residuos que se pueden generar,
buscando su reducción e implementando la optimización de los procesos productivos
(consumo).

5.2 SEPARACIÓN EN LA FUENTE

La separación en la fuente es la base fundamental de la adecuada gestión de residuos y
consiste en la separación inicial de manera selectiva de los residuos sólidos no peligrosos
de los peligrosos procedentes de cada una de las labores realizadas en el establecimiento,
donde se da inicio a una cadena de actividades y procesos cuya efectividad depende de la
adecuada clasificación de los residuos.

Posterior a los procesos que minimizan la generación de residuos y que favorecen la
correcta separación en la fuente, en las instalaciones se debe disponer de recipientes
adecuados, que sean de un material resistente, para que no se deterioren con facilidad y
cuyo diseño y capacidad optimicen el proceso de almacenamiento temporal.

De acuerdo al diagnóstico efectuado, se definen dos puntos de recolección en el
establecimiento, ubicados en la zona administrativa y en la zona del taller (ver Fotografía 8).

Fotografía 8 Puntos de recolección para la separación en la fuente
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Con base en la Norma Técnica Colombiana GTC 24 Guía para la separación en la fuente
de residuos sólidos - se sugiere un código de colores en los recipientes o contenedores,
para facilitar la labor de identificación de los materiales residuales generados en las
instalaciones de Servifrenos Galindez SAS (ver Tabla 5 y Figura 4).

Tabla 5 Código de colores para el sector comercial

TIPO DE RESIDUO COLOR
Cartón y papel no contaminado Gris

Plástico no contaminado Azul
Vidrio Blanco

Orgánicos Crema
Metálicos Café
Madera Naranja

Ordinarios Verde
Fuente: GTC 24 Gestión Ambiental de residuos sólidos, 2009.

Figura 4        Recipientes utilizados para la separación en la fuente

CÓDIGO DE COLORES PARA LOS RESIDUOS EN COLOMBIA
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En Colombia, rige actualmente la Resolución 2184 de diciembre de 2019 que regula el código de 
colores para los residuos en todo el territorio nacional. 
  
La norma modificó parcialmente la Resolución 0668 de 2016 en la que se ordenaba el manejo de 
los residuos en recipientes de cinco colores diferentes y se incentivaba el uso racional de las bolsas 
plásticas.  
 
La norma vigente ordena un nuevo código de colores para para hacer más eficiente la gestión y 
estimular la economía circular. 
 
Objetivos de la Resolución 2184 
 
En la Resolución 2184 de 2019, expedida por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo 
Sostenible, se ha considerado necesario enfatizar en el aprovechamiento y reincorporación de 
materiales al ciclo de producción. 
 
Porque dentro de la política nacional de sostenibilidad, la estrategia de economía circular tiene un 
valor singular. Y una de las acciones importantes es lograr una buena separación de los residuos 
en la fuente. Al parecer, el código de colores que regía con la norma técnica 024 -derogada-, no 
estaba siendo muy efectivo y en los rellenos sanitarios se estaban acumulando materiales que 
podrían aprovecharse de nuevo. 
En las consideraciones se advierte que esta inadecuada acumulación de desechos no es 
compatible con los programas de sostenibilidad, porque afean el paisaje y constituyen factor de 
contaminación de aguas y suelos.
Pero, al mismo tiempo, la resolución reconoce que hay avances en los planes de aprovechamiento 
de residuos en algunas ciudades y distritos en el país. 
 
El objetivo de la medida es tratar de que la mayor parte de los residuos se reintegren de nuevo a la 
cadena productiva, porque han estado bien separados desde donde se generan. 
La resolución, en solo cuatro artículos, realiza ajustes y precisiones a la Resolución 668 sobre el 
uso racional de bolsas plásticas y adopta un nuevo código de colores con lo que se espera el 
mejoramiento de la gestión de residuos sólidos, facilitar la separación a los usuarios y a los 
prestadores de servicios públicos de aseo y recolección. Las metas de aprovechamiento deben 
progresar. 
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NUEVO CÓDIGO DE COLORES PARA COLOMBIA

En adelante, el código de colores para el manejo de residuos según la Resolución 2184 queda así:

VERDE
Residuos orgánicos aprovechables

Restos de comida cruda (como cáscaras) que pueden biodegradarse en un compós o ser 
utilizadas como abono en suelos.

NEGRO
Residuos no aprovechables, ordinarios / inertes

Colillas
Esponjas
Icopor
Papel metalizado
Papeles, cartones o empaques sucios
Papel sanitario y servilletas
Porcelana
Restos del barrido
Sobras de comida
Toallas de mano de papel

Residuos aprovechables

Batas hospitalarias de uso único no contaminadas
Envolvederas de esterilizar sin contacto con materiales contaminantes
Cartón
Empaques multicapa o tetrapack
Metales
Papel
Paquetes y empaques de alimentos con lavado sencillo
Plástico
Vidrio
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La norma no menciona cambios al manejo que debe darse a los residuos peligrosos en recipientes 
y bolsas rojas. Por lo tanto, debe asumirse que sigue vigente la Resolución 01164 de 2002. 
 

 
Residuos peligrosos - Código de color: rojo 
 
 
Con riesgo biológico o infeccioso 

 Anatomopatológicos 
 De animales 
 Elementos cortopunzantes 
 Materiales biosanitarios o que han estado en contacto con fluidos corporales u órganos 

(como algodones, campos quirúrgicos, compresas, guantes, mascarillas, ropa descartable 
contaminada con sangre y otros fluidos sábanas de mesas de mayo). 

 
 
 
Radioactivos 

 Residuos que contienen o están contaminados por radionúclidos en concentraciones o 
actividades superiores a los niveles de exención establecidos por la autoridad competente y 
para los cuales ya no se prevé ningún uso posterior. 

 
 
Otros 

 Corrosivos 
 Explosivos 
 Inflamables 
 Reactivos 
 Tóxicos 

 
En su momento, la expedición de la resolución generó polémica. Las instituciones habían invertido 
tiempo y dinero en la capacitación y los recipientes para el manejo de las basuras y por eso 
consideraban que el cambio implicaba iniciar un nuevo ciclo de aprendizaje y la adquisición de 

 
La resolución dice textualmente así:
Artículo 4: Adóptese en el territorio nacional, el código de colores para la separación de residuos 

sólidos en la fuente, así: 
 Color verde para depositar residuos orgánicos aprovechables 
 Color blanco para depositar los residuos aprovechables 

 
Por el contrario, algunas instituciones de salud entendieron que era posible conservar recipientes 
de otros colores y realizar una buena demarcación de los residuos que deben depositarse en cada 
uno. Cumplirían con la norma al ubicar las bolsas de los cuatro colores reglamentarios (verde, 
blanco, negro y rojo) para entregar los residuos correctamente a los gestores. 
Esta norma tiende a facilitar el tránsito hacia una economía más sostenible, pues enfatiza en la 
reducción de las bolsas de plástico, el reciclaje de los residuos y la valorización de las basuras. De 
hecho, esta norma se parece más a las que existen en otros países desarrollados, aunque el código 
de colores no sea el mismo. En UM adoptamos la norma para continuar avanzando en una cultura 
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de responsabilidad social y trabajar en equipo con gestores y productores industriales que buscan 
para sus procesos materias primas recicladas. 
 
 
En Colombia rige Resolución 2184 de diciembre de 2019 que indica el código de colores para los 
residuos que debe seguirse en todo el territorio nacional. Con solos tres colores, blanco, negro y 
verde, se espera mejorar el aprovechamiento de los residuos en compós y para la economía 
circular. 

 

Como criterio general la separación se debería hacer en tantos contenedores como tipo de 
residuos existan. Sin embargo, dado que esto no es siempre posible y que la valorización es vital 
en la cadena del aprovechamiento, se recomienda agruparlos teniendo en cuenta su afinidad, 
compatibilidad, potencial de aprovechabilidad, facilidad en la recolección y la legislación vigente 
a nivel nacional y municipal. 
 
Por lo tanto, de acuerdo al diagnóstico realizado en la identificación de los tipo de residuos 
generados y su cantidad (ver Tabla 2 y Tabla 3), se plantean los recipientes y/o contenedores a 
ubicar en los puntos de recolección y en el centro de acopio. Para las actividades de clasificación 
se tuvieron en cuenta, además de los resultados del diagnóstico, los siguientes criterios: 
 

- Separación de los residuos peligrosos de los no peligrosos. 
- Clasificar los residuos no peligrosos teniendo en cuenta la Tabla 5. 
- Orientar el tipo de acopio y clasificación teniendo en cuenta las condiciones del 

recolector 
- Manejar los residuos peligrosos de acuerdo con la legislación vigente aplicable. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A continuación se presenta la orientación para la separación de residuos en la fuente: 
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Tabla 6 Residuos para la separación en la fuente en Servifrenos Galindez 

 
TIPO CLASIFICACIÓN RESIDUOS RECIPIENTE 

 
 
 
 
 
 
 

No Peligroso 

 
 

Aprovechable 

Metálicos (discos, 
campanas, cilindros, 

rodamientos, 
amortiguadores, rótulas, 

terminales) 

 
Negro 

Cartón, papel y plástico 
no contaminado 

blanco 

 
 
 

No Aprovechable 

Ordinarios (papel 
higiénico y similares, 

cerámicas, envolturas de 
alimentos, residuos de 

comida, colillas, material 
de barrido, empaques y 

embalajes sucios) y 
metálicos (pastas y 
bandas para frenos) 

 
 
 

Verde 

 
 
 
 

Residuos Peligrosos 

Empaques 
contaminados, aceites y 
líquidos usados, filtros, 
grasas extraídas de la 
trampa, bombas para 
frenos desechadas, 

mangueras de caucho, 
bujes, trapos 

contaminados, viruta 
metálica (polvo y fibras 

de asbesto) 

 
 
 
 

Rojo 

Fuente: Autor, 2015. 
 

Es importante destacar que los residuos metálicos de pastas y bandas para frenos 
generados en el establecimiento no están considerados como residuos peligrosos, ya que 
son producto resultante de material de fricción a base de fibra crisótilo (asbesto) de la marca
INCOLBEST S.A. empresa líder en fabricación y venta de materiales de fricción en 
Colombia, que es el proveedor número uno de Servifrenos Galindez. 

 
Se requirió la información relacionada a dicha empresa, en la cual se pudo constatar que 
basados en la Resolución  Higiene 

 numeral 
3.7 de dicha resolución, los residuos de alta densidad en donde la fibra de crisotilo está 
encapsulada o fija en un algutinante natural o artificial (tales como pastillas, bandas, 
bloques) no son considerados residuos peligrosos; por tanto, se determinó realizar un 
estudio en donde se analizaron las características correspondientes a los parámetros 
CRETIP (Corrosividad  Reactividad  Explosividad  Toxicidad  Inflamabilidad  
Peligrosidad) para establecer si estos productos presentan alguna característica de 
peligrosidad, de acuerdo al Decreto 4741 de 2005. El mismo arrojó que el producto 
resultante de material de fricción a base de asbesto (crisótilo) no es considerado como 
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material peligroso, no debe someterse a procesos de molienda, trituración o pulverización
para su disposición final y debe depositarse como residuo común, de manera tal que se
controle la emisión de material particulado al aire. Para más información remítase al Anexo
A.
En relación al material de fricción de baja densidad (polvo o fibras de asbesto) que es
generado principalmente en las labores con maquinaria en el taller, se debe disponer de
acuerdo con el decreto 4741 de 2005 que en su anexo I califica a este tipo de residuos
como Y31, el cual deberá ser recolectado bajo ciertas normas de seguridad para la entrega
al gestor autorizado que realice la disposición final en una celda especial.

En cuanto a los residuos de tipo aceitoso o líquidos lubricantes, es preferible manejarlos en
sus propios envases, empaques y recipientes, atendiendo las instrucciones dadas en sus
etiquetas y hojas de seguridad, las cuales deben ser suministradas por los proveedores,
cuidando de no mezclarlos cuando sean incompatibles o reaccionen entre sí. En estos
casos, se debe consultar las normas de seguridad industrial y salud ocupacional.

Es muy importante tener en cuenta que también son considerados residuos o desechos
peligrosos los envases, empaques y embalajes que hayan estado en contacto con algún
residuo que se identifica como peligroso.

5.2.1 Puntos de recolección

En relación a lo planteado anteriormente y teniendo en cuenta los focos de generación en
las instalaciones, se determinaron 2 puntos en donde se van a ubicar los recipientes
necesarios para la separación de residuos. El punto # 1 se encuentra en la zona
administrativa de la empresa, en el cual se recomienda instalar dos (2) canecas de color
gris y verde respectivamente, para depositar los residuos generados durante sus labores y
en la visita de los clientes al establecimiento, teniendo en cuenta la clasificación de la Tabla
6 (ver Fotografía 8).

Fotografía 9 Modelo para punto de recolección # 1

El punto de recolección # 2 se encuentra ubicado entre las instalaciones del taller y la zona
de mantenimiento de vehículos, el cual deberá estar dotado de tres (3) contenedores de
color gris, verde y rojo respectivamente, para que los trabajadores dispongan correctamente
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los tipos de residuos generados en el desarrollo de sus actividades, con base en la
clasificación descrita en la Tabla 6 (ver Fotografía 10).

Fotografía 10Modelo para el punto de recolección # 2

5.2.2 Centro de acopio

En las instalaciones del taller automotriz se debe adecuar un lugar para el almacenamiento
temporal de los residuos generados durante los procesos productivos, para la recolección y
posterior disposición final de los mismos. Este sitio debe garantizar las condiciones óptimas
para el manejo integral, con base en el Decreto 2891 de 2013 que establece los requisitos
mínimos de una unidad de almacenamiento de residuos, los cuales son:

- Tendrán sistemas que permitan la ventilación, tales como rejillas o ventanas, y de
prevención y control de incendios, como extintores y suministro cercano de agua y
drenaje.

- Serán construidas de manera que se evite el acceso y proliferación de insectos,
roedores y otras clases de vectores, y que impida el ingreso de animales
domésticos.

- Deberán contar con recipientes de residuos sólidos para realizar un adecuado
almacenamiento y presentación, teniendo en cuenta la generación de residuos y las
frecuencias y horarios de prestación del servicio de recolección y transporte.

- Las dimensiones y capacidad de los recipientes o contenedores deben ser tales que 
permitan el almacenamiento de la totalidad de los residuos sólidos producidos de
acuerdo con las frecuencias de recolección.

- Deben estar provistas de elementos que eviten la humedad, el depósito de aguas
lluvias, la dispersión de los residuos, el acceso de animales y la proliferación de
vectores.

- Deben de mantenerse aseadas, desinfectadas y fumigadas, atendiendo los
requisitos y normas para esta última actividad.

- Cuando se realicen actividades de separación, la unidad de almacenamiento deberá 
disponer de espacio suficiente para realizar el almacenamiento de los materiales, 
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evitando su deterioro. 
- No se deben mezclar residuos peligrosos entre sí, ni permitir el contacto con 

residuos convencionales. 
- En el centro de acopio se revisará la clasificación, se pesarán y se prepararán los 

residuos para su transporte a la disposición final. La entrega de los residuos 
generados se realizará periódicamente de acuerdo al volumen generado y a los 
convenios suscritos con las empresas contratadas, las cuales deberán estar 
autorizadas por parte de la Corporación Regional Autónoma del Cauca CRC. 

 
De acuerdo a lo anterior, el centro de acopio en las instalaciones de Servifrenos Galindez 
estará ubicado en el mismo sitio donde se viene desarrollando la actividad de recolección y 
almacenamiento temporal, por ser un lugar apto para su adecuación (ver Fotografía 6). . A 
manera de ejemplo en la Fotografía 11 se presenta una unidad de almacenamiento 
convencional. 

 
 

Fotografía 11 Ejemplo del centro de acopio de residuos sólidos 

 
 

En relación al diagnóstico realizado (ve capítulo 4.3), el centro de acopio de residuos sólidos 
deberá contar con tres secciones. La primera y segunda sección almacenarán los residuos 
no peligrosos (reciclables y no reciclables), los cuales se evacuarán periódicamente para 
entrega a organizaciones recicladoras y disposición en relleno sanitario; la tercera sección 
será destinada al almacenamiento de residuos peligrosos, los cuales se entregarán a 
gestores debidamente autorizados por la CRC para el manejo de este tipo de residuos. 

 
En estas secciones se podrán reutilizar los contenedores que están siendo usados 
actualmente, siempre y cuando estos sean debidamente acondicionados de acuerdo al 
código de colores planteado en la Tabla 6. En el compartimento para los residuos 
peligrosos, los aceites, grasas y líquidos de frenos usados deben almacenarse 
preferiblemente en sus empaques originales; si no es posible, deben recolectarse en 
recipientes con capacidad máxima de 55 galones dotados de tapa hermética y serán 
entregados al gestor autorizado para su disposición final. En la Figura 5 se presenta el 
diseño típico para la construcción del centro de acopio. 
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Figura 5         Esquema típico para el centro de acopio de residuos sólidos 

Por otra parte, en el compartimento para materiales reciclables se dispondrán los residuos 
metálicos aprovechables generados en los procesos del taller automotriz (ver Tabla 6). 
Debido a que estos residuos especiales son de diversos tamaños y su aprovechamiento es 
como chatarra principalmente, se dispondrán en un contenedor acorde al volumen 
generado, sin utilizar bolsas plásticas que son inservibles para su manejo. 

 
En esta sección del centro de acopio también se pueden almacenar, en caso de ser 
necesario, otros residuos reciclables como son cajas de cartón, empaques plásticos y 
similares, pero deberán recolectarse en otro recipiente distinto al contenedor de metales, de 
acuerdo al código de colores establecido. 

 
Es de considerar que todos los contenedores deben estar debidamente etiquetados y 
rotulados, en especial la sección de residuos peligrosos, donde se debe etiquetar y rotular 
con base en la Resolución 007 de 2011 y la Norma Técnica Colombiana 1692 para el 
transporte de mercancías peligrosas, colocando la siguiente información: 

 
 Contiene fibras de crisótilo. 
 Evitar crear polvo de crisótilo. 
 Respirar polvo de crisótilo puede ser nocivo para la salud. 
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Figura 6        Modelo de etiquetas para contenedores de residuos peligrosos

5.3 RECOLECCIÓN

Para la recolección interna de los residuos en las instalaciones, se establece una ruta
principal para los desechos peligrosos desde los puntos de generación hacia el centro de
acopio, teniendo en cuenta frecuencia de recolección. En la Figura 7 se presenta un mapa
con la ruta interna de recolección de residuos en Servifrenos Galindez.

Figura 7        Mapa de ruta interna de recolección de residuos peligrosos

Como se observa en la figura anterior, las áreas de generación de residuos peligrosos en
las instalaciones son la zona del taller de reparación, la zona de mantenimiento vehicular y
la trampa de grasas.

Centro de
Acopio

Punto de
recolección # 2

Ruta de residuos
peligrosos

Punto de
recolección # 1
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5.3.1 Taller de reparación 
 

En este foco de generación se genera principalmente la viruta metálica que contiene polvo y 
fibras de materiales de fricción mezclada con otros componentes metálicos no peligrosos, 
por lo cual deben tenerse en cuenta las siguientes consideraciones para su manejo y 
disposición: 

 
 Para la recolección del polvo y fibras se deben utilizar bolsas de material traslúcido, 

como el polietileno, que permitan comprobar el nivel de residuos y evitar la 
sobrecarga de las mismas. 

 Las bolsas deben ser cerradas herméticamente para impedir cualquier escape 
durante su manipulación posterior. No deben ser reutilizables. 

 Para la recolección del material de barrido se debe utilizar equipos de aspiración 
provistos de filtros de alta eficiencia, o en su defecto, se debe realizar en húmedo. 

 Las máquinas y equipos deben limpiarse, siempre que sea posible, con aspiradoras; 
en caso de contrario se deben limpiar con métodos húmedos. 

 Las bolsas que tengan contenido fibra crisotilo, se deben cerrar y sellar para recoger 
en condiciones que garanticen el control del polvo, en el recipiente hermético 
sugerido para el punto de recolección # 2. 

 El personal encargado de esta labor debe estar dotado de ropa de protección y 
utilizar los elementos de protección personal respiratoria, además de estar 
capacitado para el manejo integral de este tipo de residuos. 

 Por ningún motivo se debe autorizar la reutilización de bolsas o la eliminación por 
procesos de incineración. 

 
5.3.2 Zona de mantenimiento vehicular 

 
Durante las actividades de mantenimiento y reparación del sistema de frenos se generan 
residuos peligrosos, tales como: viruta metálica, polvo y fibras de materiales de fricción 
usados, bombas y líquidos para frenos a desechar y trapos o estopas contaminados. 
Para la recolección de este tipo de residuos se debe considerar que: 

 
Las virutas y polvo proveniente de los procesos de limpieza o mantenimiento a
mecanismos de freno, se deben depositar en bolsas y recipientes impermeables y 
herméticos para disponerse de acuerdo a las condiciones reglamentadas y tratadas 
en este informe. 

 Para eliminar el polvo acumulado en los mecanismos de freno no se debe utilizar 
aire comprimido ni cepillado, a no ser que esta operación se haga con sistemas de 
ventilación por aspiración. 

 Para recolectar el polvo se debe utilizar un aspirador dotado de un filtro de gran 
rendimiento. De no disponerse tal aspirador, el polvo se debe retirar con un trapo 
húmedo. 

 Los trapos utilizados en este proceso pueden ser lavados y reutilizados, a menos 
que se encuentren contaminados con aceite o líquidos lubricantes, donde deberán 
ser recolectados en el centro de acopio para su posterior incineración. 
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 Las bombas, empaques y líquidos para frenos usados se deberán recolectar en 
recipientes herméticos en el centro de acopio, para la entrega al gestor encargado 
de su disposición final. 

 
5.3.3 Trampa de grasas 

 
Esta estructura para el tratamiento de las aguas residuales industriales está diseñada para 
efectuar la retención de sólidos y grasas, las cuales después de un tiempo de operación 
colmatan los sistemas lo que hace necesario el retiro constante de estos residuos. A 
continuación se presenta el procedimiento para el manejo integral, de acuerdo con la Guía 
de Manejo Ambiental para Estaciones de Servicio de Combustible del Ministerio de Medio 
Ambiente y Desarrollo Sostenible. 

 
Suspender la generación de aguas residuales por las actividades en automotores.

 Se deben retirar manualmente las grasas retenidas en codos, rejillas, desnatador y 
trampa. 

 Retirar manualmente los lodos depositados en el fondo de las estructuras. 
 Realizar limpieza de paredes y pisos del sistema, usando agua, cepillo y detergente 

biodegradable. 
 El material retirado del fondo de la estructura se tratará una vez seco, debe 

almacenarse adecuadamente en bolsas para finalmente ser entregado a la empresa 
encargada de recoger los residuos sólidos para llevarlos al relleno sanitario. 

 Recolectar los residuos semisólidos acumulados en recipientes herméticos con 
una capacidad para 55 galones máximo, para almacenarlos en el compartimento del 
centro de acopio destinado para residuos peligrosos. 

 El personal encargado de esta labor debe estar dotado con ropa de protección y 
elementos de protección personal - EPP necesarios, como guantes, gafas de 
seguridad y tapabocas con filtro protector para emulsiones aceitosas en 
descomposición. 

 Las herramientas y utensilios usados para tal fin deben ser limpiados con trapos o 
estopas que posteriormente deben ser desechados como material peligroso. 

 Bajo ninguna circunstancia estas labores de limpieza se deben realizar con agua, 
detergentes o aire comprimido, que trasladaría estos residuos aceitosos hacia el 
alcantarillado. 

 Estos residuos incinerables recolectados en recipientes herméticos se almacenarán 
temporalmente en el compartimento para materiales peligrosos del centro de acopio, 
hasta la entrega al gestor autorizado por la CRC para su disposición final. 

 La frecuencia con que se debe efectuar dicho mantenimiento varía de acuerdo a la 
estructura y el tipo de actividades de mantenimiento automotriz. Para evitar la 
colmatación de la trampa de grasas se recomienda una frecuencia de limpieza cada 
mes. 
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5.3.4 Frecuencia de recolección 
 

 De acuerdo con las cantidades generadas en los procesos de la empresa, se debe 
establecer la frecuencia en la recolección de los residuos peligrosos con el gestor 
autorizado.

 Esta operación puede realizarse mensualmente, teniendo en cuenta el volumen de 
generación de residuos peligrosos a almacenar temporalmente en el centro de 
acopio y el tipo de contrato que se establezca con la empresa autorizada. 

 La frecuencia de recolección interna de los residuos sólidos dependerá de la 
capacidad de almacenamiento y el tipo de residuo generado, así como la frecuencia 
de recolección por parte de la empresa de aseo de su localidad. 

 Los elementos empleados para la recolección de residuos peligrosos deben ser de 
uso exclusivo para este fin. 

 Es necesario disponer de un lugar adecuado para el almacenamiento, lavado, 
limpieza y desinfección de los recipientes, vehículos de recolección y demás 
implementos utilizados para esta actividad internamente. Los recipientes deben ser 
lavados, desinfectados y secados periódicamente (después de cada recolección), 
permitiendo su uso en condiciones sanitarias adecuadas. 

 El tiempo de permanencia de los residuos en los puntos de generación debe ser el 
mínimo posible, especialmente en las áreas donde se generan residuos peligrosos. 

 
5.4 TRANSPORTE 

 
El transporte de los residuos peligrosos se hará acorde a lo establecido en el Decreto 1609 
de 2002 del Ministerio de Transporte, por el cual se reglamenta el manejo y transporte 
terrestre de mercancías peligrosas, cumpliendo con el procedimiento para el transporte de 
residuos peligrosos desde su generación hasta su destino o disposición final. Deberá 
cumplir con los siguientes lineamientos y es obligación de la empresa Servifrenos Galindez 
supervisar que el gestor autorizado para tal función cumpla con la normatividad. 

 
 Se debe garantizar que el trasporte de los residuos generados se lleve a cabo, 

cumpliendo con el embalaje, rotulado y etiquetado dependiendo de sus 
características, de acuerdo a lo establecido en la NTC 1692. 

 Los residuos deben ser almacenados el menor tiempo posible en el sitio de 
almacenamiento temporal de residuos, para ello se programarán recolecciones 
periódicas para la disposición en el relleno sanitario de los residuos que así lo 
requieran.

 Las empresas destinadas para el cargue y transporte de residuos peligrosos 
deberán contar con procedimientos internos para llevar a cabo dicho transporte de 
acuerdo con la normatividad ambiental legal vigente. 

 Los vehículos destinados para el transporte de residuos peligrosos deberán contar 
con la respectiva Tarjeta de Emergencia y deberán portar los elementos básicos 
para la atención de emergencias, como extintor de incendios, ropa protectora, 
linterna, botiquín de primeros auxilios, kit ambiental, equipo para recolección y 
limpieza, material absorbente y los demás elementos y dotaciones especiales. 
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 Si se carga mercancía peligrosa y no peligrosa se deben estibar por separado. La 
carga debe estar estibada, apilada, sujeta y cubierta de forma tal que no represente 
peligro para las personas y el medio ambiente. 

 Las personas involucradas en la manipulación de residuos y/o materiales peligrosos, 
deberán utilizar el equipo de protección personal: guantes, botas y gafas de 
seguridad, overol, mascarillas (con filtros para vapores de productos especiales o 
químicos), con base en lo establecido en la hoja de seguridad. 

 Contar con un Plan de Contingencia para la atención de accidentes durante el 
trasporte de mercancías peligrosas, estos planes pueden ser parte del plan de 
contingencias general de la empresa. 

 Una vez se cumpla con todo lo establecido para el trasporte de los residuos 
peligrosos, el transportador deberá hacer entrega de la totalidad de los residuos a 
un proveedor autorizado que cuente con licencia ambiental vigente para llevar a 
cabo la disposición final o eliminación de acuerdo con la normatividad ambiental. 

 
5.5 DISPOSICIÓN FINAL

 
Teniendo en cuenta los residuos generados en las instalaciones de Servifrenos, deberán 
ser dispuestos conforme a la normatividad ambiental vigente para tal fin. En la Tabla 7 se 
presentan las alternativas de disposición final, de acuerdo al tipo de residuo. 

 
Tabla 7 Alternativas de disposición final de los residuos generados 

TIPO DE RESIDUO TRATAMIENTO DISPOSICIÓN FINAL 

Ordinarios Sin Tratamiento 
Relleno Sanitario  Gestor 

Autorizado 

Materiales de fricción (pastas y 
bandas usadas) 

Sin tratamiento 
Relleno Sanitario  Gestor 

Autorizado 

Reciclables (cartón, papel y 
plástico) 

Selección y recuperación 
Insumo como materia prima 

 Empresa de reciclaje 

Reciclables metálicos (discos, 
campana, cilindros, etc.) 

Selección y recuperación 
Chatarra como materia 

prima  Empresa autorizada 

Residuos impregnados con aceite, 
combustibles, etc. 

Incineración
Celda de Seguridad  

Gestor Autorizado 

Empaques / envases de líquidos, 
aceites, etc. 

Incineración 
Celda de Seguridad  

Gestor Autorizado 

Viruta metálica con polvo y fibras Sin tratamiento 
Celda de Seguridad  

Gestor Autorizado 

Aceites Usados Reprocesamiento 
Insumo como materia prima 

 Gestor Autorizado 
Fuente: Autor, 2015. 

 
En la Tabla 8 se presentan los gestores de residuos peligrosos autorizados por la 
Corporación Autónoma Regional del Cauca, de acuerdo con la información disponible. 
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Tabla 8 Gestores autorizados para el manejo integral de residuos peligrosos 

 

EMPRESA LICENCIA AMBIENTAL CONTACTO 

 
RH SAS 

Resolución 508 de dic de 2000, 
resolución 160 de marzo de 2001 y 

resolución 342 de junio de 2004 

Popayán Carrera 4 # 0-93 
Edif. Panorama Of. 106 

Tel:(2) 8202431  3185329482 
E-mail coordinadoracauca@rhsas.com.co 

 
 

ASERHI SAS 

 
Resolución 

No. 0474 de 21 de diciembre de 
2009 

Oficina Cra 2 # 8-13 Santa Inés, 
Telefax 8223477, Celular 3148908132. 
Planta de Incineración Parque Industrial 

de Popayán Lote 15 mz F. 
E-mail: aserhiesp@hotmail.com 

Fuente: Listado de gestores externos en el Departamento del Cauca, 2009. 
 

En el Anexo B se presentan la cotizaciones entregadas por los Gestores Autorizados para 
la recolección, transporte, tratamiento y disposición final del tipo de residuos peligrosos 
mencionados anteriormente. 

 
5. PLAN DE CONTINGENCIAS 

 
En cualquiera de las etapas que conforman la gestión integral de los residuos sólidos 
peligrosos, existe la posibilidad de enfrentarse a situaciones de emergencia, tales como 
incendios, explosiones, fugas, derrames, problemas en el servicio público de aseo, 
suspensión de actividades, entre otros. Estas emergencias se pueden prevenir aplicando 
normas legales y técnicas relacionadas con el manejo adecuado de combustibles o 
lubricantes, de equipos eléctricos, del manejo de materias primas y residuos peligrosos. No 
obstante el cumplimiento de lo anterior, siempre se debe estar preparado para responder 
ante una emergencia. 

 
El Plan de Contingencias se basa en los potenciales escenarios de riesgo del 
establecimiento, obtenidos a partir del análisis de vulnerabilidad realizado, de acuerdo con 
las amenazas que pueden afectar al taller automotriz durante su funcionamiento. 
La elaboración del Plan de Contingencias se realizó bajo los siguientes parámetros: análisis 
de riesgo, identificación y caracterización de peligros y amenazas, análisis de vulnerabilidad 
por amenazas, definición de los escenarios de riesgo, organización del Plan de 
Emergencias, puesta en marcha del Plan de Emergencias, responsables de la elaboración 
y puesta en marcha del Plan de Contingencias. 

 
6.1 ANÁLISIS DE RIESGOS 

 
El análisis de riesgos tiene por objetivo identificar y evaluar cuales son aquellos eventos o 
condiciones que pueden llegar a ocasionar una emergencia. Este análisis se convierte en 
una herramienta para establecer las medidas de prevención y control de los riesgos 
asociados a la actividad de la organización, al entorno físico y al entorno social en el cual 
desarrolla sus funciones. 
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Este análisis de riesgos está conformado por las etapas de identificación y caracterización 
de peligros y amenazas de carácter natural o antrópico, el análisis de vulnerabilidad por 
amenaza, la evaluación del riesgo y la identificación de escenarios de riesgo. 

 
6.1.1 Identificación y caracterización de peligros y amenazas 

 
Se entiende por peligro, una fuente o situación con potencial de daño en términos de lesión 
o enfermedad, daño a la propiedad, al ambiente de trabajo, al medio ambiente o una 
combinación de éstos, y por amenaza, la probabilidad de que un fenómeno de origen natural 
o humano, que eventualmente, cause daño y genere pérdidas, y que se produzca en un 
determinado tiempo y lugar. 

 
En la identificación de peligros en las instalaciones de Servifrenos Galindez, se realizó una 
observación y estudio detallado de los procesos, las actividades que realizan y su entorno, 
indicando cuáles son aquellas situaciones que pueden generar una emergencia. Una vez 
identificados los peligros, fueron analizados según su probabilidad de ocurrencia en 
términos de amenaza. En la Tabla 9 se presentan las posibles amenazas que pueden 
afectar los componentes del Manejo Integral de Residuos Sólidos. 

 
Tabla 9 Amenazas que afectan el Manejo Integral de Residuos Sólidos 
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1 Incendios o explosiones X X X X X X 

2 Tormentas y huracanes X X X X X X 

3 Sismos X X X X X X 

4 
Interrupción de servicios 
públicos (agua, energía) 

X X 
   

 
5 

Incremento en las tasas 
de generación de 

residuos 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

6 
No recolección total o 

parcial de residuos 
X X X X X X 

 
7 

Cierre temporal o 
permanente del relleno 

sanitario 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 
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8 
Derrame de residuos 

peligrosos 
X X X X X X 

9 
Separación inadecuada 

de los residuos 
X X X X 

 
x 

 
10 

Incompatibilidad en el 
almacenamiento de 
residuos peligrosos 

 
X 

 
X 

   
X 

 
 

11 

Fallas de entidades 
encargadas de la 

recolección, transporte y 
disposición de residuos 

peligrosos 

 
 

X 

    
 

X 

 
12 

Acumulación excesiva 
de residuos en el centro 

de acopio 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

Fuente: Guía para el manejo integral de residuos del subsector transporte terrestre de Medellín, 2008. 
 

6.1.2 Análisis de vulnerabilidad por amenaza 
 

Es el proceso mediante el cual se determina el nivel de exposición y predisposición a la 
pérdida de un elemento o grupo de elemento, ante una amenaza específica. El grado de 
vulnerabilidad que tiene Servifrenos Galindez frente a una amenaza específica está 
directamente relacionado con la organización interna que ésta tiene para prevenir o
controlar aquellos factores que originan el peligro, al igual que su preparación para 
minimizar las consecuencias, una vez sucedan los hechos. 

 
El Reglamento Técnico del Sector Agua Potable y Saneamiento Básico (RAS) en su Título 
G, establece una metodología para la realización de un análisis de vulnerabilidad. Para 
estimar la vulnerabilidad se debe: identificar y evaluar las amenazas, identificar los 
componentes del sistema, estimar el potencial de daños, categorizar y evaluar el riesgo. 

 
El riesgo es definido como la probabilidad de ocurrencia de un suceso con consecuencias 
económicas, sociales o ambientales, en un sitio particular y durante un tiempo de exposición 
determinado; se obtiene de relacionar la amenaza con la vulnerabilidad de los elementos 
expuestos. La Tabla 10 indica la priorización de los riesgos de la organización mediante el 
análisis de las amenazas y la vulnerabilidad. 
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Tabla 10 Determinación de los riesgos en el establecimiento 
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Incendios o 
explosiones 

 
X 

  
X 

 
Medio 

Tormentas y 
huracanes 

 
X 

   
X Bajo 

Sismos 
 

X 
  

X 
 

Medio 

Interrupción de 
servicios públicos 
(agua, energía) 

   
X 

   
X 

 
Bajo 

Incremento en las
tasas de generación 

de residuos

   
X 

   
X 

 
Bajo 

Interrupción en 
recolección total o 
parcial de residuos 

  
X 

   
X 

  
Medio 

Derrame de residuos 
peligrosos

 
X 

  
X 

 
Medio 

Fuente: Autor, 2015. 
 

6.1.3 Escenarios de riesgos 
 

De acuerdo a los resultados de los riesgos asociados al nivel de amenazas y vulnerabilidad, 
se definen cuatro escenarios de riesgo en el establecimiento: 

 
 Incendios 
 Sismos 
 Interrupción del servicio de recolección de residuos 
 Derrames de residuos peligrosos. 

 
Para ello, se establecen los protocolos de bioseguridad para la actuación y mitigación en 
caso de presentarse algún escenario mencionado anteriormente, que serán atendidos 
dentro del Plan de Emergencia. 

 
6.1.3.1 Protocolo de actuación en caso de incendio 

 
El presente protocolo pretende ofrecer un mecanismo general de respuesta frente a este 
tipo de incidencias, teniendo en cuenta que la adopción de medidas preventivas es la mejor 
protección. 
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 Preparación y respuesta ante emergencias en caso de incendio 
 

Las instalaciones de Servifrenos Galindez deberán dotarse de extintores para apagar los 
tipos de fuego que podrían generarse. Se recomienda adquirir extintores de polvo para 
fuego de clase A, B y C para las zonas administrativas y el centro de acopio; además, se 
deben colocar extintores de polvo especiales para fuego tipo D (metales combustibles) en 
las zonas de taller y de mantenimiento automotriz, para actuar en caso de conato de 
incendio. 

 
Figura 8         Tipos de fuego y extintores para atención de emergencias 

 
 

Todos los empleados deberán ser capacitados o entrenados en el uso y manejo del extintor 
cada que sea posible, de tal manera que puedan actuar de manera adecuada en caso de 
un Conato de Incendio o Fuego. Para ello se pueden gestionar las jornadas de capacitación 
con el cuerpo de bomberos municipal. Posteriormente se conformará la Brigada de 
Emergencia, después de la debida capacitación y certificación por parte de la entidad 
autorizada. 

 
Se debe realizar la instalación de una alarma acústica que se pueda activar haciendo uso 
de un pulsador de emergencia en caso de conato de incendio o fuego; se recomienda ubicar 
los pulsadores en cada zona del establecimiento (oficina, taller, zona de reparación vehicular 
y centro de acopio). 

 
La activación de la alarma acústica determinará en todos los supuestos la consideración de 
la emergencia como  y hará necesario el inmediato desalojo del edificio afectado, cuya 
evacuación será coordinada por la Brigada de Emergencia designada para tal fin, que 
adoptarán las medidas asignadas a cada uno de ellos por el presente protocolo. 

 
La detección del incendio podrá producirse de forma automática, por apreciación directa del 
personal, usuarios de Servifrenos o por comunicación de terceras personas. 
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Cuando las condiciones del siniestro lo aconsejen, deberá activarse la alarma haciendo uso 
del pulsador de emergencia más cercano para dar inicio a la evacuación en ese mismo 
momento. Con el fin de evitar situaciones de alarma originadas por avisos falsos, habrá que 
proceder en todo caso con la debida diligencia. 

 
Si el incendio se confirma como emergencia real, el personal cercano al siniestro efectuará 
una primera valoración del alcance de la emergencia y las posibilidades de controlar la 
situación con medios propios, adoptando, en función de la magnitud de la emergencia, las 
medidas descritas en el presente protocolo. 

 
 Emergencia real. Incendio de pequeña magnitud 

 
La producción de un fuego de pequeña magnitud determina la existencia de un conato de 
incendio que puede ser controlado y dominado de forma directa, rápida y sencilla por la 
Brigada de Emergencia, haciendo uso de las instalaciones de protección existentes en el 
local, dependencia o sector de incendio implicados, sin necesidad de activar la alarma para 
la evacuación del edificio.

 
Se trata de un incendio que puede ser completamente extinguido con la intervención de 
personal que reúna la capacitación suficiente para ello, sin riesgo grave para personas o 
bienes y sin necesidad de recurrir a la intervención de terceros. 

 
 Emergencia real. Incendio de gran magnitud 

 
Incendio de gran magnitud es aquel que requiere la actuación de todos los equipos y medios 
de protección del establecimiento o edificio, la ayuda de los Servicios de Emergencia, así 
como la evacuación de las personas que pudieran resultar afectadas, en base a las 
siguientes circunstancias: 

 
 Conato de incendio que no ha podido ser controlado. 
 Incendio cuyas dimensiones excedan la pequeña magnitud, en los términos en 

que quedó descrita en el apartado anterior. 
 

La mera apreciación de cualquiera de estas circunstancias por parte del personal, clientes o 
terceras personas hará necesaria la inmediata activación del pulsador de alarma más 
cercano para dar inicio a la evacuación en ese mismo momento, y determinará la adopción 
por cada uno de los colectivos implicados en la gestión de la emergencia, de las medidas 
descritas seguidamente en el presente protocolo.

 
 Aviso a los servicios de emergencia 

 
El Responsable de la administración avisará inmediatamente a los Servicios de Emergencia 
informando del lugar y las circunstancias del incendio. 

 
Los teléfonos de emergencia en caso de emergencia se presentan en la Tabla 11. 
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Tabla 11 Servicios de emergencia en el municipio de Popayán 

EMERGENCIAS MARCACIÓN 

Bomberos 119  8231313 

Defensa Civil 144  8231577 

Comité de emergencias prevención y atención 
de desastres 

111 

Fuente: Directorio telefónico 2014. 
 

 Evacuación 
 

Una vez tomada la decisión de desalojar, se adoptarán todas las medidas necesarias para 
garantizar el desalojo y velar por la seguridad de personas y bienes, incluyendo, en caso 
necesario, la puesta en marcha de la alarma acústica cuando ésta no se hubiera activado 
con anterioridad.

 
 Medidas de seguridad 

 
Una vez iniciada la evacuación, si se puede actuar sin riesgo, se alejará el material 
combustible del foco del incendio y se cerrarán puertas y ventanas, adoptando además 
cuantas medidas de seguridad procedan en función de las indicaciones trasladadas, en su 
caso, por parte de los Servicios de Emergencia. 

 
 Puertas de salida 

 
Inmediatamente después de dar inicio la evacuación, los miembros de los Equipos de 
Emergencia ubicados en la planta o en la calle se colocarán en lugares visibles de los 
distintos accesos al establecimiento, advirtiendo que es o el acceso de emergencia 
en el  Los accesos deberán permanecer despejados y practicables en todo 
momento, sin bloquear las puertas de salida ni entorpecer su operatividad con los anuncios, 
para no dificultar la evacuación. 

 
 Suministro eléctrico 

 
Cuando la magnitud de la emergencia lo haga necesario, el Responsable Administrativo
evaluará la necesidad de proceder al corte del suministro eléctrico de la zona afectada. 

 
 Traslado a un punto de reunión 

 
La evacuación tendrá lugar siguiendo las indicaciones de la Brigada de Emergencia, de 
forma ordenada y cumpliendo las siguientes indicaciones de carácter general: 

 
- La evacuación se llevará a cabo inmediatamente después de ser anunciada, con 

calma, sin detenerse y sin gritar, haciendo uso de las vías de evacuación y las 
salidas disponibles para ello. 
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- Cuando sea posible, deberán cerrarse puertas y ventanas. No se retrocederá para 
buscar a otras personas o recoger objetos personales ni, en su caso, retirar los 
vehículos estacionados en los garajes. 

- El desalojo implicará, salvo indicación en contrario, el completo abandono del 
establecimiento y el traslado de sus ocupantes al punto o puntos de reunión 
definidos en cada caso, evitando especialmente la obstrucción de las salidas. 

- Cuando la evacuación del edificio haga necesario el traslado de personas con 
dificultades de movilidad que no puedan desalojar por sus propios medios, la 
Brigada de Emergencia podrán hacer uso de las sillas de evacuación disponibles. 

 
 Llegada y recepción de los servicios de emergencia 

 
Una vez evacuado el edificio y situado el conjunto del personal en el punto de reunión 
establecido, el Jefe de Emergencia deberá: 

 
- Recabar información de la Brigada de Emergencia, verificando especialmente que 

se ha dado aviso a los Servicios de Emergencia (119).
- Esperar la llegada de éstos para informar de la situación, indicarles el lugar del 

suceso y poner a su disposición los medios necesarios para la colaboración que 
en su caso le sea requerida. 

- En ausencia del Jefe de Emergencia y el sustituto designado en cada caso, esta 
labor podrá ser asumida directamente por el responsable administrativo. 

- La llegada de los Servicios de Emergencia (119) implica la asunción automática 
por parte de los mismos de la dirección de la emergencia. 

 
 Fin de la emergencia 

 
Comunicada por los Servicios de Emergencia (119) el final de la situación de alarma, el Jefe 
de Emergencia declarará el fin de la misma y autorizará la entrada al edificio. 

 
 Información a la unidad de prevención de riesgos laborales ARL 

 
Con objeto de hacer posible la investigación de los incidentes producidos (incluidas falsas 
alarmas), el Jefe de Emergencia deberá informar de los mismos a la Unidad de Prevención 
de Riesgos Laborales, que elaborará un informe para analizar lo sucedido, intentar el 
esclarecimiento de las causas de la incidencia y proponer, en su caso, las medidas 
preventivas o correctoras que resulten oportunas para impedir su repetición. 

 
En el desarrollo de esta investigación, la Unidad de Prevención de Riesgos Laborales podrá 
recabar la colaboración de la Brigada de Emergencia, así como de posibles testigos y 
cualesquiera personas implicadas que puedan aportar una información relevante sobre la 
incidencia. 
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6.1.3.2 Protocolo de actuación en caso de sismo
 

El objetivo fundamental es salvaguardar la vida e integridad física de las personas que 
laboran en el negocio y de los usuarios del establecimiento, ante el evento de un terremoto. 
A continuación se presenta el procedimiento de actuación a modo personal, para que los 
trabajadores lean y tomen conciencia ante un siniestro de tal magnitud: 

 
 En cualquier desastre recuerde, las personas son más importantes que cualquier 

objeto que se encuentre dentro del edificio. No permita que las personas sufran 
riesgo alguno. 

 En caso de Terremoto mantenga la calma. El pánico se contagia. Evite gritar, o 
acciones que expresen pánico. Lo que más ayuda es una actitud positiva y racional. 
Utilice su sentido común y no se deje dominar por el pánico, o la depresión. La calma 
y la inteligencia son sus mejores aliados. 

 Conozca las instalaciones para localizar rutas de evacuación, lugares seguros y 
puntos potenciales de peligro. Consulte con el personal de cada área sus puntos 
de vista y peligros potenciales que ellos hayan notado. 

 Cada uno debe prever dónde se protegerá durante el sismo. Haga simulacros de 
acciones a tomar durante un sismo. Identifique rutas de evacuación. 

 Conozca los nombres de las personas que están cerca de usted. En caso que 
alguien quede atrapado será de utilidad proporcionar los datos completos a los 
rescatistas para que le ubiquen por su nombre. No por apellidos, ni apodos. 

 Capacítese en el manejo de extintores. Capacítese para reaccionar durante y 
después del desastre. Capacítese en primeros auxilios. Evite deje objetos como 
mochilas y otras cosas en las rutas de evacuación. 

 
 Medidas durante el sismo 

 
 Si se encuentra en el exterior o en sitios donde el acceso a espacios abiertos es 

inmediato, busque un lugar seguro; al aire libre es difícil que le caiga algo encima. 
De ser posible cierre las llaves del gas, baje el interruptor principal de la alimentación 
eléctrica y evite prender cerillos o cualquier fuente de incendio, sugiera a los alumnos 
y personal hacer lo propio. Si por cualquier motivo hubiera fuego, utilice el 
extinguidor y rápidamente apague el fuego. 

 
 Reaccione con prontitud. Durante un terremoto usted experimentará un movimiento 

de tierra que iniciará suavemente pero que se tornará severo varios segundos 
después. Probablemente no durará más de un minuto. Escuchará un ruido fuerte al 
que se le sumará el que producirán los objetos cuando caen así como el de 
numerosas alarmas que se activarán. Esté preparado. 

 
 Si tiene la facilidad de salir del establecimiento hágalo con calma, de lo contrario 

espere a que todo regrese a la normalidad. Abra puertas y ventanas para 
asegurarse que existe alguna salida de emergencia. Aléjese de vitrinas y 
aparadores. Colóquese cerca de los pilares o muros grandes. Si la salida está 
alejada, evite correr hacia las salidas y permanezca resguardada en el lugar. 
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 Evite salir corriendo durante el sismo. La mayor parte de desgracias son 
ocasionadas por personas que corren sin fijarse y son atropelladas, o sufren caídas. 
; recomiende que se coloquen debajo de alguna mesa o escritorio y que se cubran 
la cabeza con ambas manos colocándola junto a las rodillas y que se sujeten a 
alguna de las patas de la mesa o escritorio. 

 
 Colóquese en un lugar seguro bajo los escritorios o mesas y proteja su cabeza. Si 

no cabe debajo de un mueble, proteja la cabeza. Si los muebles se desplazan 
avance con ellos. Si no hay muebles sitúese al lado de una columna, bajo una viga, 
o bajo el marco de una puerta (es seguro si tiene columnas a los lados, puertas sin 
vidrios) o en una esquina interna de la edificación. Este método es seguro. Aléjese 
de ventanas, vitrinas, espejos, o puertas de vidrio. 

 
 Si está conduciendo en el estacionamiento al momento del terremoto, deténgase a 

la izquierda de la vía, o en alguna área segura y apague el motor. Si le dan 
indicaciones de moverse del lugar, atienda su indicación. 

 
 Absténgase de hacer llamadas telefónicas innecesarias. Debido a que se 

entorpecen las labores de los Departamento en solicitar auxilio a los servicios de 
emergencia en la situación de desastre. Si en el proceso de la contingencia existiera 
una persona anciana o embarazada permita su salida dando prioridad a estas 
personas así como a los discapacitados. 

 
 Cuando se encuentre en el exterior. Rápidamente aléjese de paredes de piedra y 

colóquese en algún lugar seguro. Vidrios y cornisas de techos pueden caer, por lo 
tanto refúgiese en áreas abiertas y alejadas de los edificios. 

 
 Medidas después de ocurrido el sismo 

 
 Verifique si hay lesionados, incendios o fugas de cualquier tipo, de ser así, llame a 

los servicios de emergencia. Use el teléfono sólo para llamadas de emergencia. 
Escuche la radio para informarse y colabore con las autoridades. 

 
 Si es necesario evacuar el inmueble, hágalo con calma, cuidado y orden, siga las 

instrucciones de las autoridades. Reúnase con las demás personas evitando 
regresar a las instalaciones, a fin de elaborar un conteo de las personas que se 
encontraban en el establecimiento. No encienda cerillos ni use aparatos eléctricos 
hasta asegurarse de que no hay fugas de gas.

 
 Efectúe con cuidado una revisión completa, de las instalaciones y edificios si se lo 

pidieran en colaboración. Evite e lo posible entrar en ellos si observa daños 
estructurales fuertes, y repórtelo a las autoridades en materia de protección civil. Si 
considera tener dudas, haga que lo revise un especialista, de preferencia un 
corresponsable en Seguridad Estructural; él le indicará lo que hay que hacer en 
cuanto a su funcionamiento, factibilidad de ocupación y reparación. 
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 Limpie los líquidos derramados o escombros que signifiquen peligro. Si se trata de 
sustancias toxicas, hágalo con el debido cuidado. Y esté preparado para futuros 
sismos, llamados réplicas, éstas pueden presentarse en las siguientes horas, días o 
semanas. 

 
 Aléjese de los edificios dañados y evite circular por donde existan deterioros 

considerables. Generalmente son más débiles, pero pueden ocasionar daños 
adicionales. 

 
 No consuma alimentos ni bebidas que hayan podido estar en contacto con vidrios 

rotos o algún contaminante. En caso de quedar atrapado, conserve la calma y trate 
de comunicarse al exterior golpeando con algún objeto para que sea rescatado. 

 
 Evite propagar rumores no ciertos. Si es necesario evacuar, hágalo con cuidado y 

orden, siga las instrucciones de las autoridades o de las brigadas de auxilio. 
Póngase en contacto con las instancias de relaciones públicas autorizadas para 
evaluar cómo manejar la información hacia los medios y hacia el exterior. 

 
6.1.3.3 Protocolo de actuación en caso de interrupción del servicio de 

recolección de residuos 
 

Ante la ocurrencia de este tipo de eventos, la empresa deberá adoptar una serie de medidas 
preventivas y durante el suceso, que permitan atender la contingencia por la falta de 
recolección de residuos y la acumulación excesiva de materiales residuales en sus 
instalaciones, que puede originar problemas de insalubridad en el establecimiento. Entre las 
medidas de contingencia más importantes se tienen: 

 
 Conocer el origen del problema. Se debe averiguar cuál es la causa de la 

interrupción del servicio de recolección de residuos, que pueden ser variadas, 
tales como: inconvenientes en el relleno sanitario, fallas en el transporte por parte 
de los gestores autorizados, suspensión de la actividad por multas o sanciones de 
la autoridad ambiental, entre otras. 

 
 En el caso de inconvenientes en el relleno sanitario, el administrador deberá 

comunicarse y acordar directamente con las empresas prestadoras del servicio de 
aseo las condiciones, sugerencias y el procedimiento a seguir para el 
almacenamiento temporal y disposición de los residuos. 

 
 Si la frecuencia en la recolección se afecta de una manera considerable, llegando 

al punto de que la acumulación de residuos sobrepase los límites de contención en 
el centro de acopio y los puntos de recolección, se podría adecuar un espacio 
extra en el establecimiento, para ubicar momentáneamente las bolsas y demás 
recipientes, manteniendo las mismas consideraciones para la separación en la 
fuente. 
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 El sitio de almacenamiento extra durante la contingencia debe estar techado y 
aislado de la zona de trabajo, para evitar inconvenientes en el desarrollo de las 
actividades y prevenir algún derrame, humedad o ruptura de bolsas, ante un evento 
de lluvias. De igual manera, las bolsas y recipientes que contengan residuos 
peligrosos deberán ser selladas y rotuladas para continuar con el manejo integral. 

 
 Si existen fallas en el servicio de recolección, transporte y disposición final de los 

residuos peligrosos por parte del gestor autorizado, se deberá contactar a otra 
empresa que preste este servicio y que cuente con la licencia ambiental expedida, 
consultando la información relacionada en la Corporación Regional Caucana CRC. 

 
 Ante la falta de la recolección de los residuos ordinarios por parte de la Empresa 

Prestadora del Servicio de Aseo, se puede gestionar un transporte particular para 
llevar las bolsas directamente al relleno sanitario. Esta operación debe ser 
supervisada con el fin de evitar una posible multa al establecimiento, por la indebida 
disposición de las basuras en sitios de uso público no autorizados o en ecosistemas 
protegidos.

 
 Si el evento es de interrupción en la recolección de materiales aprovechables, 

tales como los residuos metálicos de carácter especial que por su tamaño ocuparán 
demasiado espacio en el centro de acopio, la empresa deberá contratar con otra 
chatarrería de la ciudad o de municipios aledaños para continuar con la valorización 
de este material reciclable. Estas empresas deben estar registradas y autorizadas 
para realizar esta labor. 

 
6.1.3.4 Protocolo de actuación ante el derrame de residuos peligrosos 

 
Durante las actividades de recolección interna y transporte hacia la disposición final pueden 
ocurrir alguna de las siguientes contingencias: 

 
 Derrame de residuos líquidos peligrosos 
 Derrame de residuos sólidos peligrosos 

 
De acuerdo al tipo de derrame se presentan las siguientes medidas de manejo: 

 
 Medidas de control ante el derrame de residuos líquidos 

 
 Contar con las Hojas de Seguridad de los productos utilizados en el taller automotriz, 

para saber cómo actuar en caso de un incidente. 
 Evitar que los líquidos peligrosos se viertan directamente al alcantarillado, utilizando 

traperos y estopas para recoger el derrame. Estos materiales se deberán disponer 
también como material peligroso. 

 La peligrosidad de un derrame líquido aumenta por el grado de corrosividad que 
tienen los productos lubricantes tales como los utilizados en el sistema de frenos. 
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 El personal encargado de esta labor debe utilizar los elementos de protección 
personal necesarios: guantes, tapabocas y gafas de seguridad. 

 La zona donde ocurre la contingencia debe ser aislada con cinta de peligro, que 
impida el tránsito normal del personal o usuarios. 

 Se deben recolectar en recipientes herméticos para prevenir otro siniestro similar. 
 Para las labores de limpieza en la zona se deberán usar detergentes 

biodegradables e impedir que estos líquidos lleguen al sistema alcantarillado. 
 

 Medidas de control ante el derrame de residuos sólidos peligrosos 
 

 Contar con las Hojas de Seguridad de los productos utilizados en el taller automotriz, 
para saber cómo actuar en caso de un incidente. 

 Durante las labores para recoger el material derramado se deben aislar la zona para 
evitar el tránsito y disminuir el riego de incidencia en la salud respiratoria. 

 Los residuos de polvo y fibras de asbesto contenidos en la viruta metálica deberán 
ser recolectados mediante el empleo de aspiradores o métodos húmedos, que 
eviten la dispersión o suspensión en el aire de este material particulado. 

 Se pueden utilizar materiales aglutinantes para impedir el desprendimiento de polvo. 
Además, la ventilación de estos lugares de trabajos en indispensable. 

 El personal encargado debe utilizar los Elementos de Protección Respiratoria y 
Ropa de Protección. 

 La ropa de protección utilizada deberá ser lavada en el sitio o en su defecto, debe 
ser separada en bolsa para evitar la contaminación y lavar por separado. 

 En caso de ruptura de bolsas que contengan material sólido peligroso se deberá 
recoger el derrame siguiendo las recomendaciones anteriores y posteriormente se 
reempacarán en otra bolsa debidamente sellada y rotulada. 

 En el evento de un derrame de residuos sólidos peligrosos o especiales al sistema 
de drenaje del establecimiento, se deberá actuar de manera inmediata para impedir 
que esos desechos se viertan al alcantarillado municipal. Para esto, se deberá 
suspender toda actividad que genere aguas residuales en las instalaciones y luego 
proceder a recoger manualmente en bolsas los residuos acumulados o retenidos en 
el desnatador, canales de conducción y tuberías, siguiendo las recomendaciones 
para la recolección y limpieza de la trampa de grasas (ver Capítulo 5.3). 
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6. PLAN DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL 
 

En relación a las materias primas utilizadas en el taller automotriz Servifrenos Galindez, a 
continuación se presenta el planteamiento de las medidas de seguridad en el trabajo con 
sustancias peligrosas, de acuerdo con la normatividad vigente. 

 
Con base en la Resolución 1458 del 2008, el Ministerio de la Protección Social en ese 

to Crisotilo y 
 

preventivas y sistemas de vigilancia epidemiológica, en relación con la explotación y el uso 
seguro del asbesto crisotilo y otras fibras utilizadas en los sectores de fibrocemento y 
fricción. Dicha Resolución consolida lo estipulado en la Ley 436 del 1998, por medio de la 
cual se aprobó el Convenio 162 sobre  del Asbesto en Condiciones de 

 de la Organización Internacional del Trabajo  OIT. 
 

Así mismo, en la Resolución 007 de 2011 se adoptó el Reglamento de Higiene y Seguridad 
del Crisotilo y otras fibras de uso similar, con el fin de: 

 
 Reducir en los ambientes de trabajo, la exposición al polvo de crisotilo y de otras 

fibras de uso similar.
 Establecer procedimientos y prácticas de control factibles y razonables para reducir, 

por debajo de los límites permisibles fijados, la exposición al polvo de crisotilo y de 
otras fibras de uso similar, en los ambientes de trabajo. 

 Prevenir los efectos perjudiciales para la salud de los trabajadores, derivados de la 
exposición al polvo de crisotilo y de otras fibras de uso similar. 

 
De acuerdo a lo anteriormente enunciado y teniendo en cuenta las actividades realizadas 
en sus instalaciones, donde en el mantenimiento y reparación de frenos en vehículos 
automotores se utilizan materiales de fricción con contenido de asbesto crisotilo, que es 
manipulado directamente por los empleados, a continuación se establecen las medidas de 
seguridad industrial y salud ocupacional para el trabajo seguro en Servifrenos Galindez. 

 
6.1 MEDIDAS DE SALUD OCUPACIONAL 

 
6.1.1 Programa de prevención

 
 El empleador debe establecer y aplicar, previa consulta con los trabajadores, un 

programa general de prevención para reducir la exposición de los trabajadores al 
polvo de asbesto crisotilo. 

 Cuando resulte apropiado, el programa deberá tener debidamente en cuenta las 
características especiales determinadas mediante el estudio de cada lugar de 
trabajo y comprender, por escrito, por lo menos: 

 
- Una descripción de cada operación que produzca asbesto en suspensión en el 

aire, con indicación de los procesos industriales y la maquinaria utilizados, los 
materiales manipulados, los dispositivos de protección, el número de 
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trabajadores expuestos, las funciones de cada trabajador, los procedimientos 
aplicados y las prácticas de mantenimiento. 

- Una descripción de los medios específicos destinados a prevenir la exposición 
al polvo de asbesto. 

- Planos de las instalaciones, reseñas de datos de seguridad, informes sobre 
estudios u otras informaciones técnicas pertinentes. 

- Los resultados de las mediciones efectuadas en la atmósfera del lugar de 
trabajo para determinar la eficacia de las medidas de prevención. 

- Una descripción de las prácticas de trabajo o las disposiciones administrativas 
necesarias.

- Un calendario detallado para la aplicación del programa de prevención. 
 

 En el lugar de trabajo, el programa debería facilitarse por escrito al inspector del 
trabajo y a los representantes de los trabajadores que lo soliciten. El programa 
debería ser periódicamente revisado y actualizado para reflejar la situación actual 
de la técnica y otros cambios. 

 Para tal efecto, el empleador debería definir y asignar las distintas 
responsabilidades técnicas. 

 Siempre que sea apropiado, en las grandes empresas deberían atribuirse a 
departamentos o personas, funciones especiales en la aplicación del programa de 
prevención, particularmente en relación con: 

 
- La concepción de nuevos instalaciones, equipo, procesos y materiales. 
- La compra de materiales, productos, máquinas o equipos. 
- Los contratos de suministro y mantenimiento de sistemas de ventilación y otros 

medios técnicos de prevención. 
- La información y la formación de los trabajadores; 
- La compra y el mantenimiento del equipo de protección personal y el 

suministro de instrucciones para su uso. 
 

6.1.2 Elementos de protección personal - EPP 
 

6.1.2.1 Elementos de protección respiratoria 
 

 En el lugar de trabajo deberá disponerse de una cantidad suficiente de elementos de 
protección respiratoria adecuado. 

 Dichos elementos de protección deberán suministrarse a todos los trabajadores, para 
cualquier situación en que se encuentren expuestos a ambientes con fibras de 
asbesto en suspensión en el aire. 

 Para la selección y utilización de los elementos de protección personal respiratoria, se 
deben tener en cuenta los criterios definidos en la norma OSHA 29CFR 1910.134 
que, como mínimo, debe incluir lo siguiente: 

 
- Procedimientos para la selección de respiradores. 
- Evaluación médica. 
- Prueba de ajuste. 
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- Mantenimiento y cuidado de los respiradores. 
- Entrenamiento o capacitación. 

 
 En ausencia de elementos de protección personal respiratoria aprobados por el 

Ministerio de la Protección Social, se debe garantizar que éstos ofrezcan una alta 
eficiencia de retención, la cual debe ser igual o superior al 99,97% para partículas de 
0,3 micrómetros de diámetro y que posean el etiquetado de aprobación NIOSH/MSHA 
N,R o P 100 o su equivalente. 

 Los elementos de protección personal respiratoria se deben suministrar y utilizar 
durante las actividades de mantenimiento y reparación de frenos y ante una posible 
contingencia. 

 Los trabajadores deben utilizar los elementos de protección personal respiratoria en 
la forma que se les ha indicado y los empleadores deben vigilar que lo utilicen
debidamente. 

 Todo elemento de protección personal respiratoria debe ser facilitado y mantenido 
por el empleador, sin gasto alguno para el trabajador. 

 Los trabajadores que requieran utilizar elementos de protección personal respiratoria 
en su trabajo, no deben tener barba y se deben mantener bien afeitados, con el 
objetivo de conseguir un ajuste facial hermético.

 El elemento de protección personal respiratoria es de uso personal y se debe destinar 
al uso exclusivo del trabajador al que se le suministra. 

 El equipo de protección respiratoria solo se debe retirar una vez se haya terminado la 
operación de desempolvamiento de la ropa de trabajo o la ropa de protección 
complementaria. 

 
Fotografía 12 Ejemplo de respirador con filtro P100 y señal de seguridad respiratoria 

 El empleador debe proporcionar un cuarto independiente para cambio de ropa, que 
permita guardar la ropa de trabajo separada de la ropa de calle. De la misma manera, 
debe proporcionar un sitio de aspiración para garantizar el desempolvamiento de la 
ropa de trabajo, antes del ingreso al cuarto para cambio de ropa. 
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7.2 MEDIDAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL 
 

7.2.1 Uso de materiales de fricción en el taller 
 

 Siempre que sea posible, los materiales de fricción deberían suministrarse ya 
cortados, maquinados o taladrados con arreglo a las especificaciones dadas. 

 Siempre que sea posible, deberían utilizarse herramientas de mano o herramientas 
mecánicas de baja velocidad que produzcan polvo grueso o virutas, en lugar de 
máquinas de gran velocidad o de corte por abrasión del material. 

 Las máquinas fijas o los puestos de trabajo fijos deberían tener instalado un sistema 
adecuado de extracción del polvo. 

 Las herramientas portátiles deberían llevar incorporada una unidad de extracción 
del polvo. 

 Los sistemas más adecuados para estas aplicaciones son los de pequeño volumen 
y gran velocidad de aire. 

 Donde se remachen forros, bloques y guarniciones de embragues debería instalarse 
un equipo de extracción del polvo. 

 Todo equipo de ventilación por aspiración debería ser inspeccionado y probado por 
una persona competente a intervalos regulares que no excedan de siete días. 

 En cada inspección debe levantarse y guardarse un acta de revisión y 
mantenimiento 

 
7.2.2 Revisión de frenos y embragues 

 
 Cuando se quiten materiales de fricción desgastados, no debe utilizarse aire 

comprimido ni el cepillado en seco para eliminar el polvo acumulado en los 
mecanismos de freno o de embrague, excepto cuando esto se haga dentro de una 
cabina con ventilación por aspiración. 

 Para quitar el polvo debe utilizarse un aspirador dotado de un filtro de gran 
rendimiento. 

 De no disponerse de tal aspirador, el polvo debe quitarse con un trapo húmedo o 
empapado con un aceite mineral ligero. 

 Cuando sea posible, el material de fricción debe cortarse con tijeras. Para el corte 
no deben utilizarse sierras mecánicas ni discos abrasivos, salvo bajo ventilación por 
aspiración. 

 Donde se maquinen productos debería instalarse un equipo de extracción del polvo. 
 Antes de aplicar el adhesivo para fijar los segmentos a las zapatas de los frenos 

debe quitarse el polvo de la superficie con un trapo húmedo o empapado con un 
aceite mineral ligero. El polvo no debe quitarse dando golpes ni con aire comprimido. 

 Para quitar del lugar de trabajo las virutas sueltas y el polvo deberían utilizarse 
aspiradores. Cuando el uso de aspiradores no sea posible, el material deberá ser 
bien humedecido antes de su remoción. 

 
Para más información, consultar la Resolución 007 de 2011. 
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7. PLAN DE SEGUIMIENTO 
 

Para la verificación del cumplimiento de las medidas propuestas para el Manejo Integral 
de Residuos, se utilizarán formatos de verificación como herramientas de control en la 
implementación del Plan de Gestión. Dichos formatos deberán ser diligenciados por el 
Grupo o Gestor Ambiental encargado, el cual será el responsable de recopilar la 
información que se debe presentar anualmente en el registro de generadores RESPEL, 
teniendo en cuenta los alcances del Decreto 4741 de 2005 y la norma que lo modifique o 
sustituya; además, tendrá la responsabilidad de implementar el Plan de Gestión de 
Residuos Peligrosos, teniendo en cuenta el cronograma de actividades y las fases o 
componentes indicados en la Tabla 12. 

 
Tabla 12        Contenido del Plan de Seguimiento 

COMPONENTE ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO 

Capacitación Verificar el cumplimiento de las actividades programadas. 

 
Separación en la fuente 

Identificar y verificar si se están separando adecuadamente 
los residuos generados en cada sector de la organización: 
- Visitas a cada sector. 
- Entrevistas al personal. 

 
Almacenamiento 

Revisar si los sitios de almacenamiento cumplen con los 
requerimientos establecidos, mediante visitas programadas 
en compañía del personal. 

 

 
Tratamiento y disposición final 

- Verificar la entrega oportuna de los residuos a los entes 
externos encargados.

- Determinar los pesos del material entregado, así como 
los cambios que puedan generarse. 

- Verificar los certificados de las empresas encargadas 
del tratamiento y disposición final de los residuos. 

 
 

Análisis de indicadores, elaboración 
de declaratoria.

- Verificar ruta de recolección interna y horarios 
establecidos. 

- Cantidad de residuos separados por tipo. 
- Cantidad de residuos tratados y dispuestos en sitios 

autorizados. 
- Cantidad de residuos reciclados y/o reutilizados. 

Fuente: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2009. 
 

8.1 INFORME DE GESTIÓN DE RESIDUOS 
 

Como se mencionó anteriormente, toda organización que se encuentre bajo el alcance del 
Decreto 4741 de 2005 deberá diligenciar la información del registro de residuos peligrosos 
ante la autoridad ambiental (IDEAM  CRC) por medio del Sistema de Información diseñado 
para tal fin. 
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Para realizar el consolidado de residuos peligrosos, se presenta el siguiente formato y con 
los datos consignados, se debe realizar el cálculo de los promedios ponderados y media 
móvil de los últimos seis (6) meses de las cantidades pesadas, con el fin de cuantificar la  
generación de residuos durante el periodo de balance y determinar la categoría de 
generador. A manera de ejemplo, en la Tabla 13 se presenta la metodología para realizar 
este cálculo. 

 
Tabla 13        Cuantificación de residuos generados durante un periodo de balance 

 
PERIODO 2015 

 
RESPEL 1 
(Kg/mes) 

 
RESPEL 2
(Kg/mes) 

 
RESPEL 1+2 

(Kg/mes) 

PROMEDIO 
PONDERADO Y 
MEDIA MÓVIL 

(Kg/mes) 
Enero 50 79 129  

Febrero 20 400 420  

Marzo 100 50 150 
Abril 156 75 231  

Mayo 200 200 400  

Junio 48 115 163 249 
Julio 78 10 88 242 

Agosto 98 28 126 193 
Septiembre 190 45 235 207 

Octubre 69 300 369 230 
Noviembre 56 220 273 210 
Diciembre 190 163 353 241 

Total residuos generados (Kg/año) 2940  

Clasificación : Mediano Generador  262 
Fuente: Presentación del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2009. 

 
 

8.2 INDICADORES DE GESTIÓN INTERNA 
 

Los indicadores de gestión planteados en el presente plan deberán arrojar los resultados 
sobre las etapas del manejo integral de residuos, para identificar las conformidades e 
inconformidades que presenta. Con base en esta información, se tomarán medidas que 
permitan el mejoramiento continuo al interior de la empresa. 

 
Para ello, se definen con antelación los aspectos más relevantes en la gestión de residuos, 
tales como: reducción en la cantidad de residuos generados, indicadores de generación, 
indicadores de aprovechamiento e indicadores de disposición. 

 
8.2.1 Reducción en la cantidad de residuos generados 

 
Este indicador valora la disminución en la cantidad total de residuos generados por la 
organización, incluyendo material aprovechable, no aprovechable, peligroso y no peligroso. 
Es la sumatoria de los residuos generados durante un periodo de tiempo determinado. El 
nivel de referencia (valor contra el cual se comparará la organización para determinar su 
evolución) se establece con el dato de generación de residuos aportado en el diagnóstico, 
comparado mes a mes. 
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Este indicador permite realizar una medición en la meta que se espera lograr con la 
implementación del Plan de Manejo Integral de Residuos. 

 
8.2.2 Indicadores de generación 

 
Este indicador determina la cantidad de residuos generados, peligrosos y no peligrosos, 
para elaborar los productos y prestar los servicios en la empresa 

 

El denominador dependerá de los tipos de servicios que preste el establecimiento. 

8.2.3 Indicadores de tratamiento y aprovechamiento 
 

Es el cálculo de residuos sometidos a procesos de tratamiento tales como desactivación, 
incineración o aprovechamiento como reciclaje o reuso. Los indicadores propuestos son: 

 

8.2.4 Indicadores de disposición final 
 

Es el cálculo de la cantidad de residuos dispuestos en el relleno sanitario o en una celda 
de seguridad. 

 

8.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
 

A continuación, en la Tabla 14 se presenta el listado de actividades encaminadas a la 
implementación del Plan de Gestión Integral de Residuos Peligrosos en Servifrenos 
Galindez. 
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8.4 PRESUPUESTO 
 

De acuerdo con los ítems establecidos en el cronograma de actividades y tomando como 
base los requerimientos para el Manejo Integral de Residuos, se procede a realizar el 
presupuesto preliminar para el PGIRP, se establecen los precios de mercado para los 
implementos y materiales necesarios; las cotizaciones realizadas se presentan en el Anexo 
B. A continuación, en la Tabla 15 se presenta el estimativo de costos para la implementación 
del Plan de Gestión Integral de Residuos Peligrosos en Servifrenos Galindez. 

 
Tabla 15        Presupuesto preliminar para la implementación del PGIRP 

 

Ítem 

 

Actividad 

 

Unidad 
Valor

unitario 

 

Cantidad 

 

Valor total 

 
1 

 
Construcción del centro de acopio 

    

 
1.1 

 
Ladrillo común 

 
m3 

 
$250 

 
100 

 
$ 25.000 

 
1.2 

 
Cemento 

 
Kg 

 
$1250 

 
80 

 
$100.000 

 
1.3 

 
Arena 

 
Kg 

 
$300 

 
80 

 
$ 24.000 

 
1.4 

 
Tubo de cerramiento 

 
m 

 
$6000 

 
8 

 
$ 48.000 

 
1.5 

 
Perlín 

 
m3 

 
$45000 

 
2 

 
$ 90.000 

 
1.6 

 
Teja de zinc 

 
m2 

 
$11.900 

 
5 

 
$ 59.500 

 
1.7 

 
Malla zaranda 4x4 

 
m 

 
$3.600 

 
11 

 
$ 39.600 

 
2 

 
Puntos de recolección 

    

 

2.1 
Punto ecológico ESTRA de 3 puestos para recipientes de 53L tapa vaivén o 

perforada 

 

Stand 

 

$290.000 

 

1 

 

$ 290.000 

 

2.2 
Punto ecológico ESTRA de 2 puestos para recipientes de 35L tapa vaivén o 

perforada 

 

Stand 

 

$245.700 

 

1 

 

$ 245.700 

 
3 

 
Seguridad industrial y Salud Ocupacional 

    

 
3.1 

 
Señalización de seguridad industrial 

 
Lámina 

 
$5.000 

 
15 

 
$ 75.000 

 
3.2 

 
Equipo de protección personal respiratoria 3M 

 
Respirador 

 
$34.000 

 
2 

 
$ 78.000 

 
3.3 

 
Filtro 3M 2097 P100 

 
Filtro 

 
$14.000 

 
4 

 
$ 56.000 

3.4 Extintor ABC Multipropósito 10 lb Extintor $41.000 3 $ 123.000 
 

4 
 

Servicio de recolección, transporte y disposición final de residuos peligrosos 
 

Mes 
 

$48.680 
 

6 
 

$ 292.080 
 

5 
 

Jornadas de capacitación 
  

$50.000 
 

2 
 

$ 100.000 

  
TOTAL 

 
$ 1.645.880 

Fuente: Precios del mercado construcción en Popayán, 2015. 
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