HELISERVICE

Servicio de helicopteros




HELISERVICE

Seiior(es) e
Departamento Administrativo de Gestion del Riesgo de Desastres de Antioquia

Cordial saludo.

Como Representante Legal y Gerente de la empresa HELISERVICE SAS, es mi
deseo poder contar con ustedes como clientes.

Para nosotros es muy importante coparticipar en el desarrollo y crecimiento de su
Empresa/sector por lo que estamos dispuestos a poner a su servicio nuestra
experiencia, conocimiento, seguridad y calidad como sello de que le entregaremos
la mejor respuesta a sus requerimientos de transporte helicoportado. Nuestra
trayectoria se ha extendido por mas de 30 afos, tiempo en el que hemos
innovado y perfeccionado nuestros procesos para ofrecer un servicio confiable y
convertirnos en el aliado estratégico de nuestros clientes.

Estamos atentos para prestar nuestra colaboracion con altas calificaciones de

eficiencia, compromiso y seguridad aérea.

Reciba nuestro especial saludo.

Cordialmente,

ARMANDO ROD iIGUEZ BONILLA
Gerente General

Heliservice SAS
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PRESENTACION DE LA EMPRESA

HELISERVICE SAS, es una sociedad de transporte aéreo no regular con cobertura
nacional, constituida el 10 de enero de 1989 y dedicada al transporte de carga y
pasajeros. En el ambito comercial respondemos legal y estatutariamente ante las
entidades de control administrativo y aeronautico en Colombia.

Actualmente contamos con pilotos que poseen un promedio de 7.000 horas de
vuelo cada uno, lo que redunda en una amplia experiencia dando cumplimiento de
todas las normas de seguridad y calidad establecidas por

la UAEAC.

Como empresa de transporte aéreo no regular, estamos certificados por la UAEAC
a través del CDO-054, el cual nos habilita para el transporte de personal y carga.

Adicional a ello, contamos con el CDO-AAO071, el cual nos permite ejecutar trabajos
aéreos especiales en las siguientes modalidades:

v
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Aerofotografia y Aeromagnetometria.
Trabajos Aéreos de Construccion.
Mantenimiento de redes eléctricas.
Transporte de valores.

Trabajos en minerias.

Trabajos de carga externa.

Bambi Bucket

En el area de mantenimiento contamos con el CDF-065 el cual nos respalda el
Taller Aeronautico de Reparaciones (TAR), el cual nos autoriza a realizar las
reparaciones de acuerdo a las siguientes clasificaciones:

v
v
v

Categoria limitada de estructuras de aeronaves clase 1.
Categoria limitada de accesorios clase 1.

Categoria limitada de servicios de mantenimiento clase 1.
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ENFOQUE ESTRATEGICO

Misién

Prestar servicios de transporte y mantenimiento aeronautico, con los mas altos
indices de seguridad, calidad y oportunidad; utilizando para ello procedimientos,
técnicas, equipos y sobre todo un recurso humano certificado y avalado por las
entidades nacionales.

Vision

HELISERVICE SAS se constituird como una empresa prestadora de servicios
aeronauticos con los mas altos indices de seguridad operacional, calidad,
oportunidad, certificando todos y cada uno de sus procesos. Contard para ello con
un equipo de trabajo altamente calificado, certificado y competitivo en el manejo de
la calidad y el servicio. Asi pues, HELISERVICE SAS se proyectara como una
compaiiia de expansién nacional.

Objetivo

Obtener resultados econémicos que permitan el crecimiento de la compaiiia en su
contexto financiero y humano, acompanado de valores encausados hacia el
respeto y la responsabilidad social.
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VALORES

v Solidaridad: Los empleados de HELISERVICE SAS, asumimos una actitud
sensible y solidaria, de respeto y apoyo hacia la sociedad y con los comparieros
con quienes interactuamos.

v’ Creatividad: Los empleados de HELISERVICE SAS, observamos el trabajo
como un instrumento para generar valor por medio de la innovacion y la
creatividad traduciéndose en resultados sobresalientes para la empresa.

v' Competitividad: Los empleados de HELISERVICE SAS, aplicamos el
conocimiento, las aptitudes y la experiencia necesarios para prestar los
servicios con el unico fin de cumplir con la misién institucional y lograr la visién.

v Transparencia: Los empleados de HELISERVICE SAS, permitimos vy
garantizamos la transparencia en nuestro actuar para beneficio de la empresa.

v' Respeto: Los empleados de HELISERVICE SAS, damos a las personas con
las que tenemos relaciones laborales y no laborales un trato digno, amable y
tolerante, ademas demostramos siempre espiritu de servicio. lgualmente,
estamos obligados a reconocer y considerar en todo momento los derechos,
libertades y cualidades inherentes a la condicién humana.

v' Equidad: Los empleados de HELISERVICE SAS, tenemos un sentimiento de
justicia y ponderacién en los juicios y actuaciones para adecuar las soluciones
con los mejores resultados para la comunidad teniendo en cuenta la
Constitucion Politica y las Leyes.

v’ Participacion: Los empleados de HELISERVICE SAS, garantizamos la
democratizacién de la administracién publica mediante la participacion de todos
los estamentos y la comunidad en general involucrandola en el desarrollo
institucional.

v' Pluralidad: Los empleados de HELISERVICE SAS, promovemos la aceptacion
de las condiciones individuales sin distingos de raza, género, de credo, edad y
filiacién politica.
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RECURSO HUMANO

Nuestro personal técnico y operativo estd debidamente licenciado por la
Aeronautica Civil, con amplia trayectoria en las operaciones de transporte aéreo.
Asi mismo el personal administrativo altamente calificado en los procesos de

gestion, control y administracién del recurso.
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2. SEGURIDAD EN LAS OPERACIONES

HELISERVICE SAS, cuenta con un Sistema de Gestion Operacional SMS
aprobado el 07 de diciembre de 2015, el cual incluyé constantes auditorias
rigurosas por parte de la Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil,
verificando los procesos y procedimientos que soportan las operaciones aéreas y
terrestres, los entrenamientos y capacitaciones al personal y el manejo de los
eventos operacionales. En este momento nuestro sistema de gestién operacional
es un sistema completo, concreto, funcional y apropiado al tamafo de nuestra
empresa cumpliendo con las exigencias y patrones mundiales garantizando al
cliente seguridad durante toda la operacion. Esta aprobacion por parte de la
Aerocivil y su estricta verificacion semestral, es un indice de que nuestra compaiiia
opera con profesionalismo, calidad, capacidad, seguridad y eficiencia.

HELISERVICE SAS, también cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad,
Salud y Trabajo certificado por la ARL Seguros Bolivar con un porcentaje de
implementacion del 100%, fomentando entornos de trabajos seguros y saludables
al ofrecer un marco que permite a la organizacion identificar y controlar sus riesgos
de salud y seguridad, reducir el potencial de accidentes, apoyar el cumplimiento de
las leyes y mejorar el rendimiento en general.
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4. INFORMACION DE AERONAVES
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HELICOPTERO BELL 206 L Il FICHA TECNICA AERONAVE

Equipo Ofrecido:

Peso Vacio:

Peso Maximo Operacion
Operacién con carga externa:
Capacidad de Combustible:

Autonomia de Vuelo:
Capacidad de Pasajeros:
Velocidad del Crucero:

Carga Maxima:
Clase de Combustible:

Helicoptero Bell 206 LI

2.265Lb

4,150 Lb*

4.250 Lb*

112 galones

03:00 Horas

6 Pasajeros y 1 Tripulante

110 nudos, 126 millas, 205 K/h
500 kilogramos

Jet A1/JP4
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DETALLES Y COSTO DE OPERACION

Objetivo: SERVICIO DE TRANSPORTE HELICOPORTADO PARA APOYAR LA
GESTIONDEL RIESGO DE DESASTRES Y LAATENCION DE EMERGENCIAS EN
EL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA.

HELISERVICE S.A.S es la unica empresa en la ciudad de Medellin que posee el
certificado para Trabajos Aéreos Especiales (TAE), especificamente CDO-AAQ71.
Este certificado nos habilita para llevar a cabo operaciones con bambi bucket y otros
elementos asociados a los requisitos establecidos. Cumpliendo con las condiciones
establecidas en el RAC 138.

ITEM DESCRIPCION PRECIO UNITARIO
INCLUIDO IVA
1 Servicio transporte pasajeros helicéptero liviano /hora 1.600 USD
2 Servicio transporte carga helicoptero liviano /hora 1.600 USD
3 Servicio apoyo extincién incendio con Bambi Bucket
helicdptero liviano /hora (incluye Drone con cdmara 1.800 USD
térmica, operadores y todo lo necesarios para prestar el *Ver Nota 6
apoyo aéreo)
4 Espera helicéptero liviano / hora (esta se cobrara a partir 480 USD
de la tercera hora de espera)

5 Pernocta helicoptero liviano 113 USD
*Ver Nota 5
VALOR TOTAL 5.593 USD

Adjunto a este Brochure se adjuntan los certificados y documentos requeridos en la
solicitud.

CDO

CDF

TAE

CERTIFICADOS DE MATRICULA/CERTIFICADOS AERONAVEGABILIDAD
CERTIFICADO ANTINARCOTICOS/CONSULTA EN SISTEMA UAEAC
POLIZA DE SEGUROS

AN NN YN
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NOTAS

*NOTA 1: Los valores estimados de las cotizaciones en cuanto al peso maximo de
operacion y operacion con carga externa, pueden variar de acuerdo con la altura y
la temperatura.

*NOTA 2: Aclaramos que la capacidad de carga y los demas rangos de vuelo
son estimados por el fabricante para el funcionamiento a nivel del mar y por
consiguiente estos varian segun las condiciones topograficas y meteoroldgicas de
la zona donde se efectuen las operaciones, asi como las distancias a recorrer.

*NOTA 3: A cargo del Cliente es la responsabilidad de coordinar y suministrar apoyo
de fuerza publica para garantizar las condiciones de seguridad en tierra.

*NOTA 4: Cabe anotar que el tiempo de vuelo a cobrar comienza desde que la
aeronave sale de su base de origen de la ciudad de Medellin hasta regresar
nuevamente a esta, asi mismo aclaramos que HELISERVICE S.A.S factura es por
horas de vuelo.

*NOTA 5: La pernoctada conlleva un costo adicional de 113 USD por persona. En
caso de requerir la presencia de un técnico a bordo, dicho costo se duplicaria. No
obstante, si el cliente proporciona el alojamiento y la alimentacion de la tripulacién,
este cargo sera omitido.

*NOTA 6: Debido a los requerimientos, para la prestacion de servicio del drone con
camara térmica se tienen como referencia Mavic 3 y Matrice 300 (Sujeto a
disponibilidad), en donde se incluye 5 vuelos por dia, internet satelital, transmision
en vivo y planta eléctrica para carga en caso de requerirse. El valor de costo por dia
se establece en $5.500.000 COP (1.380 USD). En caso de requerir mas vuelos en
el drone por dia, se genera un costo adicional, el cual seria de $250.000 COP (63
USD) por vuelo.

En caso de solicitar el servicio de drone, el piloto y el equipo se deben de desplazar
en el helicéptero al lugar del requerimiento.

*NOTA 7: Se aclara que la facturacion se realizara en pesos (COP), teniendo en
cuenta la TRM del dia que se efectué la operacion.
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5. INFORMACION RELEVANTE

La compaiiia cuenta con una péliza de seguros para las aeronaves, las cuales estan
cubiertas con la pdliza N-23292123 de la Compaiiia de Seguros Allianz y cubre e

incluye, Responsabilidad Civil Extracontractual combinada por un valor de
$10.000.000 USD.

Para la disponibilidad de los equipos es indispensable su confirmacion a los
teléfonos de la compaiia (4) 6043254 y/o al e-mail correo@heliserviceltda.com,
ademas para la coordinacién de la operacion aérea se puede tener contacto
permanente conmigo en el numero celular 3206720939 Cualquier informacién
adicional con gusto sera suministrada.

Atentamente;

ARMANDO IiODR GUEZ BONILLA
Gerente General
HELISERVICE SAS
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