Q1AQ//< Inspeccién y Certificacién

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO ENCUESTA DE CALIDAD DE VIDA

1.1 INFORMACION GENERAL DEL OPERADOR ECV

Tipo de Informe: Infqr’m_e 7 Periodo 16 al 30 de diciembre Consecutivo: 07
periédico de 2023
Nombre del ENCUESTA DE CALIDAD DE VIDA 2023
Proyecto:
Aplicar la Encuesta de Calidad de Vida 2023 en todas y cada una de las comunas y
corregimientos de Medellin, garantizando el nivel de representatividad de las unidades
Objeto del de viviendas residenciales que constituyen la
Proyecto: muestra seleccionada aleatoriamente, para obtener informacion confiable y oportuna
sobre aspectos de naturaleza social, econémica, demografica y fisico-espacial de la
poblacién residente y viviendas localizadas en el territorio del Distrito Especial.
Entidad
Ejecutorade la Instituto Tecnoldgico Metropolitano de Medellin
encuesta:
Fechade
entrega del 27 de diciembre de 2023
informe:
Fechade

actualizacion:

27 de diciembre de 2023

N° Contrato

4600097006 de 2023

Contratante

DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACIO DE MEDELLIN

1.2 INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO DE INTERVENTORIA

N° Contrato

Link del proceso en SECOP I
https://community.secop.gov.co/Public/
Tendering/ContractNoticePhases/View?
PPI=CO1.PPI1.26270942&isFromPublic
Area=True&isModal=Fal

4600099108
de 2023

Modalidad de
contratacion

Minima
cuantia

Objeto

Interventoria técnica al proyecto Encuesta de Calidad de Vida de Medellin 2023

Contratante

DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACIO DE MEDELLIN

Contratista

Q1A SAS

NIT contratista

900.450.714-5

Representante
legal

Alejandra Maria

Orozco Gallego Cedula:

1.027.951.190

Teléfono y/o
celular

3145943968

Valor del
contrato

$62.475.000 IVA incluido

Plazo del
contrato

Cuatro (4) meses o hasta el 31 de diciembre de 2023

Fecha de inicio

Fecha de

18/09/2023 L 31/12/2023
finalizacion

Supervisor
asignado por el
Distrito Especial

de Ciencia,

Tecnologia e
Innovacion:

Martha Gladis Nieto Rodriguez
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2. ACTIVIDADES DE LA INTERVENTORIA DEL 16 AL 30 DE DICIEMBRE DE
2023.

2.1. INICIO

2.1.1. Verificar la seleccion del personal, de acuerdo con los perfiles
descritos en el equipo minimo de trabajo para el contratista principal;
con el fin de revisar los componentes: técnicos, operativos, Yy
administrativos del proyecto.

No aplica para el periodo comprendido entre el 16 al 30 de diciembre de 2023, toda vez
que ya se realizaron las verificaciones correspondientes, y en este periodo no se presentd
contratacion de personal.

2.1.2. Validar la afiliacién a la seguridad social del equipo que desarrolla el
proyecto.

No aplica para el periodo comprendido entre el 16 al 30 de diciembre de 2023, toda vez
gue ya se realizd verificacion en el periodo comprendido entre el 1 y 15 de diciembre de
2023, y fue reportado en el informe periddico Nro..6.

2.1.3. Validar que se haga la induccién y capacitacion requerida por cada
perfil para la realizacion del proceso (en conceptos generales,
metodologia de trabajo, formulario y manejo de los dispositivos
moviles de captura, contando con los manuales respectivos).

Para el periodo comprendido entre el 16 al 30 de diciembre de 2023 no se realizaron
capacitaciones, toda vez que el trabajo de campo culminé el 08 de noviembre de 2023.

2.1.4. Validar gue dispongade lalogistica necesaria paralarealizacion de los
procesos de capacitacion

No aplica para el periodo comprendido entre el 16 al 30 de diciembre de 2023, debido a
que no se realizaron capacitaciones, toda vez que el trabajo de campo finalizé el 08 de
noviembre de 2023.

2.1.5. Validar que el equipo de trabajo utilice ladotacién al personal de trabajo
en campo; chaleco, gorra y escarapela para la identificacion del
personal.

Para el periodo comprendido entre el 16 al 30 de diciembre de 2023, el desarrollo de esta
actividad no da lugar, toda vez que el trabajo de campo finalizo el 08 de noviembre de 2023

2.1.6. Validar que los dispositivos moviles de captura estén en completitud
de alistamiento e instalacion del formulario de capturay dispuestos
para los procesos de sincronizacién.
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Para el periodo comprendido entre el 16 al 30 de diciembre de 2023 no aplicé la verificacion
de esta actividad, toda vez que el trabajo de campo finaliz6 el 08 de noviembre de 2023

2.1.7. Validar que los equipos moviles de captura de informacién tengan el
GPS operando para todo el personal que recolecta informacién en
campo.

Para el periodo comprendido entre el 16 al 30 de diciembre de 2023 no aplicé la verificacion
de esta actividad, toda vez que el trabajo de campo finaliz6 el 08 de noviembre de 2023.

2.1.8. Verificar que el operador de la ECV 2023 entregue los cuatro manuales:
manual del encuestador, manual del supervisor, manual del
coordinador, manual de uso de los dispositivos moéviles de captura-
DMC.

Para el periodo comprendido entre el 16 al 30 de diciembre de 2023 no se aplicaron cambios
a los manuales, toda vez que el proceso de campo finalizé el 08 de noviembre de 2023.

2.1.9. Previo al inicio del proceso de recoleccién en campo, validar que el
contratista de la encuesta de calidad de vida realice una campafia de
divulgacion masiva, previamente socializada y aprobada por el equipo
de comunicaciones del Departamento Administrativo de Planeacion y
la Secretaria de Comunicaciones del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién de Medellin; la estrategia estard dirigida a la
poblacion objeto de la encuesta y debe integrar el componente de
movilizacién social con herramientas comunicacionales que permitan
una difusion activa y generalizada, a través de impresos tales como:
folletos y volantes; ademas de realizar reuniones de socializacion con
las organizaciones y lideres comunitarios, entre otros actores
representativos en territorio.

El comunicador del proyecto debe estar en permanente contacto y
dispuesto para que las organizaciones y lideres comunitarios puedan
aclarar dudas e inquietudes frente al proyecto.

Para el periodo comprendido entre el 16 al 30 de diciembre de 2023 no aplicé la verificacion
de equipos moéviles de captura de informacién tengan el GPS operando para todo el
personal que recolecta informacion en campo de esta actividad, toda vez que el trabajo de
campo finalizé el 08 de noviembre de 2023.

2.1.10. Validar larealizacién de la prueba piloto de minimo 10 encuestas, antes
del operativo general, para validar el adecuado funcionamiento de
todos los elementos

Para el periodo comprendido entre el 16 al 30 de diciembre de 2023, no aplicé validacion
de esta actividad, debido a que es una actividad de una sola realizacion.
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2.1.11. Validar la existencia del procedimiento para que el contratista
sincronice las encuestas diariamente en el servidor dispuesto para tal
propoésito

No aplica validacién, teniendo en cuenta que es una actividad de una sola realizacién.

2.1.12. Validar que el proyecto tenga un espacio fisico con la dotacién
necesaria para el desarrollo de las actividades requeridas.

e Informacion sobre recursos asignados al proyecto

En el marco de la operacion del proyecto y para la ejecucion de las diferentes
actividades, el ITM dispone de espacio fisico exclusivo para las actividades del
proyecto, con las siguientes caracteristicas:

- 8 puestos de trabajo con archivador personal cada uno.

- 3 Core |5 Sexta u séptima generacién, con RAM 6GB/DD 500GB a 1 Tera/ SO
Windows 10 Professional /Pantalla 14" con CSP

- OFFICE BUSINESS Word, Excel, PowerPoint, y antivirus version gratuita

- Sala de Juntas (capacidad para 10 personas).

- Impresiones y escéaner (10.000) impresiones

En modalidad de alquiler de oficinas aledafias al Centro Administrativo la Alpujarra del
Distrito de Medellin, con adecuaciones idoneas (redes eléctricas, internet, computadores,
puestos de trabajo, entre otros), ubicadas en Centro Comercial Gran Plaza piso 18.

Para el periodo comprendido entre el 16 al 30 de diciembre de 2023, se mantienen los
recursos.

2.1.13. Validar que el contratista disponga del 5% de los formularios fisicos
impresos.

No aplica validacién para el periodo, toda vez que se realizé y quedo completada en el
informe periédico 06, el cual corresponde al periodo del 01 al 15 de diciembre de 2023.

2.1.14. Verificar la calidad de los datos o respuestas de las encuestas a través
de las reglas de validacién, como minimo 500 y en adelante todas las
necesarias, paratener una base de datos muy depurada de errores; las
cuales deben ser implementadas por la interventoria.

El 18 de diciembre de 2023 se recibid por parte del operador del proyecto ECV la base de
datos del 100% de la ejecucion del proyecto en version 24 con las correcciones aplicadas
y la respuesta correspondiente a la solicitud de informacion 7 realizada por la interventoria
el 12 de diciembre via correo electrénico.

Entre el 18 al 21 de diciembre de 2023 se realiz6 la aplicacion a la base de datos version
24 de las 500 reglas de validacion creadas por el equipo de interventoria con el fin de
verificar y validar la calidad de los datos, el resultado de dicha verificacion es de un error en

Calle 29 41-105 Edificio Soho — Medellin - Antioquia
Tel. 314 594 3968 Web: www.gla.co


http://www.q1a.co/

01)\6\ Inspeccién y Certificacién

la base de datos del 0,91%, el cual es coherente con el resultado presentado por el operador
del proyecto ECV, ya que present6 un error del 1,09% el cual se detalla de la siguiente
manera:

Calculo del error en las bases de datos

Viviendas Hogares Personas |Porcentaje BD
Preguntas 56 166 108 330
Registros 6.904 6.919 18.315 100%
Total datos 386.624 | 1.148.554 | 1.978.020 100%
Datos de |a base 3.513.198 100%
Inconsistencias 38.340 100%
Error de la base 1,09% 100%

Con la informacion del error presentado se da cumplimiento del requisito solicitado, toda
vez que el error se encuentra por debajo del 1,6% que es el permisible.

Anexo 1 — Reglas de validacién — Interventoria.
Anexo 2 — Respuesta del operador a las observaciones de interventoria
Anexo 3 — Base de datos 100% de ejecucion version 24

2.2. EJECUCION DEL PROYECTO

2.2.1 Verificar y validar que el contratista de la operacion de la Encuesta
de Calidad de Vida 2023 apligue la totalidad de las encuestas por
comuna y corregimientos, de acuerdo con el plan de muestreo
definido por la entidad contratante, es decir, 6.902 encuestas.

El trabajo en campo finalizé el 08 de noviembre de 2023, el operador realizé las
encuestas de acuerdo con el plan de muestreo definido y aplicé la metodologia de
reemplazo establecida, la ejecucion del trabajo de campo se aplico de la siguiente
manera:
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RELACION DE TRABAJO DE CAMPO
NUMERO DE ENCUESTAS NUMERO DE ENCUESTAS
COMUNA |MUESTRA REALIZADAS NUMERO DE REEMPLAZOS
1 372 372 126
2 286 286 103
3 453 453 198
4 387 387 203
5 315 315 130
6 433 433 223
7 533 533 239
8 456 456 245
9 445 445 239
10 268 268 179
11 302 302 156
12 253 253 126
13 461 461 246
14 334 334 200
15 167 167 99
16 576 576 295
50 21 23 0
60 361 361 155
70 116 116 71
80 286 286 161
90 77 77 30

Con lo anterior, por parte de la interventoria se determina que el operador del

proyecto

ECV dio cumplimiento al plan de muestreo definido y a la aplicacion de la

metodologia de reemplazo establecida.

222

Analizar y validar que el contratista entregue las bases de datos
semanales con la totalidad de encuestas realizadas y transmitidas
al servidor en la Ultima semana; previo a la primera entrega de la
base de datos semanal, debe garantizar que el contratante y
contratista hayan definido el diccionario de datos de la base, para
que desde el principio esté homologada en nombres de variables,
tipos, anchuras, decimales, etiquetas, dominios, columnas,
alineacion, medidas y roles de todas las variables.

Teniendo en cuenta que el trabajo de campo finalizé el 08 de noviembre de 2023, el
operador del proyecto ECV, realiz6 la entrega del informe final y anexos correspondientes

a la ejecucion de

| 100% del proyecto el 28 de noviembre de 2023 y la version 24 de la base

de datos del 100% de la ejecucién el 18 de diciembre de 2023.

El anexo 5 denominado ECV_Diccionario_27112023 entregado por el operador del
proyecto ECV como parte del informe 4, el cual la interventoria comparo con el instrumento
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del formulario, contiene las etiguetas de valor con su respectiva sintaxis y estructura, de la
siguiente manera:

A B C D E F G H
Informacién de variable

Mivel de Ancho de Formato de Formato de
! |Variable Posicidn Etiqueta medicidn Rol columna Alineacién impresidn grabacién
, |Form 1 MoFarm Mominal Entrada 15 Izquierda A15 A15
, |Hogar 2 sHogar Mominal Entrada 8 Derecha F& F&
, |Persona 3 CodPersona Nominal Entrada 13 Derecha Fa Fa

, |codUnico 4 codUnico Mominal Entrada 11 lzquierda A5 AlS

Dentro del documento se ubican las 320 preguntas del formulario elaboradas para la
recoleccion de datos, es decir, se encuentra acorde con los requisitos minimos exigidos y
la informacion correspondiente a la ejecucion de la encuesta y asociado al software como
lo es el numero de formulario, usuario de carga, informacién del encuestador, entre otros.

El diccionario cuenta con un total de 361 variables con su posicion, etiqueta, nivel de
medicion, rol, ancho de columna, alineacion, formato de impresion y formato de grabacion.

Igualmente, la interventoria reviso la estructura de la base de datos, la cual esta coherente
con las especificaciones técnicas y mantuvo la estructura de Vivienda, Hogar y Personas
como se muestra en la imagen.

NoForm  IdMunicipio Zona d
1 8 05001 11
2 39 05001 11
3 48 05001 11
a 61 05001 11
5 87 05001 11
6 98 05001 11
7 116 05001 11
8 119 05001 11
9 5 05001 11

10 6 05001 11
1 7 05001 11
12 9 05001 11
13 10 05001 11
14 14 05001 11
15 22 05001 11
16 37 05001 11
17 41 05001 11
18 42 05001 11

VIVIENDA HOGAR PERSOMA A

La base de datos entregada por el operador del proyecto ECV el 18 de diciembre de 2023
en version 24 contiene el 100% de las encuestas realizadas.

2.2.3 Verificar, validar y analizar que el contratista entregue la base de
datos consolidada, con lainformacién validaday con la totalidad de
las encuestas de Calidad de Vida 2023 realizadas en formatos de
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archivo plano CSV, en las herramientas estadisticas Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) y en R (con sus etiquetas
de valor y su respectiva sintaxis y estructura).

El 18 de diciembre se recibi6 por parte del operador la base de datos final de la ejecucion,
la cual es la version 24.

El calculo del error por parte de la interventoria resulta por la aplicacién a la base de datos
de las 500 reglas de validacion (Anexo 1) creadas por el equipo de interventoria con el fin
de verificar y validar la calidad de los datos; dentro de los principales hallazgos se
encuentran los reportados en el numeral 2.1.14 correspondiente a la calidad de los datos.

De acuerdo con lo verificado por la interventoria la base de datos fue entregada en los
formatos .xIsx (excel), .sav (SPSS), .csv (archivo plano) y RData (R).

2.2.4 Verificar que el contratista entregue la ficha técnicay metodoldgica
general gue documentatodo el proceso de ejecucién de la Encuesta
de calidad de Vida.

No aplica validacién para el periodo, toda vez que se realiz6 y quedo completada en el
informe periddico 06, el cual corresponde al periodo del 01 al 15 de diciembre de 2023.

2.2.5 Validar que el contratista ejecute la Encuesta Calidad de Vida
manteniendo la estructura de observacién: viviendas, hogares y
personas

El 19 de diciembre se revis6 por parte la interventoria que la estructura de la base de datos
en version 24 se mantenga coherente con las especificaciones técnicas y que mantenga la
estructura de Vivienda, hogar y personas como se muestra en la imagen.

8 05001 11
39 05001 11
48 05001 11
61 05001 11
87 05001 11
98 05001 11

116 05001 11

119 05001 11

5 05001 11
6 05001 11
7 05001 11
9 05001 11
10 05001 11
14 05001 11
22 05001 11
37 05001 11
41 05001 11
42 05001 11

AR R AT R

B e A=
N6 REREE

VIVIENDA HOGAR PERSOMNA A\
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2.2.6 Validar que el contratista realice como minimo dos visitas en dos
momentos diferentes, antes de clasificarla como “personas
ausentes” o “no es informante calificado”.

Para el periodo comprendido entre el 16 al 30 de diciembre de 2023 no aplicé la verificacion,
toda vez que el trabajo de campo finalizé el 08 de noviembre de 2023.

2.2.7 Acompaiiar al contratista en la aplicacion del 5% de encuestas en
campo, seleccionadas en forma aleatoria, que estén incluidas en el
Anexo # 1, y considerando la participacion de todas las comunas y
corregimientos; esto, para evaluar el desempefio del encuestador.

Para el periodo comprendido entre el 16 al 30 de diciembre de 2023 no aplico la verificacion,
toda vez que el trabajo de campo finalizé el 08 de noviembre de 2023

2.2.8 Validar telefénicamente con el encuestado la realizacién de la
encuesta, en un 2% de las encuestas seleccionadas de manera
aleatoria.

Para el periodo comprendido entre el 16 al 30 de diciembre de 2023 no aplico la verificacion,
toda vez que el trabajo de campo finalizé el 08 de noviembre de 2023.

2.2.9 Verificar el correcto diligenciamiento de los datos de la encuesta,
de acuerdo con los conceptos y normas establecidas, en el tiempo
estipulado

Para el periodo comprendido entre el 16 al 30 de diciembre de 2023 no aplicé la verificacion,
toda vez que el trabajo de campo finaliz6 el 08 de noviembre de 2023.

2.2.10 Verificar que el contratista garantice que exista representatividad
para cada unade las edades simples hasta los 29 afios, y en grupos
guinquenales hasta los 80 afios, discriminada por sexo; y en
aguellos corregimientos que por el tamafio de la muestra seamenor
a 20 observaciones, se podria realizar agrupacion de rangos de
edad.

De acuerdo con la base de datos presentada por el operador del proyecto ECV el 18 de
diciembre de 2023 correspondiente al 100% de avance del proceso de encuestaje, la
interventoria el 20 de diciembre de 2023 verificd que existe representatividad de cada una
de las edades simples hasta los 29 afios y en grupos quinquenales para mayores de 80
anos.

No se presentaron novedades, por lo cual se da cumplimiento al item de representatividad
de las edades requeridas en la encuesta.

2.2.11 Verificar que el supervisor de campo, como minimo asista a la
realizaciéon de dos encuestas semanales por recolector, para
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observar su desempefio; si en la verificacion se encuentran
inconsistencias, una vez terminada la entrevista, debera indicarle
los errores cometidos en el transcurso de la misma y la forma
correcta de realizar la entrevista en lo que respecta a introduccion,
presentacion de la encuesta, objetivos, formulacion de las
preguntas, anotaciéon de las respuestas y comunicacion con el
encuestado.

Para el periodo comprendido entre el 16 al 30 de diciembre de 2023 no aplico la verificacion,
toda vez que el trabajo de campo finaliz6 el 08 de noviembre de 2023.

2.2.12 Validar el cumplimiento de la programacién de las actividades de
campo

Para el periodo comprendido entre el 16 al 30 de diciembre de 2023 no aplicé la verificacion,
toda vez que el trabajo de campo finaliz6 el 08 de noviembre de 2023

2.2.13 Validar que se emitan las hojas de rutas para recolectores y
supervisores

Para el periodo comprendido entre el 16 al 30 de diciembre de 2023 no aplicé la verificacion,
toda vez que el trabajo de campo finalizé el 08 de noviembre de 2023

2.2.14 Validar los procesos de asignacién de las cargas de trabajo en los
instrumentos de captura.

Para el periodo comprendido entre el 16 al 30 de diciembre de 2023 no aplico la verificacion,
toda vez que el trabajo de campo finalizé el 08 de noviembre de 2023

2.2.15 Validar el control de cobertura en la aplicaciéon de las encuestas

El 08 de noviembre de 2023 se confirmé la finalizacion del trabajo de campo para las
comunas 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16 y corregimientos Palmitas, Altavista, San
Antonio de Prado y Santa Elena. El dia 18 de diciembre de 2023 se recibid por parte del
operador del proyecto ECV la base de datos final de ejecucién, con las depuraciones
aplicables a la misma.

2.2.16 Validar que el contratista realice las correcciones de aquellos datos
consignados en las encuestas que presenten errores o0
inconsistencias de acuerdo con lo informado por la supervision.

El 18 de diciembre de 2023 se recibié de parte del operador del proyecto ECV, la base de
datos en version 24 con las Ultimas depuraciones realizadas, esto teniendo en cuenta las
observaciones emitidas por el DAP y por la interventoria los dias 23 de noviembre y 03 de
diciembre de 2023.

Igualmente se recibi6 la relacion de las reglas que fueron revisadas de acuerdo a los
hallazgos de la interventoria y los ajustes que se aplicaron, los cuales son coherentes con
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la base de datos que se reviso entre el 18 al 20 de diciembre de 2023 por parte de la
interventoria.

2.2.17 Verificar la adecuada aplicacion de la metodologia de reemplazos

Para el periodo comprendido entre el 16 al 30 de diciembre de 2023 no aplico la
verificacién, toda vez que el trabajo de campo finaliz6 el 08 de noviembre de 2023.

2.2.18 Verificar que se digiten en los instrumentos de captura, las
encuestas realizadas en papel, a mas tardar el dia habil siguiente.

Para el periodo comprendido entre el 16 al 30 de diciembre de 2023 no aplico la
verificacién, toda vez que el trabajo de campo finalizé el 08 de noviembre de 2023.

2.2.19 Constatar en campo, un porcentaje no inferior al 5% del nimero de
visitas no efectivas, con respecto al total de las realizadas por los
recolectores el diainmediatamente anterior.

Para el periodo comprendido entre el 16 al 30 de diciembre de 2023 no aplico la
verificacién, toda vez que el trabajo de campo finalizé el 08 de noviembre de 2023.

2.3. FINAL DEL PROYECTO

2.3.1. Validar la integridad de la base de datos producto del formulario
aplicado, tanto en los campos como en los registros que conforman la
misma.

El 18 de diciembre de 2023 se recibi6é por parte del operador del proyecto ECV la base de
datos del 100% de la ejecucion del proyecto en version 24 con las correcciones aplicadas
y la respuesta correspondiente a la solicitud de informacién 7 realizada por la interventoria
el 12 de diciembre via correo electrénico.

Entre el 18 al 21 de diciembre de 2023 se realiz6 la aplicacién a la base de datos version
24 de las 500 reglas de validacion creadas por el equipo de interventoria con el fin de
verificar y validar la calidad de los datos, el resultado de dicha verificacion es de un error en
la base de datos del 0,91%, el cual es coherente con el resultado presentado por el operador
del proyecto ECV, ya que present6 un error del 1,09%, con lo cual se da cumplimiento a la
integridad de los datos producto de la encuesta que fue aplicada, toda vez que el error se
encuentra dentro del margen permitido segun las especificaciones técnicas.

2.3.2. Verificar lainformacién de datos atipicos y de posibles inconsistencias
gue estén representados por los cambios estructurales del entorno.

De acuerdo con la informacién verificada por la interventoria entre el 01 al 05 de
diciembre de 2023 en la base de datos del 100% de la ejecucion del proyecto y los
anexos respectivos asociados a la calidad de la base de datos se logra determinar:
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- En la base se encuentran alertas asociadas a preguntas que fueran apagadas o
modificadas después del inicio de las actividades de campo, por tanto, las
correcciones se realizan de manera manual, esto se da teniendo en cuenta que la
actividad de campo para la recoleccién de los datos se inici6 el 06 de septiembre y
la tltima modificacion al formulario se presenté el 13 de octubre de 2023.

- Por parte del operador se construyeron y aplicaron 533 reglas de validacion, en las
gue se incluyeron posibles datos atipicos.

- El operador a través del Call Center verificd las inconsistencias y los datos atipicos,
y el resultado de esta correccion fue del 12% del total de inconsistencias remitidas.

Igualmente el 27 de diciembre de 2023 el operador del proyecto ECV realizé
presentaciéon a la interventoria de las correcciones aplicadas por regla y los
resultados de las inconsistencias, lo cual cumple con lo reportado en el histérico del
proyecto y demuestra que se han aplicado y registrado los datos atipicos y de
posibles inconsistencias, esto teniendo en cuenta lo verificado por la interventoria
durante el trabajo de campo y los andlisis estadisticos durante el desarrollo de las
actividades de interventoria.

2.3.3. Validar que se realicen los procesos de verificacion, a partir de las
mallas o cdédigos de validacion de la informacién, definidas e
implementadas.

Como parte de los anexos del final del proyecto, el operador de ECV entregé el
anexo 4 denominado “REGLAS DE VALIDACION EN PSEUDOCODIGO” y el anexo
11 denominado “ECV2023 INCONSISTENCIAS 26112023”, conforme a lo que
verificé la interventoria los dias 05 y 06 de diciembre se concluyo:

- El operador del proyecto ECV creo y definio reglas de validacién, las cuales estan
asociadas a cada uno de los moédulos de la encuesta, es decir, vivienda, hogar y
personas, dando cumplimiento al requerimiento de las mallas de validacion.

El margen de error presentado por el operador del proyecto ECV es del 1,09% el
cual esta asociado a 38.340 datos de un total de 3.513.198 datos; esto fue coherente
con lo verificado por la interventoria, toda vez que después de aplicadas las 500
reglas de validacion generadas por Q1A, el porcentaje de error fue del 0,91%.

Igualmente, el 27 de diciembre de 2023 el operador del proyecto ECV entrego el
resumen de las correcciones aplicadas a la base de datos version 24, de acuerdo a
cada regla, lo cual fue revisado por el equipo de interventoria de Q1A y se cumplen
con los criterios establecidos para las correcciones logicas.

2.3.4. Validar los dominios definidos en cadaunade las preguntas o variables
del formulario.

El 06 de diciembre de 2023 se realizd verificacion del anexo 5 denominado
ECV_Diccionario_27112023 comparandolo con el instrumento del formulario, el cual
contiene las etiquetas de valor con su respectiva sintaxis y estructura, de la siguiente
manera:

Calle 29 41-105 Edificio Soho — Medellin - Antioquia
Tel. 314 594 3968 Web: www.gla.co


http://www.q1a.co/

01)\<\ Inspeccién y Certificacién

A B C D E F G H
Infermacion de variable

MNivel de Ancho de Formato de Formato de
' |Variable Pasicidn Etiqueta medicion Raol columna Alineacion impresion grabacion

, |Form 1 MoForm Mominal Entrada 15 lzguierda Al Al
| |Hogar 2 sHogar Mominal Entrada 8 Derecha F& F&
; |Persona 3 CodPersona MNominal Entrada 13 Derecha Fa Fg

b

codUnico 4 codUnico Mominal Entrada 11 Izquierda A15 A15
1 S —

Dentro del documento se ubican las 320 preguntas del formulario elaboradas para
la recoleccion de datos, es decir, se encuentra acorde con los requisitos minimos
exigidos y la informacion correspondiente a la ejecucion de la encuesta y asociado
al software como lo es el nimero de formulario, usuario de carga, informacion del
encuestador, entre otros.

El diccionario cuenta con un total de 361 variables con su posicion, etigueta, nivel
de medicion, rol, ancho de columna, alineacion, formato de impresion y formato de
grabacion.

El diccionario se encuentra acorde con el formulario definitivo y la base de datos del
100% de ejecucion del proyecto entregada el 18 de diciembre de 2023, por tanto,
se concluye el cumplimiento del item por parte del operador del proyecto ECV.

2.3.5. Verificar y validar los dominios y rangos en cada una de las categorias
de las respuestas de las variables del formulario, de tal forma que esté
dentro de los pardmetros establecidos.

El 05 de diciembre de 2023 la interventoria revisé el formulario de la Encuesta
calidad de vida del 2023, la cual tuvo la tltima modificaciéon el 13 de octubre de 2023
con la base de datos entregada por el operador del proyecto ECV, en la verificacion
se encontré que contiene los dominios y rangos en cada una de las categorias de
las respuestas segun las variables definidas para cada pregunta, de igual manera
la base de datos entregada por el operador el 18 de diciembre de 2023 en version
24 sigue los parametros establecidos de acuerdo con los dominios y rangos.

2.3.6. Validar que los errores en la base de datos no superen el 1%.

De acuerdo con el informe de alertas e inconsistencias presentado por la
interventoria el 18 de diciembre de 2023 via correo electrénico, en el cual se
aplicaron las 500 reglas de validacion creadas por la interventoria, se determiné que
el error de la base de datos esta en un 0,91%, lo cual se encuentra dentro del rango
permitido por el proyecto.

Se aclara que el porcentaje maximo de error permitido en las especificaciones
técnicas del Subcomponente de Encuesta de Calidad de Vida es el 1.6% y no el 1%
como lo indica esta actividad.

2.3.7. Establecer controles de calidad de la informacién, que se desarrollen
de manera conjunta entre la supervision en campo y la verificacion
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telefébnica, que permita cubrir una mayor cantidad de registros
supervisados, brindando una mayor solidez al seguimiento de la labor
realizada por los encuestadores.

De parte del operador se presentaron las evidencias de implementacién de controles
para la calidad de la informacién, por medio de los informes de hallazgos realizados
por los estadisticos los cuales fueron entregados al Call Center con el fin de
solucionar las inconsistencias y verificar los datos atipicos, labor que arrojé un
resultado de correccion de un 12% de lo remitido.

El porcentaje de los datos que fueron corregidos y verificados por la interventoria se
debio a las siguientes variables:

NuUmeros de contacto errados

- Sin nimero de contacto

- Informacién igual a la suministrada al encuestador
No entrega informacion.

Dicha situacién fue evidenciada por la interventoria, toda vez que se presentaron
inconvenientes similares en el proceso de verificacion telefénica, y que la gestion no
tuvo un buen porcentaje de efectividad.

2.3.8. Validar, que una vez termine el operativo en campo, todo el personal
reintegre el material no utilizado y entregue los distintivos utilizados
como chalecos, gorras y escarapelas, los cuales deben ser
custodiados y entregados al Departamento Administrativo de
Planeacién - DAP una vez finalice el contrato.

No aplica para el periodo, toda vez que la actividad fue verificada en el informe
periddico 06 correspondiente la 01 al 15 de diciembre de 2023.

2.4. ACTIVIDADES TRANSVERSALES AL PROYECTO

2.4.1. Realizar y documentar a través de actas, todas y cada una de las
reuniones que se realicen durante todo el proceso de ejecucion de la
Encuesta de Calidad de Vida.

Para el periodo comprendido entre el 16 al 30 de diciembre de 2023 se realizé reunion el
27 de diciembre de 2023 de seguimiento a las observaciones a la base de datos final del
proyecto.

Anexo 4 — Acta de reunion 27 de diciembre de 2023
2.4.2. Reportar através de informes parciales, debidamente documentados y
diligenciados las evidencias del estado de cada actividad y productos
gue debe entregar el contratista encargado de la operacién de la
encuesta de calidad de vida, desde las obligaciones del contrato.
A continuacion, se relaciona la entrega de informes parciales del operador.
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FECHA DE
N® ACTIVIDAD POR PARTE | DISTRITO
DEL PRODUCTOS ASOCIADOS A LA ACTIVIDAD
OPERDADOR DEL POR PARTE
OPERADOR DEL
OPERADOR
Base de datos, conteniendo encuestaje con el 75% de
cumplimiento, revisada, depurada y Vvalidada
(garantizando la integridad de los datos), en los formatos | Entregado 8/11/2023
CSV y SPSS y en R (con sus etiquetas de valor y su
INFORME 3 respectiva sintaxis y estructura).
Base de datos de los reemplazos ocurridos en el avance Entregado 8/11/2023
del 75%
Una Geodatabase de archivos (File Geodatabase, GDB)
con el 75 % de cumplimiento, Entregado 8/11/2023
Informe 3 de avance de ejecucion técnica Entregado 8/11/2023
Base de datos final, conteniendo encuestaje con el 100%
de cumplimiento, revisada, depurada y validada
(garantizando la integridad de los datos), en los formatos | Entregado 28/11/2023
CSV y SPSS y en R (con sus etiquetas de valor y su
INFORME 4 respectiva sintaxis y estructura).

Base de datos de los reemplazos ocurridos en el
cumplimiento del 100 % Entregado 28/11/2023
Informe Final de ejecucion Entregado 28/11/2023

Nota Aclaratoria: En los informes anteriores se le dio respuesta erronea a esta actividad,
debido a que por una mala interpretacion se reporto fue la entrega de los informes de la
interventoria

2.4.3. Validar que se desarrolle de manera permanente la estrategia de
sensibilizacién y comunicaciones del proyecto en todas las comunas y
corregimientos de Medellin.

Para el periodo comprendido entre el 16 al 30 de diciembre de 2023 no aplico la verificacion,
toda vez que el trabajo de campo finalizé el 08 de noviembre de 2023

2.4.4. Validar la entrega de la estructura de la encuesta, sus dominios y
demas elementos necesarios que contenga la base de datos, asi como
la extension de la misma.

El 18 de diciembre de 2023 se recibio por parte del operador del proyecto ECV, la base de
datos final correspondiente al 100% de ejecucion de la etapa de encuestaje, la cual cumple
con la estructura del formulario asociada a que se mantiene la estructura por Vivienda,
Hogar y Personas, adicionalmente se cumple con las caracteristicas de dominio y rango de
acuerdo con lo definido y revisado en el diccionario de datos.

2.4.5. Validar que diariamente se realicen los procesos de respaldo
respectivos, tanto de informacion fisica como digital y se ejecuten los
procedimientos de seguridad que se establezcan, asi mismo se
consolide toda la informacién recolectada.

Para el periodo comprendido entre el 16 al 30 de diciembre de 2023 no aplico la verificacion,
toda vez que el trabajo de campo finaliz6 el 08 de noviembre de 2023.
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2.4.6. Disefiar procedimientos de seguimiento y control de calidad que
permitan verificar la correcta aplicacion de los conceptos técnicos, en
los trabajos de campo, en el procesamiento y en la verificacion de la
informacidn recolectada, y la correccidén oportuna de éstas.

Para el periodo comprendido entre el 16 al 30 de diciembre de 2023 no aplico la verificacion,
toda vez que el trabajo de campo finalizé el 08 de noviembre de 2023.

2.4.7. Validar la entrega de las bases de datos en formato CSV, en SPSS vy en
R (con sus etiquetas de valor, sintaxis y estructura).

El 18 de diciembre de 2023 se recibid via correo electrénico por parte del operador del
proyecto ECV la base de datos correspondiente al 100% de la ejecucion del trabajo de
campo en version 24, en archivo CSV, SPSS, y R, la cual cumple con los requisitos
planteados.

2.4.8. Implementar un tablero de control de avance dia a dia, del proceso de
encuestaje en cada territorio.

Para el periodo comprendido entre el 16 al 30 de diciembre de 2023 no aplicé la verificacion,
toda vez que el trabajo de campo finaliz6 el 08 de noviembre de 2023.

2.4.9. Atender y solucionar oportunamente las quejas relativas al
comportamiento o desempefio del personal a cargo del contratista,
formuladas por la Supervision o por la comunidad.

Al 30 de diciembre de 2023 no se presentaron quejas relativas al comportamiento o
desempenfio del personal a cargo del contratista, formuladas por la Supervision o por la
comunidad.

2.4.10. Realizar los pagos de manera oportuna al talento humano.

Se adjunta certificado de aportes al sistema de seguridad social y pagos a personal de la
empresa Q1A SAS firmado por representante legal con corte al 30 de noviembre de 2023,
correspondiente al mes del 01 al 30 de noviembre de 2023.

Anexo 4 — Certificado de pago parafiscales interventoria

2.4.11. Presentar los informes que den cuenta de las actividades realizadas en
el proceso de supervision de la aplicacion de la encuesta de calidad de
vida.

A continuacién, se relacionan los informes que dan cuenta de las actividades realizadas.
Informe Fecha de entrega Fecha de aprobacion

Informe 1: Asociado al primer 16/10/2023 21/11/2023
entregable del operador de la encuesta

Informe periddico 1 18/10/2023 21/11/2023
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Informe 2: Asociado al segundo

entregable del operador de la encuesta 29/11/2023 9/12/2023
Informe periddico 2 25/10/2023 9/12/2023
Informe periddico 3 30/11/2023 9/12/2023
Informe periédico 4 5/12/2023 12/12/2023
Informe periédico 5 5/12/2023 12/12/2023
Informe periédico 6 18/12/2023 22/12/2023

2.4.12. La interventoria deberd garantizar que el operador de la ECV 2023
entregue los cuatro manuales: manual del encuestador, manual del
supervisor, manual del coordinador, Manual de uso de los dispositivos
moéviles de captura-DMC

Para el periodo comprendido entre el 16 al 30 de diciembre de 2023 no se aplicaron cambios
a los manuales, toda vez que la actividad en campo finalizé el 08 de noviembre, es decir
que los manuales vigentes son los que fueron remitidos el 19 de octubre de 2023,
igualmente se verificara en el informe final asociado al del operador que contenga los
respectivos manuales.

2.4.13. La interventoria deberd garantizar que el operador de la ECV 2023
realice la presentacion al Distrito, de los resultados oficiales de la ECV
2023, después de haber sido concertada con las dependencias y
direcciones que conforman dicha entidad.

El 21 de diciembre el operador realiz6 entrega a la supervision del proyecto ECV de manera
fisica del documento denominado “Informe resultados ECV 2023”, la interventoria realizo
verificacion el 22 de diciembre de 2023 del contenido del documento, el cual es coherente
con las actividades y entregables de la fase 2 del proyecto, como lo es:

7
0.0

Seleccidn y contratacion de personal
Induccion y capacitacion

Alistamiento de dispositivos de captura
Plan de comunicaciones y sensibilizacién
Resultados de Georreferenciacion
Proceso de Correccién de base de datos

7 7
0'0 0'0

7
0.0

7
0'0

X3

%

Anexo 6 — Informe resultados ECV 2023
Anexo 7 — Acta de entrega informes originales

3. LISTADO DE ANEXOS

- Anexo 1 — Reglas de validacion — Interventoria.

- Anexo 2 — Respuesta del operador a las observaciones de interventoria
- Anexo 3 — Base de datos 100% de ejecucion version 24

- Anexo 4 — Acta de reunién 27 de diciembre de 2023

- Anexo 5 — Certificado de parafiscales — Interventoria

- Anexo 6 — Informe resultados ECV 2023

- Anexo 7 — Acta de entrega informes originales
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4. CONCLUSIONES Y/O OBSERVACIONES

En el marco de nuestra labor como interventores del subcomponente Encuesta de Calidad
de Vida - fase 2, que se desarrolla en el contrato 4600097006 de 2023, se han continuado
supervisando y evaluando el desarrollo de las actividades planificadas.

El operador ha dado cumplimiento a las actividades de campo y entrega de informacion de
acuerdo con lo indicado en las especificaciones técnicas del proyecto y como producto final
se realiz6 entrega de una base de datos que cumple con los estdndares de calidad
requeridos y el porcentaje de error esta dentro del margen permisible de las
especificaciones técnicas.

Cordialmente,

\-( dm ) g
AIejanEr%\ Marl'gg%zco allego
Representante Legal

Q1A SAS

Elaboro y Revisé: Equipo interventoria Q1A SAS
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