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El Decreto 1082 de 2015 en su Artículo 2.2.1.1.1.6.1 establece lo siguiente:  
 
Artículo 2.2.1.1.1.6.1 DEBER DE ANÁLISIS DE LAS ENTIDADES ESTATALES. La Entidad 
Estatal debe hacer, durante la etapa de planeación, el análisis necesario para conocer el 
sector relativo al objeto del proceso de contratación desde la perspectiva legal, comercial, 
financiera, organizacional, técnica y de análisis de riesgo. La Entidad Estatal debe dejar 
constancia de este análisis en los documentos del proceso.  

 

CÓDIGO CONTRACTUAL N° ENV-04-32-0449-24 

OBJETO: 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELEFONÍA MÓVIL (VOZ Y DATOS) 
PARA LA ALCALDIA DE ENVIGADO 

 
 
1. ESTRUCTURA DEL ANÁLISIS ECONÓMICO DEL SECTOR  

 
1.1 ASPECTOS GENERALES 

 
En este acápite el operador jurídico deberá realizar un análisis de varios aspectos los cuales se 
enuncian a continuación, cuyo enfoque se basa en la respuesta a varios interrogantes que ayudarán 
a ubicar el contexto del estudio.  
 

1.1.1 Acuerdo marco de precios 
 
¿Existe acuerdo marco de precios para realizar esta contratación? 
 
El Municipio de Envigado procedió verificar el contenido de los acuerdos marco de precios con la 
información que registra la Agencia en su página web, considerando que actualmente no existe el 
acuerdo marco de precios requerido para esta contratación. 
 

1.1.2 Perspectiva Regulatoria 
 

¿Cuál es la regulación aplicable al objeto del proceso de contratación? (así como las 
modificaciones recientes a tales regulaciones y el impacto en su aplicación) 
 
Regulaciones de tributarias. 
. 
 
Regulaciones de mercado y de precios 
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1ESTATUTO TRIBUTARIO. Artículo 468. Tarifa general del impuesto sobre las ventas. 
 
* -Modificado- La tarifa general del impuesto sobre las ventas es del diecinueve por ciento (19%) salvo 
las excepciones contempladas en este título 
 
A partir del año gravable 2017, del recaudo del impuesto sobre las ventas un (1) punto se destinará 
así: 
 
a) 0.5 puntos se destinarán a la financiación del aseguramiento en el marco del Sistema General de 
Seguridad Social en Salud. 
 
b) 0.5 puntos se destinarán a la financiación de la educación. El cuarenta por ciento (40%) de este 
recaudo se destinará a la financiación de la Educación Superior Pública. 
 
PARÁGRAFO 1°. Los directorios telefónicos quedarán gravados a la tarifa general del impuesto sobre 
las ventas, únicamente cuando se transfieran a título oneroso. 
 
 
 
RESOLUCIÓN 5111 DE 2017 
 
2.1.1.2.2. Libre elección. En todo momento, corresponde exclusivamente al usuario elegir el operador, 
los planes, los servicios y los equipos utilizados para acceder al servicio. En ningún caso se puede 
presumir su voluntad o consentimiento. 
 

1.1.3 Perspectiva Económica  
 

¿A qué sector de la economía pertenecen los posibles oferentes de la presente contratación?  
 
Para identificar el sector de la economía al cual pertenecen los posibles oferentes, debemos tener 
claros los diferentes sectores en los cuales se dividen: 
 
2 División según la economía clásica 
 
Según la división de la economía clásica, los sectores de la economía son los siguientes: 
 
 Sector primario o sector agropecuario: Es el sector que obtiene el producto de sus actividades 

directamente de la naturaleza, sin ningún proceso de transformación. Dentro de este sector se 

                                                 
1 https://estatuto.co/468  
2 http://enciclopedia.banrepcultural.org/index.php?title=Sectores_econ%C3%B3micos  

https://estatuto.co/468
http://enciclopedia.banrepcultural.org/index.php?title=Sectores_econ%C3%B3micos
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encuentran la agricultura, la ganadería, la silvicultura, la caza y la pesca. No se incluyen dentro 
de este sector a la minería y a la extracción de petróleo, las cuales se consideran parte del sector 
industrial. 
 

 Sector secundario o sector Industrial: Comprende todas las actividades económicas de un 
país relacionadas con la transformación industrial de los alimentos y otros tipos de bienes o 
mercancías, los cuales se utilizan como base para la fabricación de nuevos productos. 
Se divide en dos sub-sectores: industrial extractivo e industrial de transformación: 
Industrial extractivo: extracción minera y de petróleo. 
Industrial de transformación: envasado de legumbres y frutas, embotellado de refrescos, 
fabricación de abonos y fertilizantes, vehículos, cementos, aparatos electrodomésticos, etc. 
 

 Sector terciario o sector de servicios: Incluye todas aquellas actividades que no producen una 
mercancía en sí, pero que son necesarias para el funcionamiento de la economía. Como ejemplos 
de ello tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios financieros, 
las comunicaciones, los servicios de educación, los servicios profesionales, el Gobierno, etc. Es 
indispensable aclarar que los dos primeros sectores producen bienes tangibles, por lo cual son 
considerados como sectores productivos. El tercer sector se considera no productivo, puesto que 
no produce bienes tangibles pero, sin embargo, contribuye a la formación del ingreso nacional y 
del producto nacional. 

 
3 El sector primario es el que inicia la cadena productiva, mediante la extracción u obtención de 
recursos a partir de la naturaleza: la materia prima. Dicha materia prima se obtiene interviniendo el 
medio ambiente y a menudo bajo estrictas reglas ecológicas u operativas que el Estado tiene la misión 
de supervisar, ya que el sector primario suele operar bajo la figura de la licitación estatal: un permiso 
legal para extraer un bien o un recurso. 
 
El sector secundario recibe la materia prima del sector primario y se ocupa de someterla a 
procedimientos especializados de transformación, obteniendo así productos elaborados listos para su 
consumo, o bien productos semielaborados que irán a su vez a otra industria del sector para formar 
parte de otros productos elaborados. Se trata del sector industrial por excelencia, el encargado de 
fabricar las cosas que consumimos. 
 
Se denomina sector terciario o sector servicios al eslabón de la cadena económica que, a diferencia 
de los dos anteriores, no se dedica a la extracción de materia prima ni a su transformación en bienes 
de consumo, sino a la satisfacción de necesidades operativas y comerciales o de cualquier otra 
naturaleza que requieran tanto los consumidores finales como otras empresas e industrias. 
 

                                                 
3 https://concepto.de/sector-terciario/#ixzz5tJIVswQT  

https://concepto.de/sector-terciario/#ixzz5tJIVswQT
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Este sector se encarga a menudo de brindar soporte especializado en la conducción de sus 
operaciones a tanto el sector primario como el secundario, sobre todo en asuntos que no involucran 
directamente la actividad económica específica a la que se dedican. 
 
Por ejemplo, una industria farmacéutica requerirá el envío de sus medicinas a la gente que las 
consume, y para ello acude a una empresa transportista en lugar de hacerlo por sí misma, recibiendo 
así servicios de transporte. A esto se le conoce como tercerización. 
 
El sector terciario es por naturaleza sumamente diverso y específico, pero a grandes rasgos sus tres 
áreas principales de acción son el soporte, la distribución y la comercialización. 
 
Soporte: Servicios en la resolución de problemas de un área específica, o en la obtención de recursos 
humanos, tecnológicos o en la supervisión de la estructura de funcionamiento de las diversas formas 
productivas. 
Distribución: El transporte tanto de mercancías elaboradas, materias primas o personas, estas 
últimas con fines laborales, recreativos o de cualquier otra índole. 
Comercialización: Es el paso final de las cadenas productivas, pues consiste en llevar el producto 
final a sus consumidores y hacerlo disponible al mercado de consumo local. En algunos casos este 
último puede ser realmente amplio, como ocurre con la venta online de productos a cualquier parte 
del mundo. 
 
4 El sector de servicios económicos o sector terciario se compone de áreas de la economía tales como: 
 

 Comercio (mayorista, minorista, franquicias) 

 Actividades financieras (banca, seguros, bolsa y otros mercados de valores) 

 Servicios personales, los más importantes de los cuales son los que se identifican con el estado 

de bienestar (especialmente educación, sanidad y atención a la dependencia -servicios públicos, 

se presten por el Estado o por la iniciativa privada), pero también otros (como las peluquerías) 

 Servicios a empresas de cualquier sector, como la gestión y administración de empresas 

(incluyendo el nivel ejecutivo), la publicidad y las consultorías y asesoramientos económico, 

jurídico, tecnológico, de inversiones, etc. 

 Función pública, administración pública, actividades de representación política y de servicios a la 

comunidad, como las actividades en torno a la seguridad y defensa (ejército, policía, protección 

civil, bomberos, etc.) y las actividades en torno a la justicia (jueces, abogados, notarios, etc.) 

 Hotelería y las actividades en torno al turismo 

                                                 
4 https://es.wikipedia.org/wiki/Sector_servicios  

https://es.wikipedia.org/wiki/Sector_servicios
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 Las actividades en torno al ocio, la cultura, el deporte y los espectáculos, que incluyen las llamadas 

industrias audiovisuales o de imagen y sonido (industria musical, industria cinematográfica y 

similares, como los videojuegos); la industria editorial se incluye, con las artes gráficas, entre los 

sectores industriales (es decir, en el sector secundario) 

 Transporte y comunicación (según se trasladen mercancías o información) 

 Medios de comunicación, especialmente los medios de comunicación de masas o sociales 

(periodismo escrito -prensa-, radio y televisión) 

 Telecomunicaciones, especialmente los medios personales (telefonía) 

 Otras aplicaciones de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC), especialmente la 

informática e Internet. 

 
5 El subsector de servicios profesionales se presta a empresas y personas e involucra los servicios 
de rango ejecutivo y medio de consultoría, gestión, contabilidad y administración de empresas, los 
servicios publicitarios, jurídicos, tecnológicos, ingeniería y construcción, comunicación social, etc.  
Este subsector terciario es uno de los que demandan mayor cantidad de mano de obra especializada 
o profesional, y es uno de los de mayor crecimiento en la economía colombiana en los últimos años. 
 
Componen el subsector de servicios profesionales, personas naturales y jurídicas. Estas últimas 
agremiadas en empresas limitadas, en sociedades por acciones simplificadas. Empresas del sector 
público que orientan a las demás empresas gubernamentales para el mejoramiento de planes y 
proyectos con énfasis al mejoramiento de la calidad de vida como el Dane, Confecamaras, Fenalco, 
Universidad Nacional. 
 
Una vez analizada la división según la economía clásica, puede decirse que el presente objeto 
contractual se encuentra enmarcado en el sector terciario de la economía. 
 
 
 
¿Qué participación tiene el sector enunciado en la economía colombiana?  
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6CÓMO ARRANCÓ LA ECONOMÍA COLOMBIANA EL 2024 
 
Cómo arrancó la economía colombiana el 2024 
 
En la primera parte de 2024, la inflación seguirá en niveles altos, y consumidores y firmas todavía 
enfrentarán altos costos financieros. Los sectores con mayor apalancamiento financiero, en un 
contexto de consumidores aún reticentes, tendrán un mal inicio de año. En términos ciclísticos, el 
primer semestre de 2024 será un premio de alta montaña, en un momento donde muchos empresarios 
y familias acumulan varios, sino muchos, kilómetros de fatiga financiera. Será en este último kilómetro 
que se defina además la suerte de buena parte de las reformas económicas planteadas por el 
Gobierno. 
 
Con este panorama, lo que ocurra a nivel internacional será determinante. Un viento en contra podría 
hacer aún más fatigoso dicho premio de montaña. En 2023, y en línea con nuestras proyecciones de 
hace un año, la economía global logró evitar una recesión. Estados Unidos, desafiando las leyes 
convencionales de la economía, está en camino a un aterrizaje suave, en una maniobra que hace un 
par de años parecía improbable, sino imposible. La tasa de desempleo se mantiene en niveles 
históricamente bajos, ligeramente por debajo del 4% para el dato más reciente, y la economía cerraría 
este año con una cifra de crecimiento de 2,1%. Por su parte, la actividad económica en Europa también 
ha logrado desafiar los retos de tasas de interés al alza y el conflicto en Ucrania. En muchas 
jurisdicciones, la actividad económica en 2023 ha superado las expectativas, con la excepción no 
menor de China, que tras el final de los confinamientos no ha logrado recuperar su senda de 
crecimiento prepandemia, en medio de la corrección de una burbuja inmobiliaria. 
 
Para el próximo año estimamos que la economía global continúe en su proceso de normalización, con 
una corrección en las tasas de inflación e interés en varios países. En Estados Unidos, anticipamos 
que tanto la inflación total como el núcleo continuarán descendiendo, cerrando el 2024 en 2,5% y 
2,9%, respectivamente, debido a los efectos derivados del reequilibrio en el mercado laboral, 
inmobiliario y de vehículos. Este escenario permitiría consolidar el aterrizaje suave de la economía 
estadounidense, lo cual llevaría a que la Fed mantenga el nivel de los fondos federales entre el 5,25%-
5,50% durante al menos el primer trimestre de 2024, para iniciar un ciclo gradual de flexibilización 
monetaria en junio, y llevar su tasa a niveles de 4,25% - 4,50% hacia finales del año. 
 

                                                 
6 https://investigaciones.corficolombiana.com/documents/38211/0/20231127_.pdf/e6a0bef7-9843-e01d-8f99-

d9195b1da115 

 

 

https://investigaciones.corficolombiana.com/documents/38211/0/20231127_.pdf/e6a0bef7-9843-e01d-8f99-d9195b1da115
https://investigaciones.corficolombiana.com/documents/38211/0/20231127_.pdf/e6a0bef7-9843-e01d-8f99-d9195b1da115
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7En el tercer trimestre de 2023pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, decrece 0,3% respecto 
al mismo periodo de 2022pr (ver tabla 1). Las actividades económicas que más contribuyen a la 
dinámica del valor agregado son:   
• Industrias manufactureras decrece 6,2% (contribuye -0,8 puntos porcentuales a la variación anual).  
• Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y motocicletas; 
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida decrece 3,5% (contribuye -0,7 
puntos porcentuales a la variación anual).  
• Construcción decrece 8,0% (contribuye -0,4 puntos porcentuales a la variación anual). 
 

                                                 
7 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-IIItrim2023.pdf  

https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-IIItrim2023.pdf
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8

 

 
 
Para el mes de octubre de 2023pr el ISE en su serie original, se ubicó en 119,80, lo que representó 
un decrecimiento de 0,41% respecto al mes de octubre de 2022pr (120,29). (Ver gráficos 2 y 3). 
 
 

                                                 
8 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/ISE/bol-ISE-oct2023.pdf  

https://www.dane.gov.co/files/operaciones/ISE/bol-ISE-oct2023.pdf
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9En octubre de 2023, diez de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variación 
positiva en el personal ocupado total, en comparación con octubre de 2022. 

 

                                                 
9 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-de-servicios-ems  

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-de-servicios-ems
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10En el mes de diciembre de 2023, el IPC registró una variación de 9,28% en comparación con 
diciembre de 2022. 

 
En el mes de diciembre de 2023, el IPC registró una variación de 9,28% en comparación con diciembre 
de 2022. En el último año, las divisiones Transporte (15,42%), Restaurantes y hoteles (13,22%), 
Bebidas alcohólicas y tabaco (11,95%), Educación (11,41%), Bienes y servicios diversos (10,08%) y 
por último, Salud (9,49%) se ubicaron por encima del promedio nacional (9,28%). Entre tanto, las 
divisiones Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (9,26%), Muebles, artículos para 
el hogar y para la conservación ordinaria del hogar (8,94%), Recreación y cultura (7,10%), Prendas 
de vestir y calzado (5,23%), Alimentos y bebidas no alcohólicas (5,00%) y por último, Información y 
comunicación (0,12%) se ubicaron por debajo del promedio nacional.   
 
 

1.1.4 Perspectiva Comercial 
 

¿De qué forma suele adquirirse el bien, obra o servicio que se pretende contratar? (Manera 

como se adquiere en el sector público y en el sector privado de acuerdo a las tradiciones 
comerciales del sector)  
 
El proceso de compra en las entidades públicas tiene en lo fundamental etapas que sirven para la 
planeación de la adquisición del bien y servicio, dentro de los cuales se encuentra el plan anual de 
adquisiciones, documento que plasma las necesidades de la entidad en la adquisición de bienes, obras 
y servicios que se pretende adquirir durante el año, en donde se enuncia las diferentes modalidades 
de contratación. El estado interviene en el desarrollo de la actividad económica como consumidor y 
como productor. Así, actúa como unidad económica de consumo cuando adquiere bienes y servicios 

                                                 
10 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/bol-IPC-dic2023.pdf  

https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/bol-IPC-dic2023.pdf
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de las empresas privadas para desarrollar las funciones y los objetivos que se tienen por cumplir con 
la contratación a desarrollar.  
 
Para la adquisición de bienes y servicios en las entidades públicas, es obligación respecto de todos 
los procesos contractuales, la escogencia de los contratistas de forma objetiva. Esto significa que en 
ningún caso la selección del contratista puede ser subjetiva. Es por tal motivo que los bienes o servicios 
que se pretenden contratar para el normal funcionamiento administrativo o para el cumplimiento de 
los fines estatales, deben ceñirse a lo dispuesto por el estatuto de contratación de la administración 
pública, es decir la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 019 de 2012, 
Decreto 1082 de 2015, Ley 1882 de 15 de enero de 2018 y demás normas que lo deroguen, modifiquen 
o complementen.  
 
Igualmente se debe cumplir con los principios de la contratación estatal, los cuales rigen todos los 
procesos de selección que se desarrollan en la entidad estatal, sin importar la modalidad de selección 
por la cual se va adquirir el bien o servicio. Dichos principios son: transparencia, planeación, 
responsabilidad, publicación, debido proceso, supremacía de lo sustancial sobre lo formal.  
 
A diferencia del sector público, el sector privado se compone de la actividad empresarial que es 
propiedad privada y está financiada y administrada por particulares. Las empresas que conforman el 
sector privado pueden ser: pequeñas empresas, propiedad de una sola persona o de grandes 
empresas como las multinacionales que operan en el mundo. El objetivo de las empresas en el sector 
privado es obtener un beneficio económico.  
 
Una de las grandes diferencias de la adquisición de los bienes y servicios entre la empresa privada y 
el sector público es el origen y la aplicación de los requisitos. Las empresas del sector privado obtienen 
ingresos, controlan sus gastos y aplican políticas estrictamente tendientes a armonizar su política de 
inversiones y ganancias. La adquisición de bienes y servicios se realiza de una manera muy diferente 
al sector púbico pues las adquisiciones se pueden realizar de manera directa,  es decir por factura de 
compra  en donde se adquiere el bien según el precio y la ganancia que se obtengan de dicha compra, 
en donde el precio de referencia se obtiene de la oferta más favorable para la organización; un poco 
similar al sector público pero a diferencia, en el sector privado no se requiere de la elaboración de 
procesos de selección para la compra de artículos o bienes muebles e inmuebles y solo se requiere 
la voluntad de las partes para la ejecución contractual de manera inmediata es decir un ganancia de 
oferta y demanda. Para el caso de contratación de servicios en el sector privado, se realiza una 
selección con base en la experiencia y recomendaciones que se tengan de la organización que llevaría 
a cabo dicho servicio y en la oferta más favorable en cuanto a términos financieros para la 
organización. 
 

1.1.5 Perspectiva Financiera 
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¿De qué forma el sector económico que se pretende impactar adquiere sus sistemas de 
financiación para el adecuado manejo y cumplimiento de las labores propias de su ejercicio 
comercial?  
 
El sector en el cual se enmarca esta contratación adquiere sus sistemas de financiamiento de acuerdo 
en la forma que reúna el capital lo cual se conoce como financiamiento. Esta adquisición de capital le 
permite a las empresas la posibilidad de mantener una economía estable y eficiente al igual que 
mantener sus actividades comerciales que contribuyen a un mayor aporte al sector económico.  
 
Dentro de las fuentes de financiamiento del sector encontramos:  
 
 Ahorros personales: Para la mayoría de los negocios o servicios la principal fuente de 

financiamiento provienen de recursos personales.  
 Bancos o cooperativas de crédito: En este aspecto encontramos los préstamos que realizan 

los bancos tanto a las personas naturales como jurídicas. 
 Inversión per capital: En su mayoría son organizaciones que prestan ayuda a las compañías 

que se encuentran en expansión y/o crecimiento a cambio de acciones o ganancias parciales del 
negocio.  

 Inversión Estatal: En caso de empresas industriales y comerciales del estado. 
 

Así mismo, dentro de las fuentes de financiamiento encontramos otras fuentes de financiación que es 
a corto plazo y están representado por:  
 
 Créditos comerciales  
 Créditos bancarios  
 Pagares  
 Líneas de crédito 

 
 
Este tipo de financiamiento puede impactar la contratación respecto al índice de endeudamiento con 
el cual cuenta la organización o empresa en el caso de una persona jurídica. Ahora bien, el 
financiamiento tiene importancia en la contratación, ya que de esto depende que las organizaciones 
mantengan una economía estable y una continuidad de sus actividades comerciales y como 
consecuencia brindar al estado seguridad para que la contratación se ejecute de la manera como fue 
planeada. 
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1.1.6 Perspectiva Organizacional 
 
 
Aunque la actividad económica está dividida en sectores económicos, es común que las actividades 
económicas se diferencien aún más dependiendo de su especialización. Cada sector se refiere a una 
parte de la actividad económica cuyos elementos tienen características comunes, guardan una unidad 
y se diferencian de otras agrupaciones. Dada la naturaleza del objeto, la presente contratación se 
ubica dentro de la clasificación análoga del sector comercio11 que hace parte del sector terciario de 
la economía, e incluye comercio al por mayor, minorista, centros comerciales, cámaras de comercio, 
San Andresito, plazas de mercado y, en general, a todos aquellos que se relacionan con la actividad 
de comercio de diversos productos a nivel nacional o internacional. 
 
El sector comercial y de servicios en Colombia es uno de los segmentos más importantes dentro del 
Producto Interno Bruto ya que es de los que más aporta. Gracias a los tratados de libre comercio 
ratificados por Colombia, el crecimiento de la economía en el país durante los últimos años ha tendido 
al alza. Las relaciones entre oferta y demanda facilitan la prestación del servicio de consultoría como 
los que se requieren a través de este contrato.  
 
En Colombia el sector terciario se encarga de todas las actividades relacionadas con el comercio, 
servicios personales, servicios logísticos y transporte. El sector terciario a diferencia del primario y 
secundario no está agrupado en un gremio en sí, pero si en diferentes asociaciones y federaciones 
que permiten medir el crecimiento de este sector, al igual que conocer las cifras de impacto en el 
producto interno bruto.  
 
Para el cumplimiento del objeto contractual este sector normalmente está conformado por personas 
jurídicas o naturales que cumplen con los requisitos de ley en concordancia con los principios 
constitucionales y normativos relacionados con la publicidad, la transparencia y la participación 
ciudadana. 
 
 
La cadena productiva es el conjunto de operaciones necesarias para llevar a cabo la producción de 
un bien o servicio, que ocurre de forma planificada y producen un cambio o transformación de 
materiales. 
 
El concepto de cadena de valor se refiere a la organización de la producción bajo una secuencia de 
actividades específicas, de valor agregado, desde la concepción hasta el uso o consumo de una 
mercancía o servicio. 
 

                                                 
11 https://enciclopedia.banrepcultural.org/index.php/Sectores_económicos  

https://enciclopedia.banrepcultural.org/index.php/Sectores_económicos
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Kaplinsky (2000) denomina cada fase productiva en la cadena de valor como “eslabón”. La cantidad y 
tipos de fases productivas o eslabones dependerán del rubro o industria a la que pertenezca la 
actividad económica y pueden incluir actividades compartidas que van desde la concepción, el diseño, 
las ventas al por menor, las funciones de Investigación y Desarrollo (I+D) e incluso la gestión y el 
reciclaje de residuos. 
 
 
La Cadena de Valor Genérica12 
 
La cadena de valor es un modelo teórico que gráfica y permite describir las actividades de una 
organización para generar valor al cliente final y a la misma empresa. Porter (1985) 
 
En base a esta definición se dice que una empresa tiene una ventaja competitiva frente a otra cuando 
es capaz de aumentar el margen (ya sea bajando los costos o aumentando las ventas). Este margen 
se analiza por supuesto a través de la cadena de valor de Michael Porter. 
 

 
 

 
 
 

                                                 
12 https://m.zonaeconomica.com/modelo-cadena-valor  

https://m.zonaeconomica.com/modelo-cadena-valor


 
 

 

ANÁLISIS ECONÓMICO DEL SECTOR 
 

PROCESOS DE SELECCIÓN  

Código: CC-PL-034 

Versión: 03 

Página 16 de 23 

 

 

¿El producto obra o servicio requiere la realización de labores de importación de mercancías 
y/o servicios?  
 
No requiere de la importación de mercancías y/o servicios pues en el país se cuenta con gran cantidad 
de empresas, agremiaciones y organizaciones que prestan los servicios que se pretenden contratar. 
 

1.1.7 Perspectiva Técnica 
 
¿El bien, obra o servicio que se pretende adquirir requiere una condición técnica especial y 
especifica?  
 
Si, para ello los posibles oferentes deberán remitirse a los, estudios y documentos previos que hacen 
parte integral del proceso de contratación con el fin de analizar las características o condiciones 
específicas que deberá cumplirse en el contrato.  
 
 
¿Qué garantías tiene el producto, bien o servicio tradicionalmente en el mercado?  
 
Para la ley colombiana de protección al consumidor, producto es todo bien o servicio, por lo tanto los 
servicios también tienen garantía, y según lo establecido en el Estatuto del Consumidor, Ley 1480, 
artículo 7° “En la prestación de servicios en el que el prestador tiene una obligación de medio, la 
garantía está dada, no por el resultado, sino por las condiciones de calidad en la prestación del 
servicio, según las condiciones establecidas en normas de carácter obligatorio, en las ofrecidas o en 
las ordinarias y habituales del mercado” 
 
Así las cosas, la entidad considera pertinente que la garantía de calidad en la prestación del 
servicio que se pretende contratar no podrá ser inferior a tres (3) meses o por el plazo de 
ejecución del contrato en caso de ser inferior 
 
 

 

1.2 ESTUDIO DE LA OFERTA 
 
1.2.1 Empresas del sector 

 
¿Puede nombrar algunas de las empresas del sector al cual pertenece la adquisición del bien, 
obra o servicio?  
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13MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATÉGICO –MAE–   
 

                                                 
13https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZGM0NzAyYjAtNTFmMy00MjYzLTg5ODAtZWUxNDYxMDlkZmZkIiwidCI6IjdiMDkwNDFlLTI0NTEtNDlkMC04

Y2IxLTc5ZDVlM2Q4YzFiZSIsImMiOjR9&pageName=ReportSection17ad17361e56dd6a009c 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZGM0NzAyYjAtNTFmMy00MjYzLTg5ODAtZWUxNDYxMDlkZmZkIiwidCI6IjdiMDkwNDFlLTI0NTEtNDlkMC04Y2IxLTc5ZDVlM2Q4YzFiZSIsImMiOjR9&pageName=ReportSection17ad17361e56dd6a009c
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZGM0NzAyYjAtNTFmMy00MjYzLTg5ODAtZWUxNDYxMDlkZmZkIiwidCI6IjdiMDkwNDFlLTI0NTEtNDlkMC04Y2IxLTc5ZDVlM2Q4YzFiZSIsImMiOjR9&pageName=ReportSection17ad17361e56dd6a009c
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1.2.2 Análisis de presupuesto oficial  

 
Para analizar los precios del mercado se tomaron como referencia tres (03) cotizaciones actuales, 
cuya descripción cumple con las solicitadas en las fichas técnicas 
 
Resultado del análisis para determinar el presupuesto oficial: 
 

 
 
 
El presupuesto es de CUARENTA Y DOS MILLONES QUINIENTOS TREINTA Y OCHO MIL 

DOSCIENTOS TREINTA Y DOS PESOS M/CTE ($42.538.232) IVA/IPO CONSUMO INCLUIDO 

 
14 ESTATUTO TRIBUTARIO. Artículo 476. Servicios excluidos del impuesto sobre las ventas. (…) 

 
15 ESTATUTO TRIBUTARIO. Artículo 477. Bienes que se encuentran exentos del impuesto. (…) 

 

Notas: 
 El oferente deberá tener en cuenta los valores asociados al contrato según el Acuerdo 

Municipal 052 de diciembre 22 de 2017 (Estatuto Tributario Municipal16) 
 TASA PRODEPORTE Y RECREACIÓN contemplada en el Acuerdo Municipal 018 del 06 de 

Julio de 2022 

 El contratista se compromete a mantener los precios fijos de los bienes y/o servicios 
presentados en su oferta, en la cual están comprendidos todos los costos directos e indirectos 
incluidos gastos de envío, impuestos, embalajes y/o seguros que se presenten antes del 
cumplimiento del contrato.  

                                                 
14 https://estatuto.co/?e=633  
15 https://estatuto.co/?e=630  
16https://www.envigado.gov.co/hacienda/SiteAssets/008_DOCUMENTOS/DOCUMENTOS/2018/01/ACUERDO%20No%20052%20est
atuto%20tributario%202018.pdf  

https://www.envigado.gov.co/hacienda/paginas/contenido/inicio/normatividad
https://www.envigado.gov.co/hacienda/paginas/contenido/inicio/normatividad
http://www.envigado.gov.co/hacienda/SiteAssets/008_DOCUMENTOS/DOCUMENTOS/2018/01/ACUERDO%20No%20052%20estatuto%20tributario%202018.pdf
http://www.envigado.gov.co/hacienda/SiteAssets/008_DOCUMENTOS/DOCUMENTOS/2018/01/ACUERDO%20No%20052%20estatuto%20tributario%202018.pdf
https://estatuto.co/?e=633
https://estatuto.co/?e=630
https://www.envigado.gov.co/hacienda/SiteAssets/008_DOCUMENTOS/DOCUMENTOS/2018/01/ACUERDO%20No%20052%20estatuto%20tributario%202018.pdf
https://www.envigado.gov.co/hacienda/SiteAssets/008_DOCUMENTOS/DOCUMENTOS/2018/01/ACUERDO%20No%20052%20estatuto%20tributario%202018.pdf
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1.3 ESTUDIO DE LA DEMANDA 
 
1.3.1 Datos Históricos  
 
¿El Municipio de Envigado ha adquirido en el pasado bienes, obras o servicios iguales o 
similares y a través de qué contratos se ha hecho? 
 

  

Número de proceso ENV-04-32-0559-23 

Objeto contractual 
Prestación de servicios de telefonía móvil (voz y datos) para la Alcaldía 
de envigado. 

 

 

17MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATÉGICO –MAE– 

 

 

                                                 
17https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZGM0NzAyYjAtNTFmMy00MjYzLTg5ODAtZWUxNDYxMDlkZmZkIiwidCI6IjdiMDkwNDFlLTI0NTEtNDlkMC04

Y2IxLTc5ZDVlM2Q4YzFiZSIsImMiOjR9&pageName=ReportSection17ad17361e56dd6a009c 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZGM0NzAyYjAtNTFmMy00MjYzLTg5ODAtZWUxNDYxMDlkZmZkIiwidCI6IjdiMDkwNDFlLTI0NTEtNDlkMC04Y2IxLTc5ZDVlM2Q4YzFiZSIsImMiOjR9&pageName=ReportSection17ad17361e56dd6a009c
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZGM0NzAyYjAtNTFmMy00MjYzLTg5ODAtZWUxNDYxMDlkZmZkIiwidCI6IjdiMDkwNDFlLTI0NTEtNDlkMC04Y2IxLTc5ZDVlM2Q4YzFiZSIsImMiOjR9&pageName=ReportSection17ad17361e56dd6a009c
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