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Nombre del 
proyecto N.A. 

Objeto 
Prestación de servicios de aplicación de encuesta y plan de 
intervención para conocer el nivel de satisfacción de usuarios (NSU) de 
la zona de influencia de la empresa en el departamento del Chocó. 

I. Metodología. 

Que el parágrafo del artículo 19 del Estatuto Interno de Contratación estipula que:  
 

“(…) PARÁGRAFO: Para contratar de manera directa, la empresa requiere realizar un 
estudio de mercado en los términos del artículo 14 del presente estatuto, con el fin de 
realizar la adquisición más favorable a la empresa”. 

 
Que el artículo 14 del Estatuto Interno de Contratación reza: 
 

“ARTÍCULO. 14.- SONDEOS DE MERCADO Y ESTUDIOS PREVIOS. Con el fin de 
minimizar los riesgos y llevar a cabo una contratación exitosa, DISPAC S.A E.S.P a 
través de los encargados de la contratación deberán realizar un análisis del sector del 
bien u obra a contratar. Para ello se podrán realizar sondeos de mercado o cualquier 
otro tipo de análisis que permita conocer las distintas ofertas existentes y determinar 
un rango estimado del posible valor del contrato (…)”. 

 
Que, de conformidad con lo estipulado en el Estatuto Interno de Contratación de la 
empresa, se solicitó la cotización para la prestación del servicio de realización de 
encuesta NSU de la zona de influencia de la empresa, solicitud a la cual respondieron las 
siguientes empresas: 
 
• Z&M CONSULTING AND SERVICES S.A.S 
• ACCION INTEGRAL HSSEQ SAS. 
 
Por tanto, las ofertas recibidas se resumen en el siguiente cuadro descriptivo: 
 

COTIZANTE VALOR PLAZO ESTIMADO 

Z&M CONSULTING AND 
SERVICES S.A.S $54.859.000 1 mes 

ACCION INTEGRAL 
HSSEQ SAS $47.957.000 

1 mes 

 
En aras de ampliar el estudio, se realizó una búsqueda por la plataforma SECOP II, donde 
se encontraron los siguientes resultados:  
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ENTIDAD VALOR PLAZO ESTIMADO  

FIDUCIARIA LA PREVISORA 
S.A.- FIDUPREVISORA S.A. 

$ 153.657.194 1,2 meses 

E.S.E. HOSPITAL 
DEPARTAMENTAL SAN 
SIMON 

$ 21.450.000 0,5 meses 

INSTITUTO DE 
INVESTIGACION DE 
RECURSOS BIOLOGICOS 
ALEXANDER VON 
HUMBOLDT 

$ 31.084.963 0,66 meses.  

NOTA: Se aclara que la búsqueda comprende la realización de encuestas, entendiendo que, las condiciones se asemejan a la 
necesidad de DISPAC S.A. E.S.P., pero no son exactamente las mismas.  

 
Una vez revisado todos los valores allegados por las empresas de las cuales se recibió 
cotización, se puede resaltar que el servicio en promedio oscila en la suma de: 
CINCUENTA Y UN MILLONES CUATROCIENTOS OCHO MIL PESOS ($51.408.000) 
M/CTE, IVA INCLUIDO. 
 
Por tanto, al ser ACCION INTEGRAL HSSEQ SAS la empresa que ofrece mejor precio 
para el servicio cotizado y teniendo en cuenta que, el valor se encuentra dentro del rango 
promedio de la prestación de servicio requerido, que los servicios ofrecidos por esta 
empresa cumplen con La necesidad y que, en vigencias anteriores se han celebrado 
contratos relacionados, los cuales se han cumplido de manera satisfactoria, por tal motivo, 
se preferirá la cotización presentada por el cotizante, ACCION INTEGRAL HSSEQ SAS. 
 
II. Estimación del valor a contratar. 

El valor del objeto a contratar, según cotización presentada por la ACCION INTEGRAL 
HSSEQ SAS es de: CUARENTA Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y 
SIETE MIL PESOS $47.957.000 M/CTE, IVA incluido, teniendo en cuenta que este valor 
se encuentra dentro del promedio expresado anteriormente y la propuesta satisface las 
necesidades del objeto a contratar por parte de la empresa. 
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