RECUERIMIENTO DE PRESTACIGN DE SERVICHOS PARA ADICION Y/O versién: E 'm'i
a Fecha de aprobacién; 24/G2/2017 4oty
PRORROGA T o
Codiga: 04-02-FO-0U08
Quien solicita {colosar cargo y /o pertit dof supervisar) Fecha de la Solicitud Dependencia o Sede: Facturacion Subred
Bia
Sandra Jinet Tafur Hernéindez Meg il .
15 § 2018 Direccion a la gue pertenece: FINANCIERA
Motivo de la solicitud [Marque con una X) | No CONTRATO
Adicién y Prorraga X
Adickén ) 2364 Formato documentos minimos para celebrar contrato
Prorroga : Lista de Chequeo Persona Natural
Rainicte

SUSTIFICACION O NECESIDAD DE LA PRESTACION BE SERVICIO REQUERIDG
{Frevia verificacidn presupuestal)

La oficina de FACTURACION requiare garantizar &) apoyo an la elaboracion y sussripsian te los prosesos contractuales como ARPOYO TECNICO ADMINISTRATIVO 1T en el acompafamisnto de las
diferentes actividades que se reafizaran en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Qccidente ESE, en concordancia con las obiigaciones y actividades pactadas

Descripcidn del servicio solicitado

Prestar servlcnos como APCYO TECNICO ADMINISTRATIVO UL v de apoyo a.la gestion como ¢olaborador dentro de los procesas y procedimientos de by Subred integrada de Serviclos de Satud Sur
i Qccidente £.5.E de acuerdo a las necesidades de la Institucion

AREA; ADMINISTRATIVO X ASISTENCIAL

PEﬂFIL APOYQ TECNICO ADMINISTRATIVO I - MERY LUZ TORRES ALFONSO CC 52086564

9. Blaborar ias comunicacionss respectivas v asignadas en caso de que Se encugntren situaciones o pricticas indebidas de las EPS para el adecuado flujo de recursos 2 la Subred.

20. Realizaria ade'm._sada y aportuna presentacidn de la cuenta de cobre de Ias actividades realizadas v certificadas con ia libreta de actividades, en el periode y an las fechas programadas, con los
soportes requeridos por la Subred y a normatividad vigente aplicando autocontrol y autogestion en ta elaboracién y presentacion de los mismos pata lograr el trdmite administrative respective,

21. Reaglizar las acﬁfvidades indicadas o asignadas en los planes de contingencia que se activen por necesidades tel proceso o situaciones que se presenten en tas Unidades asignadas,

23. Ejecutar las actividades acerde con ia programacién de actividades reafizada para dar respuesta a la cobertura oportuna de los servicios de urgenclas, hospitalarias, quirdrgicos y la prestacion de
los servicios en ja Unidades de Servicios e Saiud asignada, @5 de anotar que ia actividad culmina con la entrega a satisfascién de las sotividades en e marco de la grogramacién definida en el
contrato y rmings. puhhcada an SECOP,

24. Mantener una adecuada presentacion personal en at desarro!lc de ias actividades as! como buena disposicidn, comunicacian, tzabajo en aquipa con &l usuario intemo y externs, mitigando las

PORS y mejorando la satisfaccion gel usuario M” f\

) —

Sandra Jine€ Tafur Hernandez Luz Myrlam Roncancle Roncancio

Nombre y firma det Supervisor Directora Financiera




- Versidn
REQUERIMIENT(O DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA ADICICN Y/O graen - ]
Fecha de aprobasién: 24/02/2017
PRORROGA -
Codige: 04-02-FO-0005
Quien solicita {coear cargo ¥ /o perfit dul supecvitor) Fecha de la Solicltud Bependencia o Sede: Fac Subred
E : %
Sandra Jinet Tafur Hemandez Pia Mes Afto [
15 1] 2018 Bireceitn a la que pertenece: FII\I%MG}ERA
Motivo de fa solickud (Margue con una X) | No CONTRAYD R
Adicidn y Prorroga X ; i §
Adicién 3364 i Formato documentas minimeos para celebrar contrato
Promroga : LIsta de Chegueo Persona Natural 3
Reinicio

JUSTIFICACION O NECESIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIO REQUERIDO
{Previa verfficaclén presupuestaf}

La oficing de FACTURACION requiere garantizar ef apoyo en k2 elaboracion y suserpcion de los procesos contractuales como ARPOYQ TECNICO ADMINISTRATIVO I en ef acompafiaf o de fas
diferentes actividades que se realizaran en ta Subred Integrada de Servicios de Salud Sw Occidente ESE. en concordancia con las chiigationes y actividades pastagas I3 & ° -

Rescriprion del servicio solicitado

Prestar servicios corno APOYO TECMNICO ADMINISTRATIVO ! y de apoyo a la gestlon como colaborador dentro de los procesos y procedimlentos de fa Subred Integrada de Servicios g;' §aiud sur
Occldente E.5.E de acuerdo a fas necesidades de la institucion

AREA: ADMINISTRATIVO X AGISTENCIAL
PERFIL APOYQ TECMICO ADMIBISTRATIVO IE - MERY LUL TORRES ALFONSC OC 520808564 ¥
NUMERGC DE PERSONAS REQUERIDAS! 1
BN

EXPERIENCIA: (En aftos)

HABILIDADES: BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES, TRABAJO EN EQUIPC, SEGUIMIENTO DE PROCESOS, ADECUADD MANEJO DE LA INFORMACION, ORGANIZACIC}N

RIESGOS DE LA CONTRATACION: Inhabifidad e incompativilidades scbrevinientes.Demora en el inicia de fa ejecucion del contrato. Errores en la supervision, Ne informar cpertunamente &
supervisor su designacidn Riasge relacionade al concemienio, experiencia y destreza en ef desempsiio de sus actvidadesRiesgo por ne asistencia a las actividades programadas.Riesge relacmnauo
con las congductas que miran fa intencisnalidad del individuo v su actitvidad valorativa y ética ante ias actividades vy los usuatios.

Riesgo en Iz planeacion de las actividades por realizar. Riesgo por no cumplimiento de normas y politicas institucionales, entre las que se encuentran misién, visidn planas de accidn, ob;eiwos metas e
indicadores. Riesge de noe cumplimianto de los parametros de calidad establecidos por el supervisor para las actividades asighadas

No entrega da seportes | registros de las actividades de acuerdo con 1o$ procedimientas ¥ requerinientos da e entidad

N ¥ CANTIOAD
arque con una segln VALOR UNITARIGImen, |  (mesos horse,
carregponde tipe da contralo o, setividad) acliidades a VALOR TOTAL
gaontratar ) .
HEMPO DE EJECUCION T MES MES & 1047420 ¥ 1 $ 1.847.420
HORA
ACTIVIDAD

AGTIVIDADES | OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. Recibir del area de canera ef 100% de las devoluciones generadas de los diferentes pagadorss y realizar el registro en el sisterna de informacion o i herramienta de control definida en e! proceso
de ta Subred.

2. Reglizar los informes raquenidos y asignados para la presentacitn de la informacitn a Junta directiva, direcciones y entes de Control © 10s requerides por la lider de Facturacién,

3, tdentificar los metivos de develucion, dlasificar y gestionar ante [as diferentes dreas para subsanar as objecciones de las devoluciones ; (Rips, Autorizacion, Soportes, Cambis de Pagador
Direccidén Errada, Soportes NQ POS {CTC) v adguidr los 3oL

4, Construir conforme a fos soportes clinicos y admipistratives gestionados, la respuesta a ia devolucion formulada ante fos diferentes responsables de pago.

5. Realizar la radicacion de [a respuesta de la devolucidn,

6. Generar ol informe de devolucionas detallando Ia descripoidn de las facturas de acuerdoe a los formatos estandarizades en la Subred Sur Qccldente.

7. Realizar informe y consolldar la infermacidn como Subred de la facturacion devuelta racibida y pendienta por radicar, asi como los motivos de la misma con ¢l detaliado definide an oy’ formatcs
establecidos.

8. Anallzar e informar los indicadores de ia facturacion ragicada y devuelta y la relacién de la devolucion recibidas vs devolucionas contestadas.

& Realizar &f reperte mensual de oportunidades da mejora parg mitigar la devolucion de facturacién por los diferentes pagadores.

10.Apoyar al servicio asignado en ia solucidn de objecciones diariamente y diigenciar oportunamente ia respuesta a las devoluciones.

+1.Programar y asistir a las ¢itas de conciliacion con fos diferantes pagadores para i tramite de las develuciones,

12, Planess y reafizar fas capacitaciones requeridas con los motives de develicién,

13 Gestionar anta los entes de contro! si @s necesano su intervension para mitigar las practicas indebidas relacionadas con el fiujo de redurses

14.Realizar mensuaimente la conclitacion ce informacion consolidada de devoiucionas con el &rea de canera

18, Apoyo en la generacidn de RIPS de acuerdo a la necesidad.

16, Realizar la praparacion documental para la presentacion de reciamacién a Supersalud o via Judicial.

17, Realizar plan de trabajo y evaluar su ejecucion mensual para programar y dar respuesta opopriunda a fas devolusiones en el marce de la Normatividad vigente.

18.Realizar la revista y apoyo administrative acorde con la programacion de fin de semana y designada por el referente de la Unidad o del equipo de trabajo o Lider de ls Subred.




