SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA

REGIONAL TOLIMA

CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

Perfil Técnico del Instructor

Necesidades Desplazados 2024

(MOS)

PROGRAMA
RED CONOCIMIENTO NIVEL FORMACION REQUISITOS ACADEMICOS EXPERIENCIA LABORALY/O ESPECIALIZACION COMPETENCIAS MINIMAS
MINIMO 24 MESES DE VINCULACION LABORAL CON
RED DE CONOCIMIENTO | COMPLEMENTARIA TECNICO EN PELUQUERIA O TECNICO EN BELLEZA A p
PELUQUERIA EL AREA DE SU PROFESION MINIMO 6 MESES DE RESPETUOSO TRABAJO EN EQUIPO MANEJO DE CONFLICTOS HABILIDADES COMUNICATIVA
INTEGRAL
EN SERVICIOS PERSONALES Y/O TITULADA EXPERIENCIA DOCENTE
MINIMO 24 MESES DE EXPERIENCIA CON ViINCUIACION LABORAL EN
PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES DISPOSICION AL CAMBIO.- HABILIDADES IN
HED'OF SRNOCTMIENTO EYY| COMPEMENTARA ENFERMERIA PROFESIONAL DE ENFERMERIA ARMSMD:SS :;ﬁiiﬁ:;&x:}: f,g‘éig;':;’:::;::é’st}(g"‘m a MANEJO DE GRUPOS..- LIDERAZGO- COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA- DOMINIO LECTO-ESCRITURA
SALUD Y/O TITULADA = e en ARGUMENTATIVO ¥ PROPOSITIVO. TRABASO EN EQUIPO.- MANEIO DE LAS TIC
El programa requiere de un equipo de instructores
Técnicos, conformado por: Profesional universitario o
tecndlogo en administracién de empresas, Contaduria
INVESTIGACION, y/o ciencias afines. Profesional universitario o tecnélogo
PLANEACION Y en Mercadologia; Mercadeo y Publicidad; Mercadeo . -Formular, ejecutar y evaluar proyectos.
DESARROLLO DE COMPLEMENTARIA GESTION DE Publicidad y Ventas; Mercadotecnia. Profesional o Minimo 24 (meses) con el ejercicio de |a profesion u -Trabajar en equipo.
MERCADOS Y MEDIOS DE |  Y/O TITULADA MERCADOS | 1ecn6logo en programas de formacién relacionados con | oficio objeto dea formacién profesionat y un afo en “Establecer procesos comunicativos asertivos
LA COMUNICACION 05 RrOCEsdsiel gebsnén ',°?1""°a enilagadgmide atiogesde dacengiaen mercaded -Manejar herramientas informdticas asociadas al drea objeto de la formacié
abastecimiento.
COMERCIAL
ELPROGRAMA REQUIERE DE UN INSTRUCTOR CON TiTULO DE EXPERIENCIA EN CONFORMACION Y PARTICIPACION DE EQUIPOS DE TRABAIO
RED DE CONOCIMIENTO EN TECNOLOGO O PROFESIONAL EN SISTEMAS, ELECTRONICA O DIECIOCHD (18) MESESIDE EXPERIENCIA® MANEIO DE TECNOLOGIAS DE LAINFORMACION Y LA COMUNICACION
N PROFESIONES RELACIONADAS CON LA ESPECIALIDAD OBJETO DE EXPERIENCIA EN FORMULACION, EJECUCION Y EVALUACION DE PROYECTOS
INFORMATICA, DISENOY | COMPLEMENTARIA SISTEMAS FORMACION. PREFERIBLEMENTE CON CERTIFICACION INTERNACIONAL | DOCE 112) MESES £STARAN BELACIONADOS COR EFIERCICIO DA LEER, ESCRIBIR Y COMPRENDER TEXTOS TECNICOS, NORMATIVOS, MANUALES € INSTRUCTIVOS ER
DESARROLLO DE Y/O TITULADA EN: ENSAMSLE Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO y | *ROFESION U OFICIO OBIETO DE LA FORMACION SEIS (6) MESES EN ESTABLECER PROCESOS COMUNICATIVOS ASERTIVOS
SOFTWARE SERVIDORES COMPTIA. A+ O SERVER+ MICROSOFT OF FICE SPECIALIST 1AROREG OF DOCEACIA.

HABILIDAD PARA MANTENERSE CONSTANTENENTE ACTUALIZADO EN LOS ASPECTOS TECNOLOGHK
NEGOCIOS DE LA INDUSTRIA




TECNOLOGIASDEGESTION | 0 o raRIA

Titulo profesional en los nicleos de conocimiento de
Antropologia, artes liberales, o Filosofia, teologia y
afines, o Educacion, o Sociologia, trabajo social y afine, o
Psicologia, o Administracién Tarjeta Profesional en los

Veinticuatro (24) meses de experiencia distribuida asi:
Doce (12) meses dp experiencia laboral relacionada

RACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES. DISPOSICION AL CAMBIO. H,
INVESTIGATIVAS MANEIO DF GRUPOS NDERAZGO COMUNICACION EEICAZ Y ASERTIV

SERVICIOS FINANCIEROS G TIABR

Interaccion
Consigo Mismao,
con los demas, con
la Naturalezay

con la
Trascendencia

Casos Exigidos por |a Ley Veinticuatro (24) meses de
experiencia distribuida asi: Doce (12) meses de
experiencia laboral relacionada con el desempefio en el
area y doce (12) meses en docencia o instruccion.

con el desempeiio en el drea y doce (12) meses en
docencia o instruccion.

LECTO-ESCRITURAL DOMINIO ARGUMENTATIVO Y FROPOSITIVO TRABAIO EN EQUIPO.
LAS TIC

ALTERNATIVA 1: PROFESIONAL EN LAS AREAS DE GASTRONOMIA,
COCINA, ALTA COCINA, CULINARIA O GESTION HOTELERA. ALTERNATIVA
2: TECNOLOGO EN LAS AREAS DE COCINA, GASTRONOMIA, CULINARIA,
GESTIGN HOTELERA O GESTION DE ALIMENTOS ¥ BEBIDAS, ALTERNATIVA
3: TECNICO PROFESIONAL EN LAS AREAS DE COCINA, GASTRONOMIA O

MINIMO VEINTICUATRO {24) MESES DE EXPERIENCIA EN
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL CONTROL DE
INVENTARIOS DE MATERIAS PRIMAS DE ALIMENTOS ¥ BEBIDAS ¥
DOCE {12) MESES EN

FORMULAR, EJECUTAR Y EVALUAR PROYECTOS FORMATIVOS.
TRABAJAR EN EQUIPO.

TECNOLOGIAS DE COMPLEMENTARIA COCINA CULINARIA, ALTEZT\:IL\.;\NE;E[:%CSJT::‘r;?:ams DE COCINA, BB TSR MR, PR TR A TR,
SERVICIOS TURISTICOS Y/O TITULADA CERTIFICAR CURSOS DE FORMACION EN ESTABLECER PROCESOS COMUNICATIVQS ASERTIVOS.
PEDAGOGIA DE MINIMO 40 HORAS O CERTIFICACION DE MANEJAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS ASOCIADAS AL AREA OBJETO DE LA FOR
COMPETENCIA LABORAL VIGENTE EN ORIENTACION FORMATIVOS
PRESENCIALES.
Requisitos Academicos: ¢Ingeniero de Alimentos y/o
Ingeniero Agroindustrial y/o Tecnélogo en Procesamiento de 1
Alimentos y/o Técnico en Panaderia y/o técnicos en dreas |- PEr=ncia Labaral (Minmo 24 meses -Formular, ejecutar y evaluar proyectos.
TECNOLOGIAS COMPLEMENTARIA PANAGERIA reladianiadas laboral con el area de su profesion (un tiempo genérico para -Trabajar en equipo.
AGROINDUSTRIALES ¥/O TITULADA " ; o todos los perfiles requeridos) y 36 meses para el Técnico -Establecer procesos comunicativos asertivos.
Profesianal e Meicadeo v/a tlecnn!agos Vi crivos.en Especialista o experto Procesos de panaderia” -Manejar herramientas informaticas asociadas al area objeto de la formacion.
dreas relacionadas
Profesional en Administracidn y/o Tecndlogos en areas afines
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CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
Perfil Técnico del Instructor

Necesidades Desplazados 2024
No. De| Fechas Previstas para la
Nombre del W | horas contratacién Coato Homo |4 icn Tatal T
crlﬁ?:rrg:)) RO S EOUIRIDEIN L CasRtro 0 acontratar | % | iniclo Te"":’“'"’ Honorarios mes {::E?:L P (PERFIL DEL INSTRUCTOR)
tar (D-M-A) (D-M-A) (Pesos)
COMPLiT;NTﬁRIA Aplicar tratamiento capilar segin técnicas de higiene y cosmética. - Cortar cabello segun lineas de disefio y 103:525[55!:122 TECNICO EN PELUQUERIA O TECNICO EN BELLEZA INTEGRAL. - MIN
rocedimiento técnico. - Elaborar peinadas segun protocolos de ética capilar, - IMP A | .
TITULADA.PELUQUER psEGt’JN MANUAL DE BIOS[GURID‘:J Y I'JGRMEI\TIV:(:E SA:UD - :.::ﬂ;:ar cpaI:r del '::u:[uf?::c:x::(i:iii::i:scm E:EEEI?DE:HEIE 22-ene-24 13-dic-24 252305 $74.109.438 VINCULACION LABORAL CON EL AREA DE SU PROFESION MINIMO 6 M
1A (2) cosmeética capilar - Modificar textura del cabello de acuerdo con técnicas de cosmeética capilar y procedimients técnico ACADEMICO DOCENTE
DEL 2024)
Administrar inmunobiclogicos segun delegacian y normativa de salud ---Administrar medicamentos
segun delegacion y normativa de salud ---ADMITIR PERSONAS AL SERVICIO SEGUN NORMATIVA DE T0MESES ¥ 22
COMPLEMENTARI | SALUD - Asistir actividades de |a vida :!iaria segun protocolos de salm:i’mr politica de humanizacidn - DIAS (SIN
A Y10 TITULADA ASISTIR PACIENTES QUIRURGICOS DE ACUERDO CON GUIAS DE MANEIO Y EXCEDER EL . PROFESIONAL DE ENFERMERIA - MINIMO 24 MESES DE EXPERIENCIA CON VINCULACION LABDI
EM ENFERMERIA | NORMATIVA DE SALUD- ASISTIR PERSONAS SEGUN LA ETAPA DEL CICLO VITAL Y GUIAS DE MANEIO CALENDARIO 2anm2d 13udicizd 1485595 $2.800.386 CON FUNCIONES ASISTENCIALES. - MINIMO 6 MESES DE EXPERIENCIA EN PROCESOS FORMA
@ o s
SALUD - Controlar infecciones de acuerdo con protocolos y normativa de salud - Orientar personas .
segun normativa de salud - Resultado de Aprendizaje de la Induccién.
dirigir el talento humano segun necesidades de la organizacién.
analizar los resultados contables y financieros segun los criterios de
evaluacion establecidos por la organizacion
implementar las acciones de penetracion del producto o servicio en el
mercado de acuerdo con la rentabilidad y estrategias de mercadeo.
desarrollar los canales de distribucian a partir del mercado, idiosincrasia,cultura y necesidad de los
clientes,
manejar contactos comerciales de acuerdo con la actividad de mercadeo. " + .
disefar prototipos de productos y/o servicios que satisfagan las necesidades Elprogramaequlere de'un equipa de instructores Técnicos, conformar
10 MESES Y 22 Prefeslonal universitario o tecndlogo en administracidn de empresas, Contaduriay
Cfmg'—%ﬁﬁt;rgfl y requerimientas de los clientes y cumplan la normatividad legal vigente. DIAS (SIN Profesional universitario o teendlogo en Mercadologia; Mercadeo y Publicidad; Mer
lanear actividades de mercadeo que respondan a las necesidades EXCEDER EL ; Ventas; Mercadotecnia.
EN GESTION DE 4 expectativas de los clientes ',r': los obF;etivos de la empresa. ! CALENDARIO 22ene;24 15-dic-24 4.465.545 95.860.366 Prafesional o tecnéloge en programas de farmacidn relacionades con los procesos o
MERCADOS (2) implementar el sistema de informacidn de mercados de acuerdo con las Ag‘ésgg‘:;flo enla cadena de abastecimiento. - Minimo 24 (meses) con el ejercicio de la profesién u ofic
necesidades de informacion de las subdreas y los objetivos de la empresa. - & Iahm:::f::::::‘::::is:ﬂ“dw_
negociar productos y servicios segun condiciones del mercado y politicas de la empresa.
identificar los compertamientos del mercado segun resultados de la
investigacién y tendencias del entorno
gestionar las superficies en los puntos de venta segun estrategias de
disefiar el proyecto de la investigacidn de mercados de acuerdo con los
objetivos y metas de la investigacion,
resultados de aprendizaje etapa practica




Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con procedimiento técnico y normativa
de procesos de negocios---Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitucion
politica y los

EL PROGRAMA REQUIERE DE UN INSTRUCTOR CON TITULD DE TECNOLOGOD © PROFES

convenios internacionales.----Gestionar procesos propios de |a cultura emprendedora y empresarial 10[’;1&5‘:‘55:;22 ELECTRONICA O PROFESIONES RELACIONADAS CON LA ESPECIALIDAD ORIETO D
COMiLEMENTARl de acusrdocon &l EXCESDéR pi " - _— PREFERIBLEMENTE CON CERTIFICACION INTERNACIONAL EN:
OO OEADA ; T P 111 ] ta=the=e HACSTSAY ST Aet3nt EHSAMStEY AR HENIVHEN TO-DEROHPO T DECOMPUTO- Y SERVID FEONEH
EN SISTEMAS (2) perfil ?ersnnalvlus requer[m!entoide Iasc:ntextos productivo y soc@l, IMPLIEMENT.&R L:QRED i%:EDNEI:lh;(R:Ig MICROSOFT OFFICE SPECIALIST [MOS)--DIECIOCHO (18] MESES DE EXPER
FISICA DE DATOS SEGUN DISENO Y ESTANDARES---Mantener equipos de computo segun DEL 2024) DOCE (12) MESES ESTARAN RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJE
procedimiento técnico--Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas MESES EN LABORES DE DOCENCIA.
de manera
matematica en contextos laborales, sociales y personales.-—~Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.-
--Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de
informacicn
COMPLEMERTARTA OPCION 1: PROFESIONAL EN CARRERAS DE FORMACION RELACIONAD.
¥/0 TITULADA- 10;‘525!55;‘22 ANTROPOLOGIA, O PSICOLOGIA, O TRABAJO SOCIAL, O SOCIOLOGIA O Al
Interaccién Consigo
2 s ; EXCEDER EL \ (24) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES DIECIOCHO (18) MESES EST
Mismo, con los Interaccién Consigo Mismo, con los demas, con la Maturaleza y con la Trascendencia 22-ene-24 13-dic-24 4,465,545 95.860.366
demis. con la i‘;‘f&‘g”:}g‘g CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA FORMACIO
Natura1e;a yiconla DEL 2024) (6) MESES EN LABORES DE DOCENCIA Y/O TRABAJO COMUNITARIO OPY
Trascendencia (2) CON ESTUDIOS RELACIONADOS EN ETICA, O BIOETICA, O DEONTOLOC
APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS NATURALES DE ACUERDO ALTERMATIVA 1: PROFESIONAL EN LAS AREAS DE GASTRONOMIA, COCINA, ALTA CC
CONSTIMCKINGS DEL CONTEXTQFRODUCTIVG ¥ SOGAL - AP LIAR PRACTICHS DE:PEOTECEION 10 MESES Y 22 ALTERNATIVA 2: TECNOLOGO EN LAS ﬂR[hSG;ESEgE‘II::) TG[JI;ES:':bNOMIA CULINARIA,
AMBIENTAL, SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL DIAS ’ ' '
COMPLEMENTARIA . (SIN GESTION DE ALIMENTOS ¥ BEBIDAS.
/O TITULADA TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES ¥ LA EXCEDER EL 22.ene-24 | 13-dic-24 Jicenas irasoisi ALTERNATIVA 3: TECNICO PROFESIONAL EN LAS AREAS DE COCINA, GASTRONOM
NORMATIVIDAD VIGENTE.- CONTROLAR EL MANEIO DE LAS MATERIAS PRIMAS EN LA PRODUCCION CALENDARIO o R ALTERNATIVA 4: TECNICO EN LAS AREAS DE COCINA, GASTRONOMIA O CULINARIA - MINIMO
cocInA (1) DE ACADEMICO EXPERIENCIA EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL CONTROL T
DEL 2024
ALIMENTOS DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS - DESARROLLAR PROCESOS DE ) DDCENCIL":;:‘g;:L“LD:N':“:LE:;:ST;“D':‘:&Ds‘;::'{":::'rg:;“é:;';'mc:';‘g;;;'
COMUNICACION EFICACES ¥ EFECTlvOS’ PEDAGOGIA OF R2MIMO AN HORAS 0} FIFRTItIrﬂI"‘ﬁN OF COMPETERCIA l’thRAI WIGFHTE FY
APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS NATURALES DE ACUERDO ALTERNATIVA 1: PROFESIONAL EN LAS AREAS DE GASTRONCMIA, COCINA, ALTA CC
CON SITUACIONES DEL CONTEXTO PRODUCTIVO ¥ SOCIAL.- APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION s AREASG;:‘C'SC'“‘”:‘:TGE;F::&WM ik
AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL GESTION DE AUMENTOS Y BEBIDAS.
TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES ¥ LA ALTERNATIVA 3: TECNICO PROFESIONAL EN LAS AREAS DE COCINA, GASTRONON
NORMATIVIDAD VIGENTE.- CONTROLAR EL MANEJO DE LAS MATERIAS PRIMAS EN LA PRODUCCION ALTERNATIVA 4: TECNICO EN LAS AREAS DE COCINA, GASTRONOMIA O CULINARIA.- MINIMO
DE EXPERIENCIA EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL CONTROL
ALIMENTOS DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS - DESARROLLAR PROCESOS DE | g MESES Y 13 DocmCIL":;I"CTIS:‘(‘f:h:’:NT:Tp‘;‘ﬁ'{:i:)“{;f:&‘;‘ﬂ?‘;'{“;;::m‘;“:{";‘T’I‘??C“A‘;‘:i‘:s‘;j
COMPLEMENTARIA COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS, DIAS (BIN PEDAGOGIA DE MINIMD 40 HORAS O CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL VIGENTE EF
Y/OTITULADA | TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL- Gestionar procesos propios de la gfé:g:nﬁla 1-abr-24 13-dic-24 4.465.545 37.659.430 PRESENCIALES,
COCINA (1) cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el ACADEMICO
perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. - MANIPULAR ALIMENTOS DEL 2024)

DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD VIGENTE.- Preparar alimentos de acuerdo con |a orden de
produccidn y procedimiento técnico- Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera
matematica en contextos laborales, sociales y personales. - Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.




ELABORAR ALIMENTOS DE PANIFICACION DE ACUERDO CON EL PROGRAMA DE
PRODUCCION ¥ NORMATIVA VIGENTE - PLANEAR LA PRODUCCION SEGUN LOS REQUERIMIENTOS DEL MERCADO ¥
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NORMAS
TECNICAS NACIONALES VIGENTES - APLICAR PROCES0S DE HIGIENIZACION PARA EL PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS | 10 MESES ¥ 22 "Requisitos Academicos: dingeniero de Alimentos y/o Ingeniero Agroindustrial y/o Tecndlogo e
COMPLEMENTARIA SEGUN DIAS (SIN /o Técnico en Panaderia y/o técnicos en dreas relacionadas
PROGRAMA ESTABLECIDO ¥ NORMATIVIDAD VIGENTE - ELABORAR ALIMENTOS DE PANIFICACION DE ACUERDO CONEL | EXCEDER EL ; Profesional en Mercadeo y/o tecndlogos y/o técnicos en dreas relacic
P\:g::l;itr\o»: SRl il ENOARLA 22-ene-24 13-dic-24 4.465,545 47.930.183 P e P iSryio Teenstop by Evpest taborabchh 2
Rl PRODUCCIAON ¥ NORMATIVA VIGENTE - CONTROLAR EL PROCESO DE PANIFICACION DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES | ACADEMICO con el drea de su profesion (un tiempa genérico para todos los perfiles requeridos) y 3¢
ESTABLECIDOS. - ALMACENAR MATERIAS PRIMAS Y PRODUCTOS DE PANIFICACION DE ACUERDO CON LA DEL 2024) Especialista o experto Procesos de panaderia®
ORDEN DE PEDIDO, PROGRAMA DE PRODUCCION ¥ NORMATIVA VIGENTE. - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON
LOS PLANES ¥ PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA EMPRESA -
Firmado digitalmente 551.070.698
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