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N° Radicado 0123013911602 / MDN-COGFM-JEMCO-SEMOC-CGJ3-CECIN-38.10

Bogota D.C., 22 de diciembre de 2023

Sefior Teniente Coronel
MARITZA MOLINA CARRILLO

Directora Administrativo y Financiero CGFM

Comando General Fuerzas Militares

Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25

Bogota D.C.

Asunto: Informe de Supervisién y Seguimiento No 003 del Contrato No. 268 de 2023

Mensual (o} Final __ X

Respetuosamente, me dirijo a la sefiora Coronel, Directora Administrativo y Financiero, con el fin
de presentar el informe de supervisiéon y seguimiento del contrato del asunto, de acuerdo con la

siguiente informacion:

1. Datos del supervisor

Nombre del supervisor

MY. EDWIN LEONARDO CARDENAS SAMUDIO

Dependencia

CODJ3

Cargo

Oficial de Operaciones

Apoyo a la supervision

2. Datos del contrato

Ndmero y fecha de suscripcién del
Contrato

Contrato No. 268 suscrito el dia 24 de agosto de
2023.

Contratista

BUHO MEDIA SAS

Cedula de Ciudadania o Nit.

Nit. 900224814-5

Objeto

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE ANALISIS DE FUENTES ABIESTAS,
COMPORTAMIENTO Y TENDENCIAS DE
MEDIOS DIGITALES Y REDES SOCIALES DE
ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Valor del Contrato

$ 82.697.850.00

Plazo de ejecucion

Desde el (28/08/2023) hasta el (22/12/2023)

Modificatorio No.

Adicién | Prorroga

| Suspension | Otros

Objeto del modificatorio:
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3. Descripcion del desarrollo de las actividades contractuales
° Obligacion especificas del o % Evidencia del cumplimiento de las
GE’ contratista y/o cumplimiento de las E- g obligaciones especificas del contratista
3 especificaciones técnicas del 5| O y/o cumplimiento de las
z contrato o S | especificaciones técnicas del contrato
Soportado mediante informes mediaticos
‘ ; diarios a nivel nacional y regional de acuerdo|
lir con el o 3 .
ggr:?;'mid?d ion bj?atg d:slpggir\‘ﬁtczggbngg con la necesidad del Cgmando Superior que
E Técnicas contratadas y dentro del plazo : ﬁp o el P Sopo_rte &
establecido para la ejecucion nfraestructura del antro de Capacidades|
IConjunto de Informacién del Departamento|
IConjunto de Operaciones.
Obtener con la oportunidad debida, las
licencias, autorizaciones y permisos a que . .
2 | hubiere lugar para el cumplimiento de | X p?cumegtaclon _pr_'gsentada en el primen
todas las  obligaciones que le ROENERESEE SO
corresponden en los términos del contrato
3 Mantener durante el plazo de ejecucion X A la fecha se mantienen precios establecidos|
del contrato los precios ofertados en el contrato 268-2023
Elaborar y suscribir, dentro de los tres (03)
dias calendario siguientes a |la
4 comunicaciéon del inicio del plazo de X Documentacion presentada en el primer
ejecucion, conjuntamente con el informe de supervision.
supervisor, el cronograma de actividades
del contrato
Entregar al Supervisor del Contrato,
dentro de los cinco (05) dias habiles
siguientes al perfeccionamiento  del
mismo, el certificado del curso virtual de . X
5 | cincuenta horas sobre Seguridad y Salud | X g?:rl:nrr;egéasclljor;wigir(e)lientada L
en el Trabajo (Articulo 2.2.4.6.35 del P '
Decreto 1072 de 2015), el cual debera
permanecer vigente durante el plazo de
ejecucién del contrato (segun apligue)
Cumplir con el protocolo de bioseguridad
MDN-COGFMPROGESHU- La empresa cumple hasta la fecha con el
6 DIPEC.G1.95.1-2 V.05 de fecha mayo 5 de X protocolo de bioseguridad MDN-
2022, expedido por el Comando General ICOGFMPROGESHU-DIPEC.GI.95.1-2 V.05 de|
de las Fuerzas Militares y aquel que lo fecha mayo 5 de 2022.
modifique o derogue
CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO ITEM 1,2Y 3
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO
Para garantizar que el personal del
COGFM tenga el conocimiento necesario
para el analisis de la informacion y la
metodologia utilizada en cada uno de los
informes, se debera garantizar una (1)
transferencia de conocimiento previo Documentacién presentada en el primer
7 | recibo a satisfaccién dirigida a minimo | X informe de supervision
diez (10) funcionarios, del Centro de '
Capacidades Conjunto de Informacion
(CECIN).
- Explicacion de la metodologia de
elaboracion del informe
- Explicacién de como leer las graficas,

CODIGO: MDN-COGFM-PROGESAD-DIADF-
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tablas y estadisticas.
- Socializacién de fuentes de obtencién de
la informacién

Debera presentar al supervisor del
contrato el programa y cronograma de la
Transferencia de conocimiento para su
aprobacion

Documentacién presentada en el primer
informe de supervision.

Se debera entregar el material de la
transferencia de conocimiento y
certificacién de asistencia

Documentacién presentada en el primer
informe de supervision.

ALMACENAMIENTO

10

El servicio debe soportar la realizacion de
un BackUp de todos los servicios y
configuraciones asi:

- BackUp full

- BackUp de la configuracion de las
blsquedas.

reposa en la seccibn de Soporte

Infraestructura del Centro de Capacidade
IConjunto de Informacién del Departamentol
IConjunto de Operaciones.

Base de datos tipo Excel e informes diarios qug

1

Se debera realizar un Backup mensual y
enviarlo al supervisor del contrato.
Mencionados BackUp debe ser entregado
en disco duro.

La empresa hace entrega de Backup en USB,
ique reposa en el Centro de Capacidadeﬂ
IConjunto de Informacién del Departament
IConjunto de Operaciones.

CONFIDENCIALIDAD

12

El contratista se obliga a no suministrar ni
publicar ninguna informacién que obtenga
0 conozca con ocasion de la ejecucion del
contrato; asi como sobre los lugares a los
cuales tenga acceso con ocasion de su
desarrollo y sea revelada informacion
marcada como confidencial. de ejecucion
del contrato, sino que debera ser
respetada aun después de su finalizacién

Documentacion presentada en el primer
nforme de supervision.

13

El contratista, asi como todos los
miembros del equipo de trabajo objeto del
presente proceso deberan guardar secreto
profesional sobre toda la informacion,
documentos y asuntos,
independientemente de su naturaleza
(técnica, comercial, financiera, operacional
o de otro tipo), a los que tenga acceso o
conocimiento, independientemente de la
forma o soporte (verbal, escrita, grabado o
de cualquier otro tipo), por la que haya
adquirido la informacién. En tal virtud, esta
obligado y se adoptaran todas las medidas
necesarias para no hacer publico,
sustraer, duplicar, alterar, ocultar, ceder o
enajenar cuanto dato conozca como
consecuencia o con ocasion de la
ejecucion del contrato

Documentacién presentada en el primer
informe de supervision.

14

A tal efecto todos los miembros del equipo
prestador del servicio deberan tener un
completo conocimiento del deber de
secreto de la informacién durante la
ejecucion del contrato y en el supuesto de
producirse algin cambio en la
composicion del equipo prestador del
servicio, los nuevos integrantes asumiran
las obligaciones contenidas en este item.

Documentacién presentada en el primenJr
informe de supervision.
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Con esta finalidad el contratista se
compromete a formar e informar al
personal de tales obligaciones asumiendo,
en el caso contrario, las responsabilidades
que pudieran devenirse por su
incumplimiento

15

Por lo anterior es indispensable que el
contratista se comprometa a conocer
aceptar y ajustarse a las politicas de
seguridad informatica del Comando
General de las Fuerzas Militares, como a
continuacion se indican:

- Ministerio de Defensa Nacional en la
directiva permanente No. DIR2014-18
politicas de seguridad de la informacién
para el sector defensa.

- Directiva permanente No.154/MDN-
CGFM-JEMC-SEMCO-JEIMC-  DIRCO- X Documentacion presentada en el primer
23.1 Politicas de seguridad de |la informe de supervisién.

informacién para las Fuerzas Militares.

- Lineamientos De Politica Para
Ciberseguridad Y Ciberdefensa del
CONPES 3701 Del 2011.
- Directiva permanente No0.23/2014
Ministerio de Defensa, lineamientos de
Ciberseguridad y Ciberdefensa para el
sector defensa.

- Directiva permanente No.101/2014
lineamientos de  ciberseguridad vy
Ciberdefensa para las FF.MM

16

Asi mismo debera firmar al inicio del
contrato una promesa de reserva donde
garanticen la confidencialidad de Ia
informacion institucional a la cual tengan
acceso directamente o por intermedio de X Documentacion presentada en el primer]
terceros, asi como la que genere, como informe de supervision.

producto de la ejecucién del presente
contrato y por tanto en ningun caso podra
divulgarla, copiarla, reproducirla o
suministrarla a terceros

17

El contratista y los recursos humanos que
formaran parte del grupo de trabajo
deberan firmar al inicio de la ejecucion del
contrato, el acuerdo de confidencialidad
donde garantizan la confidencialidad de la
informacién institucional a la cual tengan Documentacién presentada en el primern
acceso directamente o por intermedio de informe de supervision.
terceros, asi como la que genere como
producto de la ejecucién del presente
contrato y por tanto en ningun caso podra
divulgarla, copiarla, reproducirla o
suministrarla a terceros

18

El Comando General requerira toda la
documentacién que sea necesaria para
efectuar los estudios de seguridad y la X Documentacion presentada en el primer
suscripcion del acuerdo de informe de supervision.
confidencialidad correspondiente para el
personal asignado al contrato

19

El contratista debe aceptar y permitir que
el COGFM efectie un Estudio de | X
Seguridad Personal (ESP) a los

Documentacién presentada en el primer
nforme de supervisién.
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funcionarios designados para el desarrollo
del proyecto, a fin de comprobar datos y
establecer antecedentes disciplinarios;
que garanticen la seguridad de la
informacion

20

Una vez firmado el contrato y dentro de
los cinco (05) dias calendario siguientes,
el contratista entregara al supervisor del
contrato los formatos de Estudio de
Seguridad Personal debidamente
diligenciados junto con los soportes
requeridos, para realizar los respectivos
estudios de seguridad del personal
contratista que va a realizar los trabajos

Documentacién presentada en el primer
informe de supervision.

21

En el evento en que el resultado del
Estudio de Seguridad sea negativo el
contratista se obliga a reemplazar al
personal allegando copia de la hoja de
vida y de todos los documentos exigidos
en el proceso, del nuevo personal, para
aprobacién por parte de la Entidad; éste
debera tener un perfil igual o superior al
que va a ser reemplazado

Los Estudios de Seguridad Personal cumplen
con los requisitos exigidos.

22

Contratista se compromete a cumplir lo
expuesto en las politicas y directivas
seguridad de la informacién del Ministerio
de Defensa — Comando General de las
Fuerzas Militares, durante el tiempo de
ejecucion, garantia y soporte que brindara
a la plataforma

Documentacién presentada en el primern
informe de supervision.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO ITEM 1

CAPACIDAD

23

Identificacion con Inteligencia Artificial de
palabras claves en (medios de
comunicacion — radio, prensa, television,
internet, medios digitales y redes sociales)
(24/7)

Soportado mediante informes mediatico
diarios a nivel nacional y regional de acuerd
con la necesidad del Comando Superior qu
reposan en la secciébn de Soporte
Infraestructura del Centro de Capacidade
Conjunto de Informacion del Departamento
Conjunto de Operaciones.

CARACTERISTICAS

24

SERVICIO de Analisis de Informacion de
Fuentes abiertas (medios de
comunicacién — radio, prensa, television,
internet, medios digitales y redes sociales)
de forma permanente 24x7 a través de
tecnologia de 4ta revolucién maching
learning con reportes en tableros graficos

Soportado mediante informes mediatico
diarios a nivel nacional y regional de acuerd
con la necesidad del Comando Superior qu
reposan en la seccibn de Soporte
Infraestructura del Centro de Capacidade
Conjunto de Informacion del Departament
Conjunto de Operaciones.

25

Anadlisis continuo de contenidos noticiosos
en tiempo real las 24 horas, (7x24)
durante la ejecucion del contrato.
Cobertura de todos los Noticieros a Nivel
Nacional y a nivel internacional. Los
respectivos informes deben ser
entregados al Comando General de las
Fuerzas Militares al Centro de
Capacidades Conjunto de Informacién
(CECIN), debidamente seleccionada,

Soportado mediante informes mediatico
diarios a nivel nacional y regional de acuerd
con la necesidad del Comando Superior qu
reposan en la seccion de Soporte
Infraestructura del Centro de Capacidade:
Conjunto de Informacion del Departament
IConjunto de Operaciones.

CODIGO: MDN-COGFM-PROGESAD-DIADF-
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analizada y verificada de acuerdo a las
tematicas del sector defensa

26

- RADIO: Cadena basica Caracol, cadena
basica RCN, la W, la FM, Blu radio,
emisora Ejército, Melodia AM, Todelar,
Santa Fe, Super, Colmundo Radio, Radic
Uno, Radio Nacional, Olimpica, RTV entre
otros.

- PRENSA:

* PERIODICOS NACIONALES: EI
Tiempo, El Espectador, La Republica,
Portafolio y el Nuevo Siglo, El
Colombiano, Colombia2020, entre otros.

* PERIODICOS REGIONALES: El
Universal (Cartagena), El Meridiano
(Cérdoba, Sucre y Bolivar, El Colombiano,
El Mundo (Medellin) El Heraldo y la
Libertad (Barranquilla), Diario del Sur
(Pasto), El Pais y el Occidente (Valle del
Cauca), Vanguardia Liberal
(Bucaramanga), Nuevo Dia (lbagué),
Diario el Otan y la Tarde (Risaralda), la
Patria (Manizales), la Nacién y el Diario
del Huila (Neiva), la Opinién (Cucuta), El
liberal (Popayan), el Pilon (Valledupar), El
Frente (Santander), ADN (Bogota),
K'HUBO entre otros.

* REVISTAS NACIONALES: Semana,
Dinero, Dinners, Don Juan, Soho, Cromos,
Credencial, entre otros.

Soportado mediante informes mediaticos|
diarios a nivel nacional y regional de acuerdo
con la necesidad del Comando Superior que
reposan en la seccion de Soporte e
Infraestructura del Centro de Capacidades|
Conjunto de Informacién del Departamento
IConjunto de Operaciones.

27

SITIOS WEB Y REDES SOCIALES:

Los portales web y redes sociales de los
periddicos El Universal, EI Meridiano, El
Colombiano, El Mundo, El Heraldo y la
Libertad, Diario del Sur, El Pais, El
Occidente, Vanguardia Liberal, Nuevo
Dia, Diario el Otin, La Tarde, la Patria,
La Nacién, El Diario del Huila, la Opinién,
El liberal, el Pilén, El Frente (Santander),
ADN (Bogota), Anncol, ELN Voces,
Semanario la Voz, la Silla Vacia, Verdad
Abierta, organizaciones armadas ilegales,
entre otros

Soportado mediante informes mediatico
diarios a nivel nacional y regional de acuerd
con la necesidad del Comando Superior qu
reposan en la seccion de Soporte
Infraestructura del Centro de Capacidades
Conjunto de Informacién del Departamento
Conjunto de Operaciones.

28

TELEVISION:

Los medios a monitorear son: Caracol TV,
RCN TV, Canal Uno, CNN, Canal 13 City
TV, NTN24, Cable Noticias, Canal Capital,
Canal Institucional, Serfal Colombia,
Telecaribe, Telepacifico, Teleantioguia,
Tele Café, Canal TRO, Telesur, Canal el
Tiempo, Semana TV, Telemocoa, Sur Ty,
Tv5, Canal CNC Arauca, entre otros.
(todas las franjas noticiosas, programas
de reportajes o crénicas y programas de
opinién emitidos las 24:00 horas)

Soportado mediante informes mediaticos
diarios a nivel nacional y regional de acuerdo
con la necesidad del Comando Superior qu
reposan en la seccion de Soporte
Infraestructura del Centro de Capacidades
Conjunto de Informacion del Departament
Conjunto de Operaciones.

29

MEDIOS INTERNACIONALES:

New York Times, Le Monde, Los Angeles
Times, Radio Manti de Miami Reuters,
Telemundo Internacional, Television
Espafiola, The Miami Herald, The New
York Times, Univision, The Guardiah —

Soportado mediante informes mediatico
diarios a nivel nacional y regional de acuerd
con la necesidad del Comando Superior qu
reposan en la seccion de Soporte

Infraestructura del Centro de Capacidades
Conjunto de Informacién del Departament

CODIGO: MDN-COGFM-PROGESAD-DIADF-
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Inglaterra, Washington Post, L a Reforma
de México, NTN24, Prensa Infodefensa
Espafia, Xinhua China, RCN 24 Horas,
CNN en espanol, Telesur, entre otros

Conjunto de Operaciones.

30

Grabacion las 24 horas de los principales
canales con contenido periodistico de
sefal abierta y sefial por cable, todo lo
relacionado con las Fuerzas Militares y a
fines

Soportado mediante informes mediaticos
diarios a nivel nacional y regional de acuerdo
con la necesidad del Comandc Superior que

reposan en la seccion de Soporte
Infraestructura del Centro de Capacidade
IConjunto de Informacién del Departamento
IConjunto de Operaciones.

31

Grabacion las 24 horas de las principales
emisoras con contenido periodistico de
alcance internacional, nacional, regional y
local. (emisoras regionales y Nacionales
radiales y sus espacios informativos), todo
lo relacionado con las Fuerzas Militares y
a fines

Soportado mediante informes mediatico
diarios a nivel nacional y regional de acuerd
con la necesidad del Comando Superior qu
reposan en la seccion de Soporte
Infraestructura del Centro de Capacidade
Conjunto de Informacién del Departament
Conjunto de Operaciones.

32

Digitalizacion de los principales diarios y
revistas de circulacidn internacional,
nacional, regional y local

Soportado mediante informes mediatico
diarios a nivel nacional y regional de acuerd
con la necesidad del Comando Superior qu
reposan en la seccion de Soporte
Infraestructura del Centro de Capacidade
Conjunto de Informacién del Departament
IConjunto de Operaciones.

33

Captura de los principales portales web y
posibilidad de incluir paginas web
adicionales de interés

Soportado mediante informes mediatico
diarios a nivel nacional y regional de acuerd
con la necesidad del Comando Superior qu
reposan en la seccibn de Soporte
Infraestructura del Centro de Capacidade
Conjunto de Informacién del Departament
Conjunto de Operaciones.

34

Elaboracién de informes diarios de analisis
de comportamiento mediatico sobre
tematicas relacionadas a Fuerzas Militares
y afines, los cuales deben ser enviados al
Comando General de las Fuerzas Militares

Soportado  mediante informes mediaticos
diarios a nivel nacional y regional de acuerd
con la necesidad del Comando Superior qu
reposan en la seccibn de Soporte

Infraestructura del Centro de Capacidade
Conjunto de Informacién del Departamento
IConjunto de Operaciones.

35

Elaboracién y descarga de boletines en
doc. PPT - XLS - PDF - CSV - JPG - SVG
- PNG con toda la informacién generada
minuto a minuto cuando se requiera

Soportado mediante base de datos en Excel
con las respectivas URL del contenido de |a|
noticia, que reposan en la seccién de Soporte :l
Infraestructura del Centro de Capacidade
Conjunto de Informacién del Departamento
IConjunto de Operaciones.

36

Alertas: envio de informacién relevante
publicada en medios de comunicacion
como en redes sociales y medios digitales
que se connoten como alertas. Dicha
informacién debe ser entregada de
manera expedita por los canales elegidos
por el supervisor del contrato

ISoportado con las URL enviadas por parte del
personal comprometido en el contrato al jefe de|
rea de Soporte e Infraestructura del Centro d

Capacidades Conjunto de Informacion deeI‘
Departamento Conjunto de Operaciones.

37

Analisis: autoservicio inteligente para
analitica

iSoportado mediante DashBoard desarrollado|
con la herramienta ofimatica de Power Bi.

38

Transcripcién: transcripcién automatica de
alertas

personal comprometido en el contrato al jefe d
Area de Soporte e Infraestructura del Centro d

‘Soportado con las URL enviadas por parte dejl

CODIGO: MDN-COGFM-PROGESAD-DIADF-
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ICapacidades Conjunto de Informacién del
Departamento Conjunto de Operaciones.

39

Atencion: 24 horas del dia, (7x24) durante
la ejecucion del contrato

Power Bi.

La empresa atiende las necesidades de
comando superior 7x24, soportado mediante
imensajes de alerta enviados a grupo WhatsApp
y base de datos utilizada para dashboard en

40

TIPOS DE REDES O MEDIOS

- MEDIOS OFFLINE: prensa (diarios y
revistas)

- TELEVISION (sefial abierta y cable) y
emisoras radiales

- MEDIOS ONLINE: Web / Facebook /
Twitter / Instagram / YouTube/ Tiktok /
LinkedIn. permanente (24/7)

[Soportado

mediante informes mediatico
diarios a nivel nacional y regional de acuerd
con la necesidad del Comando Superior qu
reposan en
Infraestructura del Centro de Capacidade
Conjunto de Informacién del Departamento
Conjunto de Operaciones.

la seccién de Soporte

41

TIPOS DE INFORME

La plataforma debera entregar informe:
- Tipo: cuantitativo y cualitativo.

- Fuente de informacién: medios, fuentes
abiertas y contratados.

- Localidad de la fuente: Internacional,
nacional regional y local.

- Titulo de la noticia.

- Resumen de la noticia.

- Enlace de la visualizacion.

- Fecha de emision.

- Duracién(seg)/medidas(cm2).

- Namero de pagina.

- Nivel de lectura - visualizacion

- Porcentaje de aparicién

- Cantidad de menciones

- Tono: positivo / negativo / neutro.

- Voceros, actores o personajes

- Temas

- Portadas

- Prime time

- Autoservicio inteligente para analitica
- Otras definidas por el CECIN

[Soportado

reposan

mediante informes mediatico
diarios a nivel nacional y regional de acuerd
con la necesidad del Comando Superior qu

Infraestructura del Centro de Capacidades
Conjunto de Informacién del Departamento
Conjunto de Operaciones.

la seccion de Soporte

42

ANALISIS BASICO:

Consolidado de noticias de interés
provenientes de prensa, radio, television,
medios digitales y redes sociales. Los
reportes deben ser diarios y
mensualmente se debe entregar un
consolidado analitco del ambiente
informacional los primeros cinco (05) dias
de cada mes considerando las siguientes
variables:

- Niumero de menciones.

- Impacto generado

- Andlisis de percepcion

- Tonos de informacion.

Soportado

reposan

mediante informes mediaticos|
diarios a nivel nacional y regional de acuerdo|
con la necesidad del Comando Superior que

Infraestructura del Centro de Capacidades
Conjunto de Informacion del Departamento
Conjunto de Operaciones.

la seccién de Soporte e

43

ANALISIS AVANZADO:

Debera proporcionar un informe mensual
cualitativo y cuantitativo sobre las
apariciones de la marca en medios de
comunicacién, teniendo en cuenta las
siguientes variables:

‘Soportado

reposan

mediante informes mediatico
diarios a nivel nacional y regional de acuerd
con la necesidad del Comando Superior qu

la secciébn de Soporte

Infraestructura del Centro de Capacidade
Conjunto de Informacién del Departament
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- Numero de menciones.

- Tonos de menciones (positivo, negativo y
neutro).

- Niveles de lectura (impresos y digitales).
- Género periodistico.

- Portadas.

- Gestién de informacion.

- Voceros.

- Tematicas.

- Oftros variables solicitadas por el
supervisor del contrato.

Conjunto de Operaciones.

44

Se debe entregar un informe analitico
consolidado del ambiente informacional
durante los primerocs cinco (05) dias
calendarios de cada mes

Soportado mediante informe analitico qu
reposan en la seccion de Soporte e
Infraestructura del Centro de Capacidades
IConjunto de Informacién del Departamento
IConjunto de Operaciones.

45

El contratista debera garantizar Analisis
Avanzado con un Tablero dinamico:

- Tableros dinamicos que se ajusten o
expanden para cubrir necesidades
especificas de analisis.

- Que Permita interactuar de manera agil y
dinamica con todos los datos.

- ldentificaciéon de lideres de opinién clave
para la participacion en la agenda de
interés

- Entrega de recomendaciones para el
posicionamiento de la imagen de las
Fuerzas Militares en las zonas de mayor
interés

- Que incorporé una vision individual de
cada usuario en los analisis, generando
“insights” de alto valor.

- Taller de estrategias de comunicacién
basados en datos para optimizar el uso de
la medicion de medios y redes.

- Seguimiento a los indicadores de gestion
y comunicaciones definidos para evaluar
su alcance, retos y oportunidades.

- Los datos analizados son exportables a
Excel, y vistas exportables como imagen a
archivos PPT y PDF.

Soportado mediante informes mediatico
diarios a nivel nacional y regional, informe
mediaticos mensuales, de acuerdo con |
necesidad del Comando Superior que reposan
en la seccion de Soporte e Infraestructura de
Centro de Capacidades Conjunto d
Informacién del Departamento Conjunto d
Operaciones.

GARANTIA TECNICA SOPORTE Y
MANTENIMIENTO

46

Contar con un software de analisis de
informacién que permita mantener
actualizado diariamente los indicadores de
gestion e impacto de la estrategia de
comunicaciones de las Fuerzas Militares
de Colombia

Documentacién presentada en el primer
nforme de supervision.

47

Periodo de garantia a partir del inicio del
contrato por parte del contratista, la cual
no debe ser anterior a la aprobacién de las
Pélizas del contrato

Documentacion presentada en el primer
informe de supervision.

48

El término de la garantia legal de
conformidad con el art. 7° de la Ley 1480
de 2011, para el servicio suministrado
debera cumplir con los siguientes
requisitos:

Es la obligacion, en los términos de la ley

Documentacion presentada en el primer
informe de supervision.

CODIGO: MDN-COGFM-PROGESAD-DIADF-
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1480 de 2011 de todo productor ylo
proveedor de responder por la calidad,
idoneidad, seguridad y el buen estado y
funcionamiento del servicio.

49

Aspectos incluidos en la garantia legal.
Corresponden a la garantia legal las
siguientes obligaciones:

En caso de presentar fallas en la
plataforma y los informes no se generen a
la hora y lugar acordado con el supervisor
del contrato, el contratista debe tener la
capacidad de tener un equipo de
asistencia y soporte técnico que permita
subsanar la falla en un tiempo no mayor
de 3 horas presentada dicha anomalia. Es
de anotar que, en ningln caso de falla, la
solucion puede ser inferior a los
requerimientos  estipulados en las
especificaciones técnicas exigidas.

Documentacion presentada en el primer
informe de supervision.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO ITEM 2

50

Seguimiento continuo de contenidos
noticiosos en tiempo real las 24 horas,
(7x24) en redes sociales

Soportado mediante informes mediaticos|
diarios a nivel nacional y regional de acuerdo
con la necesidad del Comando Superior que|
reposan en la seccion de Soporte e
Infraestructura del Centro de Capacidades
Conjunto de Informacién del Departamento
IConjunto de Operaciones.

51

Andlisis de Redes Sociales (Facebook,
Twitter, Instagram, TikTok, Linkedin,
YouTube, y otras). Envio de alertas de
menciones 0 comentarios hacia temas
relacionados con Fuerzas Militares vy
afines

Soportado mediante informes mediaticos
diarios a nivel nacional y regional de acuerdo
con la necesidad del Comando Superior que
reposan en la seccibn de Soporte &
Infraestructura del Centro de Capacidades|
Conjunto de Informacién del Departamento
Conjunto de Operaciones.

52

Informacion de analisis de redes sociales
en tiempo real y descargue de datos de
redes sociales en PDF, EXCEL, CSV,
PowerPoint o lleve los datos de la Google
Data Studio

'Soportado mediante base de datos en Excel
con las respectivas URL del contenido de |g|
noticia, que reposan en la seccion de Soporte e
Infraestructura del Centro de Capacidades|
IConjunto de Informacién del Departamento
IConjunto de Operaciones.

53

Envio de Boletines de analisis diarios a los
correos  electronicos, WhatsApp vy
Telegram, en los horarios en que sean
requeridos por el supervisor del contrato

Soportado mediante  informes mediatico
diarios a nivel nacional y regional de acuerdo
con la necesidad del Comando Superior qu
reposan en la seccion de Soporte
Infraestructura del Centro de Capacidade
Conjunto de Informacién del Departamento|
IConjunto de Operaciones.

54

Andlisis de la informacién en tiempo real

Soportado con las URL enviadas por parte del
personal comprometido en el contrato al Jefe
de Area de Soporte e Infraestructura del Centrol
de Capacidades Conjunto de Informacion del

Departamento Conjunto de Operaciones.

CODIGO: MDN-COGFM-PROGESAD-DIADF-
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55

Elaboracion y descarga de Dossier en
Excel con toda la informacién generada
minuto a minuto cuando se necesite

'Soportado mediante base de datos en Excel
con las respectivas URL del contenido de |
noticia, que reposan en la seccién de Soporte

Infraestructura del Centro de Capacidade:
Conjunto de Informacion del Departamentol
Conjunto de Operaciones.

56

Definicion de indicadores de gestion e
impacto para evaluar las acciones en
comunicacion de la institucion

Soportado mediante informe analitico que
reposan en la seccién de Soporte ¢
Infraestructura del Centro de Capacidades|
IConjunto de Informacién del Departamento
IConjunto de Operaciones.

CARACTERISTICAS

57

- Analisis: autoservicio inteligente para
analitica en tiempo real.

- Transcripcion: transcripcion automatica
de alertas.

- Atencién: 24 horas del dia, (7x24).

- Medios online: Web / Facebook / Twitter /
Instagram / LinkedIn/ TikTok y otras

- Perfiles sociales (propios vy
competidores)

- Informes predeterminados (PDF, PPT,
XLXS)

- Informes personalizables (PDF, PPT,
XLXS)

- Datos de publicaciones durante el tiempo
de ejecucion del contrato.

Soportado mediante informes mediatico
diarios a nivel nacional y regional de acuerd
con la necesidad del Comando Superior qu
reposan en la seccion de Soporte
Infraestructura del Centro de Capacidade
Conjunto de Informacion del Departamentol
Conjunto de Operaciones.

58

TIPOS DE REDES O MEDIOS

- FACEBOOK: Analisis de Facebook,
Estadisticas de video de Facebook,
Deteccién de publicaciones de Facebook

- INSTAGRAM: Analisis de Instagram,
Andlisis de historias de Instagram,
Instagram Hashtag Analytics

- TWITTER: Andlisis de Twitter, Analisis
de YouTube, Analisis de hashtags de
Twitter.

- TIKTOK: Analisis de TikTok

- LINKEDIN: Anélisis de LinkedIn

Soportado mediante informes mediatico
diarios a nivel nacional y regional de acuerd
con la necesidad del Comando Superior qu
reposan en la seccion de Soporte
Infraestructura del Centro de Capacidade:
IConjunto de Informacién del Departamento
IConjunto de Operaciones.

59

REPORTES

- Generar informes estadisticos y graficos
para evaluar la calidad del servicio
prestado (parametrizable).

- Tipo: cuantitativo y cualitativo.

- Localidad de la fuente: local / regional.

- Cualquier numero de perfiles sociales

- Historial de publicaciones

- Numero personalizado de usuarios

- Puntos de referencia de redes sociales

- Campafias en redes sociales

- Analisis de TikTok

- Puntos de referencia de la industria

- Informes de marca

- Andlisis de anuncios

- Informes automatizados

- Reportes personalizables

Soportado mediante informes mediatico
diarios a nivel nacional y regional de acuerd
con la necesidad del Comando Superior qu
reposan en la seccion de Soporte

Infraestructura del Centro de Capacidade
Conjunto de Informacion del Departamento
IConjunto de Operaciones.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO ITEM 3

CODIGO: MDN-COGFM-PROGESAD-DIADF-
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60

- Definicion de muestra estadistica
acotada a los ejes de accién de las
Fuerzas Militares (comandos conjuntos)

- Uso de paneles de encuestas que
permita llegar a zonas profundas del pais

- Cuestionario personalizado a las | X
necesidades de la investigacion

- Duracion minima de 10 minutos

- Uso de metodologias mixtas que permita
profundizar en los diferentes
departamentos del pais

Soportado mediante 06 informes de andlisis de
a encuesta de percepcion de la ciudadania
hacia las Fuerzas Militares de Colombia vy
DashBoard, que reposa en forma magnética |
fisica en la seccion de Soporte e Infraestructura
del Centro de Capacidades Conjunto de
Informacion del Departamento Conjunto de
Operaciones.

Informe de analisis que contenga:

- Percepcion de la ciudadania hacia las
FF.MM

- Ejes tematicos que ofrezcan
oportunidades de relacionamiento de las
FF.MM con la ciudadania

Soportado mediante 06 informes de analisis de
la encuesta de percepcién de la ciudadania
hacia las Fuerzas Militares de Colombia Y
DashBoard, que reposa en forma magnética y

et - Te;teto de posﬂ;{lbeslesc:;e&l&s enicsque | X fisica en la seccion de Soporte e Infraestructura
PRSAROIIATAGEMILIaBrs : del Centro de Capacidades Conjunto de|
- Vellgueion 46 hipciaeis .oe percepcion Informacion del Departamento Conjunto de|
frente a las acciones de las FF.MM R — P I
- Percepcion de seguridad P '
- Medicién del impacto de publicaciones
de las FF.MM
Soportado mediante DashBoard, que reposa en
62 | Tablero dinamico de analisis de las X ormaﬂ magnéltn;a y tf[5|tca end Ila scecctmn ge
encuestas de percepcion i it ool b i’y X e oy
apacidades Conjunto de Informacion del
Departamento Conjunto de Operaciones.
oportado mediante 06 informes de andlisis de|
a encuesta de percepciéon de la ciudadania
Encuesta bimestral de acuerdo al hacia las Fuerzas Militares de Colombia
63 requerimiento del supervisor del contrato, X DashBoard, y reposa en forma magnética
para un total de 6 encuestas de isica en la seccion de Soporte e Infraestructura
percepcién el Centro de Capacidades Conjunto de
Informacion del Departamento Conjunto de
Cperaciones.
PERSONAL QUE PARTICIPARA EN LA EJECUCION DEL CONTRATO
- MICHAEL LEONARDO MENDEZ
CARRILLO, Ingeniero Industrial Soportado mediante el pago de seguridad
64 | - HANZ SAENZ GOMEZ: Ingeniero de X ocial que garantiza que laboran con la
Sistemas mpresa BUHO MEDIA SA.
- RAFAEL ALBERTO MONSERRATE
ROJAS, Socidlogo
La Entidad se reserva el derecho de exigir
al contratista, previo escrito emitido por el : o e
65 | competente contractual y el supervisor | X La entidad no ha exigido ningtn remplazo de|
y ? personal hasta la fecha.
designado, el reemplazo de cualquier
persona vinculada al proyecto
66 El contratista debera cumplir todas las La empresa ha cumplido con las normas de
normas de seguridad industrial en la | X jseguridad industrial en la ejecucion del
ejecucion del contrato contrato.
El contratista debera asumir la
responsabilidad en el manejo del personal
67 empleado, asi como la seguridad vy X La empresa ha cumplido hasta la fecha sin

los elementos vy
requieran para el

responsabilidad de
materiales que se
desarrollo de esta

inconveniente alguno

CODIGO: MDN-COGFM-PROGESAD-DIADF-
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4. Cumplimiento de Obligaciones al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales

Que la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes No. 9459964336, con fecha de pago 04 de
diciembre de 2023, evidencian el cumplimiento de las obligaciones al Sistema de Seguridad Social
Integral, la cual es anexada al presente informe.

Que mediante certificacién de fecha 04 de diciembre de 2023, suscrita por la sefiora DANIELA
CUBILLOS GARZON, revisor fiscal con TP. No 279.213-T, de la empresa BUHO MEDIA SA,
estipula encontrarse al dia en el pago al Sistema de Seguridad Social en Pensiones y en Salud,
riesgos profesionales, aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Se anexa certificado del
cumplimiento por parte del contratista.

NOTA: El certificado de aportes parafiscales lo puede firmar el representante legal cuando en

camara de comercio no reporta revisor fiscal, cuando el contratista tiene revisor fiscal este es el
anico competente para firmar las certificaciones de paz y salvo de seguridad social y parafiscal.

5. Aspectos Financieros

Valor Inicial del Contrato Incluido IVA: $82.697.850.00
Que al contrato se le efectud una adicion el (XXX) de (XXXX) de $0
(XXXXXX) por valor de:
Valor Total del Contrato es de: $82.697.850.00
Que se tramitaron las siguientes facturas con cargo al contrato supervisado:
No Factura Fecha Valor de la Factura
FE-1201 11/10/2023 $ 27.565.949.99
FE-1240 20/11/2023 $ 27.565.950.01
C-002-81 21/11/2023 $-0.02
FE- 1283 22/11/2023 $ 27.565.949.99
Valor Facturado $ 82.697.849.97
Saldo por Facturar 50
Valor de Reintegro $0.03
Valor Total del Contrato $ 82.697.850.00

Nota: En el anterior cuadro se deberan relacionar todas las facturas que se hayan tramitado para
pago durante la ejecucion del contrato.

6. Observaciones relevantes del supervisor:
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7. Documentos anexos:

Certificado pago seguridad social.
06 informes de analisis de percepcién de la ciudadania hacia las FF.MM

Atentamente,

RDENAS SAMUDIO

ronico edwicar@cgfm.mil.co
No. de contacto 3212499766

Espacio para ser diligenciado en la Direccién Administrativa y Financiera
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