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POLICÍA NACIONAL  

Código: 2BS-FR-0019 

Fecha:  12-03-2021 INFORME DE SUPERVISIÓN DE CONTRATOS U 
ÓRDENES DE COMPRA   Versión: 5 

  
No.       9___REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 1  
 
GS-2023-_______ 
 
San Andrés, 04 de enero de 2024 
 
Teniente Coronel 
CARLOS ANDRES CAMACHO VESGA 
Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No.1 
Bogotá 
  
ASUNTO: Informe de supervisión del contrato No 81-7-20045-23 
 
TIPO DE INFORME  
 
PERIÓDICO   X    O FINAL ___ 
 
Periodo del informe de supervisión 

 

Desde 01/12/2023 Hasta 31/12/2023 

 
En cumplimiento a los artículos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a 
fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del 
control de la gestión pública”, así como de la Resolución No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se 
adopta el Manual de Contratación de la Policía Nacional”, Resolución No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual 
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratación de la Policía Nacional adoptado mediante 
Resolución No. 03049 de 2014”, y la “Guía para el ejercicio de las funciones de Supervisión e Interventoría de 
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen 
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza 
del ejercicio de la supervisión, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra 
del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones 
establecidas en el respectivo contrato u orden, así: 
 
INFORMACIÓN GENERAL: 
 

1. Mediante comunicación oficial No. GS-2023-04207-MEBOG del 27/03/2023 el señor (a) CAPITAN 
YERSON FALCAO VIVEROS MUÑOZ, obrando en calidad de Jefe grupo de Contratos, notifica como 
supervisor del contrato del asunto al  Jefe Unidad Prestadora de Salud de San Andrés y Providencia a 
la señor (a)  Teniente, CLAUDIA MARCELA MEJIA ALVAREZ. 
 

2. Mediante comunicación oficial No. GS-2023-623752-REGI1 del 19/12/2023 el señor (a) CAPITÁN 
YERSON FALCAO VIVEROS MUÑOZ, obrando en calidad de Jefe Grupo de Contratos Rases 1, 
notifica al supervisor la modificación No.2 VALOR DEL CONTRATO: Noventa millones de pesos 
($90.000.000,00) discriminados de la siguiente manera: vigencia 2023 Cuarenta y seis millones 
quinientos mil pesos ($46.500.000,00) vigencia 2024 Cuarenta y tres millones quinientos mil pesos 
($43.500.000,00), modificación PLAZO EJECUCION: hasta el 31/08/2024. 

 

• Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisión: MENSUAL  
   

• No. de informes de supervisión presentados y publicados en SECOP II: 8 
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POLICÍA NACIONAL  
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1. Informe de Supervisión del mes de abril 2023 del periodo comprendido entre el 01/04/2023 al 
30/04/2023, publicado en Secop II, presentando comunicación oficial No. GS-2023-011664-DESAP 
  

2. Informe de Supervisión del mes de mayo 2023 del periodo comprendido entre el 01/05/2023 al 
31/05/2023, publicado en Secop II, presentando comunicación oficial No. GS-2023-030206-DESAP 
 

3. Informe de Supervisión del mes de junio 2023 del periodo comprendido entre el 01/06/2023 al 
30/06/2023, publicado en Secop II, presentando comunicación oficial No. GS-2023-030212-DESAP 
 

4. Informe de Supervisión del mes de julio 2023 del periodo comprendido entre el 01/07/2023 al 
31/07/2023, publicado en Secop II, presentando comunicación oficial No. GS-2023-030214-DESAP 

 
5. Informe de Supervisión del mes de agosto 2023 del periodo comprendido entre el 01/08/2023 al 

31/08/2023, publicado en Secop II, presentando comunicación oficial No. GS-2023-030216-DESAP 
 

6. Informe de Supervisión del mes de septiembre 2023 del periodo comprendido entre el 01/09/2023 al 
30/09/2023, publicado en Secop II, presentando comunicación oficial No. GS-2023-030218-DESAP 
 

7. Informe de Supervisión del mes de octubre 2023 del periodo comprendido entre el 01/10/2023 al 
31/10/2023, publicado en Secop II, presentando comunicación oficial No. GS-2023-030218-DESAP 
 

8. Informe de Supervisión del mes de noviembre 2023 del periodo comprendido entre el 01/11/2023 al 
30/11/2023, publicado en Secop II, presentando comunicación oficial No. GS-2023-030221-DESAP 
 

 
Información del contrato  
 

Contrato No.   81-7-20045-23 

Objeto del Contrato  

PRESTACION DEL SERVICIO DE APOYO DIAGNOSTICO 
(LABORATORIO CLINICO NIVEL I, II Y III) PARA USUARIOS Y 
BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICÍA 
NACIONAL ADSCRITOS A LA UNIDAD PRESTADORA EN SALUD 
(TIPO B) SAN ANDRES ESPECIALMENTE A LOS RESIDENTES EN 
EL ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA 
CATALINA. 

Contratista SEFORA BETINA BEND 

Representante legal SEFORA BETINA BEND 

Valor inicial del contrato  $ 90.000.000,00 

Valor adiciones del contrato  $ 0.00 

Valor total del contrato  $ 90.000.000,00 

Plazo de ejecución inicial 9 meses 

Fecha   de   inicio   del contrato 01/04/2023 

Fecha de terminación del plazo 
de ejecución del contrato 
(pactada inicialmente) 

31/12/2023 

Fecha   de   inicio   del plazo de 
ejecución de la(s) adición(es) 

01/01/2024 

Fecha de terminación del plazo 
de ejecución de la(s) adición(es) 

31/08/2024 

Adiciones NO APLICA 

Modificatorios 
Modificación No. 1 sustitución por valor de $43.500.000 para la 
vigencia 2024 y ampliación del plazo de ejecución hasta el 31/08/2024 
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Prorrogas NO APLICA 

Otros NO APLICA 

 
1. DESARROLLO DE LA SUPERVISIÓN AL CONTRATO   
 

1.1. Acciones adelantadas: Ninguna. 
 
2. VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES 
 
CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA. 
 

ITEM OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO OBSERVACIONES 
1       Cumplir con el objeto contractual SI NINGUNA 

2 
      Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando 
dilaciones y trabas 

SI NINGUNA 

3 
      Responder en los plazos que la Regional de Aseguramiento en Salud N° 1 
establezca en cada caso, los requerimientos de aclaración o de información que le 
formule 

SI NINGUNA 

4 

      Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social 
Integral y parafiscales (Cajas de Compensación Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el 

cumplimiento de esta obligación es requisito indispensable para la realización de 
cualquier pago 

SI NINGUNA 

5 

      Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual y Seguimiento de la 

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°1 o quien haga sus veces, dentro 
de los tres (3) días hábiles siguientes a la suscripción del contrato, la Garantía Única 

SI NINGUNA 

6 

      Guardar la confidencialidad de toda la información que le sea entregada y que se 

encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o 
manipular y responderá civil, penal y disciplinariamente por los perjuicios de su 
divulgación y/o utilización indebida que por sí o por un tercero se cause a la 

administración o a terceros 

SI NINGUNA 

7 

      No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley 
pretendan obligarlo a hacer u omitir algún acto o hecho, el CONTRATISTA deberá 

Informar de tal evento a la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°1 de la 
Policía Nacional y a las autoridades competentes para que se adopte las medidas 
necesarias 

SI NINGUNA 

8 
      Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el 
fin de evitar traumatismos en el proceso de ejecución del contrato 

SI NINGUNA 

9 

      Para la facturación de los bienes o servicios contratados, se debe tener en cuenta 
los lineamientos y parámetros contemplados en la circular externa 016 del 09 de 
marzo de 2021 establecidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público,  por 

medio del cual se implementa el modelo de recepción de facturas de venta, notas 
débito y/o notas crédito, la cual es de obligatorio cumplimiento, de acuerdo con la 
Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020 “Lineamientos para el Pago 

de Proveedores del Estado” y la Resolución No  000042 del 05 de mayo de 2020, “Por 
la  cual se desarrollan los sistemas de facturación, los proveedores tecnológicos” y el 
registro de la factura electrónica de venta 

SI NINGUNA 

10 

   Entregar los resultados en medio impreso, debidamente identificados con: fecha de 
realizado el examen, NOMBRES, APELLIDOS y NUMERO DEL DOCUMENTO DE 
IDENTIDAD COMPLETOS Nombre y apellidos del profesional que realizo el examen 

con Número de tarjeta profesional, firma y sello del mismo, y membrete o nombre de 
la firma contratante 

SI NINGUNA 

11 

   Identificar plenamente al usuario antes de ingresar a la consulta y/o examen, para 

lo cual deberá constatar que el documento de identidad corresponda a la persona que 
solicita el servicio para evitar posibles suplantaciones Ante cualquier inconsistencia, 
es la entidad la que responde ante la Policía Nacional 

SI NINGUNA 

12 
   Informar de manera inmediata al Supervisor del contrato o a la Jefatura de la Unidad 
prestadora de salud en el caso de presentarse suplantaciones o novedades con los 
usuarios 

SI NINGUNA 

13 

13. Para la autorización del servicio, el oferente deberá cumplir con el siguiente 
procedimiento: Demostración de derechos y autorización: a. Para acceder al servicio 
directamente con el proveedor se debe presentar documento de identificación en 

original según el caso (Registro civil de nacimiento para menores de 7 años, tarjeta de 

SI NINGUNA 
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identidad para usuarios entre 7 y 17 años, cédula de ciudadanía para usuarios 
mayores de edad). b. Usuarios que no cumplan estos requisitos, no deben ser 

atendidos, salvo los casos expresamente autorizados de acuerdo a la normatividad 
legal vigente (Atención de urgencias vitales y atención inicial de urgencias). c. Los 
servicios electivos (programados) puerta de entrada, es decir que no requieren 

referencia se prestarán previa verificación de derechos y autorización de la USP, por 
lo tanto, si el usuario no es portador de la autorización, es deber de la IPS o proveedor, 
comunicarse con la central de autorización de la USP para obtener su consentimiento 

antes de prestar el servicio. d. Todo procedimiento adicional que no haga parte del 
procedimiento o servicio inicialmente autorizado, y que el proveedor estime 
conveniente en un momento dado para atender al usuario, así se encuentre entre el 

listado contractual y tarifado, requerirá el aval por parte de la central de autorización 
de la USP, sin que se convierta en un obstáculo para la atención, cuando se encuentra 
en riesgo inminente la vida del paciente. e. Todo servicio electivo, fuera del plan de 

beneficios del SSPN, debe ser tramitado para estudio de aprobación ante el Comité 
Técnico Científico (CTC del nivel central), para lo cual el especialista tratante debe 
diligenciar completamente el formato de justificación diseñado para tal fin por parte del 

SSPN (se adjunta al presente contrato como anexo 2) y remitirlo a la central de 
autorización de la USP, para que ésta adelante el trámite ante el CTC del nivel central. 
No se admiten formatos institucionales del oferente. Solo cuando requieran su 

administración urgente por la condición clínica del paciente, orden judicial o tutela, se 
da cumplimiento a la prestación o suministro con la inmediatez requerida y éstos serán 
reportados posteriormente. En este caso, el NO reporte será causal de glosa, más no 

el concepto favorable o desfavorable del CTC. f. Referencia: Para todos los demás 
servicios ambulatorios (primera vez o control) u hospitalarios, se requerirá remisión en 
formato oficial SSPN y autorización expedida por la central de autorizaciones de la 

USP. g. Los formatos de referencia y autorización impresos deberán estar 
debidamente diligenciados, firmados y sellados. Los formatos de autorización 
generados por medios electrónicos pueden digitalizar firmas (facsímil) y sellos, 

sometiéndose a lo establecido en la Ley 527 de 1999 y normas que la modifiquen, 
adicionen o sustituyan.h. Contra-referencia: Luego del alta (egreso hospitalario) o 
consulta (interconsulta o remisión) por especialista, siempre deberá remitirse a la USP 

el formato de contra-referencia informando el estado de salud del usuario, su evolución 
clínica y recomendaciones de tratamiento. Las citas de control con especialista 
requerirán siempre la contra-referencia para ser autorizadas. i. Urgencias: Los 

pacientes no considerados candidatos para atención inicial de urgencias, deberán ser 
remitidos a los servicios de consulta prioritaria de la USP (Red propia o contratada 
dispuesta por la USP para tal fin). La atención inicial de urgencia no requiere 
autorización ni formato de referencia, pero debe ser notificada a la central de 

autorizaciones de la USP, quien asignará código de recepción del reporte. El 
procedimiento para la notificación de la atención inicial de urgencia será el descrito en 
la Resolución 3047 MINPROTECCIÓN de 2008 y el formato a utilizar corresponde al 

Anexo 2 de la citada resolución. Si luego de la atención inicial de urgencias, se 
requiere continuar con la atención, servicios adicionales, extendiendo la atención 
hacia observación, ambiente quirúrgico, hospitalario, u otro no relacionado con la 

atención inicial, éstos requerirán el aval por parte de la central de autorización de la 
USP, quien podrá autorizar la continuidad de tratamiento en la IPS o trasladar a su 
propia red, sin que se convierta en un obstáculo para la atención, cuando se encuentra 

en riesgo inminente la vida del paciente. El procedimiento para la solicitud de 
autorización para continuar la atención, una vez superada la atención inicial de 
urgencias, será el descrito en la Resolución 3047 MINPROTECCIÓN de 2008, siendo 

el formato a utilizar para la solicitud el Anexo 3 y para la autorización por parte de la 
USP al Anexo 4 de la citada resolución. Los reingresos a urgencias por la misma 
patología en las siguientes 24 horas al alta, harán parte de la misma atención inicial 

de urgencia y con cargo al mismo valor. Todos los casos de atención de pacientes en 
urgencias, que requieran hospitalización deberán ser valorados previamente por 
médico especialista del oferente, así mismo las facturas deberán estar cargadas al 

módulo de SISAP WEB de la Policía Nacional, Una vez estén radicadas en el módulo, 
las facturas físicas deben traer el pre-radicado impreso como tapa de las facturas a 
entregar. 

14 

   Informar de manera oportuna al Supervisor del contrato o la Unidad prestadora de 
salud San Andrés, cuando el contrato se encuentre en un 70% de ejecución, de igual 
forma informará de manera mensual, los 05 primeros días de cada mes el porcentaje 

de ejecución del contrato, para los fines administrativos requeridos 

SI NINGUNA 
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15 

   No prestar servicios cuando se haya agotado la asignación presupuestal del 
contrato, de lo contrario deberá asumir por su cuenta el valor de los servicios 

realizados una vez el contrato haya consumido el total del valor por el cual fue 
realizado 

SI NINGUNA 

16 
Entregar formalmente al contratante el modelo de prestación de servicios definido por 

el posible prestador (IPS y/o E.S.E) junto la propuesta 
SI NINGUNA 

17 

Diligenciar de manera total, correcta, clara, legible y justificada únicamente, por el 

personal de profesionales médicos especialistas, que traten las diferentes patologías 
y necesidades del paciente, el formato (Anexo 1) solicitud y justificación ante el comité 
técnico científico de procedimientos, insumos, dispositivos u otros servicios médicos 

que no hacen parte del plan de servicios del Subsistema de Salud de las Fuerzas 
Militares y de la Policía Nacional conforme a lo estipulado en el acuerdo No. 002 del 
27 abril de 2001, por el cual se establece el plan de servicios de sanidad militar y 
policial.  Entendiéndose que esta solicitud es producto de haber agotado todas las 

alternativas terapéuticas existentes, en procura de asegurar la salud del paciente. 

SI NINGUNA 

18 

   Diligenciar en forma completa, clara y justificada únicamente por el personal de 

profesionales médicos especialistas, que traten las diferentes patologías y 
necesidades del paciente, el formato (anexo 2) para aprobación de medicamentos por 
fuera del manual único de medicamentos y terapéutica del subsistema de salud de las 

fuerzas militares y de la policía nacional, conforme a lo estipulado en el acuerdo 052 
de 2013 del consejo superior de salud de las fuerzas militares y policía nacional; con 
el entendido de que esta solicitud es producto de haber agotado todas las alternativas 

terapéuticas existentes en el manual único de medicamentos y terapéutica del 
subsistema de salud de las fuerzas militares y de la policía nacional, constituyéndose 
el medicamento formulado, en la única alternativa disponible para asegurar la salud 

del paciente 

SI NINGUNA 

19 

Diligenciar en forma clara y completa el formato en papel de seguridad (concepto de 
especialistas), únicamente por parte del personal de profesionales médicos y 

especialistas, conforme a las diferentes patologías del paciente que precisan ser 
resueltas desde el ámbito de las necesidades y/o requerimientos del grupo de 
medicina laboral en la Unidad prestadora de salud San Adres, según lo establece el 

acuerdo No. 002 del 27 abril de 2001, por el cual se establece el plan de servicios de 
sanidad militar y policial.   

SI NINGUNA 

20 

   El contratista se obliga a reportar dentro de los siguientes cinco  (5) días  a su 

ocurrencia, eventos adversos  o incidentes presentados en ejecución del contrato, con 
sus respectivos análisis implementación de un plan de mejora al supervisor del 
contrato y ordenador del gasto, asumiendo los costos de atención en salud derivados 

del evento adverso, dicho reporte se debe consignar en el formato 3ss-fr-0006 reporte 
de incidentes y eventos adversOS 

SI NINGUNA 

21 
   ADOPTAR LA CIRCULAR 016 DEL MINISTERIO DE HACIENDA “Proceso de 

Recepción de Facturas Electrónicas de Venta, Notas Débito y Notas Crédito” 
SI NINGUNA 

22 

   El contratista deberá habilitar y suministrar correo electrónico al responsable de la 
Oficina de Referencia y Contra-referencia de la Unidad Prestadora de Salud San 

Andrés, Providencia y Santa Catalina, a través del cual se enviará la información y 
autorizaciones de los servicios para la atención de los usuarios y beneficiarios que 
requieren la prestación de los mismos, con el fin sean programadas y notificadas las 

citas para su oportuna atención 

SI NINGUNA 

23 

23. Presentar certificado de la ARL (Sura, Colmena, Colpatria, Positiva, entre otras), 

donde se reporte que cuentan con Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el 
trabajo (SST) de acuerdo a los establecido en la Resolución 1111/2017.   
a) Presentar el certificado de Accidentalidad de la ARL (Sura, Colmena, Colpatria, 

Positiva, entre otras), donde se informe que la empresa no haya presentado 
accidentes mortales durante el periodo anterior a la contratación.   
b) Presentar el certificado de la ARL o SENA, que el Gerente cursó y aprobó el curso 

de las 50 horas del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-
SST).   
c) Presentar la Matriz de Peligros y Riesgos.   

d) Presentar el plan de emergencias actualizado.    
e) Participar en el proceso de inducción y reentrenamiento programado por el 
contratante cuando sea requerido.   

f) El contratista deberá cumplir con las normas reglamentarias sobre seguridad y salud 
en el trabajo que establezca la Unidad prestadora de salud San Andrés.                       
g) Es responsabilidad del contratista garantizar las condiciones de seguridad de su 

SI NINGUNA 
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personal, para esto deberá disponer de procedimientos estandarizados para las 
actividades de alto riesgo y garantizar mecanismos de verificación.   

24 
 Las demás obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el artículo 5º de la Ley 80 
de 1993, así mismo, será civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones 
en la actuación contractual 

SI NINGUNA 

25 
 el contratista deberá dar aplicación a la Directiva presidencial 09 del 17/09/2022 y su 
Resolución 000042 del 05/05/2022, en cumplimiento de la Normatividad relacionada 
con la facturación electrónica 

SI NINGUNA 

 
CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS  
 

ITEM OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES  CUMPLIO OBSERVACIONES 
1 Servicios especializados en Laboratorio Clínico SI NINGUNA 

2 

El oferente debe garantizar la prestación del servicio ofertado, durante la totalidad del 
tiempo contractual, ante la no prestación del servicio ofrecido se incurrirá en 

incumplimiento lo que será causal de aplicación de las cláusulas de incumplimiento 
establecidas en el contrato.  

SI NINGUNA 

3 

El Oferente deberá presentar mensualmente estadística de pacientes atendidos, 

diagnósticos, tratamientos, que faciliten su control y seguimiento en caso de 
implementarse clínicas de manejo de patologías crónicas de la especialidad. 

SI NINGUNA 

4 

El oferente deberá llevar registros de atención diaria consultas, así como mantener 
actualizados los informes estadísticos definidos por la normatividad vigente y todos 
aquellos registros necesarios para el cumplimiento de los procesos de costos y 

facturación. 

SI NINGUNA 

5 

Contar con la infraestructura adecuada y el talento humano Profesional necesario, lo 
cual garantice la prestación óptima, confiable y continúa del servicio, Los estándares 

de habilitación son las condiciones tecnológicas y científicas mínimas e indispensables 
para la prestación de servicios de salud, aplicables al prestador de servicios de salud, 
independientemente del servicio que éste ofrezca mediante la la resolución 3100 de 

2019. 

SI NINGUNA 

6 

El oferente deberá dar cumplimiento a la normatividad que sobre gestión ambiental se 
encuentre vigente y en especial a las disposiciones referentes al manejo de los 

residuos peligrosos que sean generados como consecuencia de la ejecución del 
contrato, cuando haya lugar. 

SI NINGUNA 

7 
Atender los pacientes bajo esquema de protocolos establecidos para evitar el contagio 

por COVID-19 con el fin de minimizar el risgo de contagio por COVID-19. 
SI NINGUNA 

8 

El oferente habilitará a un funcionario de su planta de personal que servirá de enlace 
directo con la Supervisión del contrato de La Unidad Prestadora de Salud San Andrés, 

Providencia y Santa Catalina; esta persona debe estar perfectamente identificada y 
dispondrá de un teléfono celular como soporte técnico para la solución inmediata de 
problemas en el caso que se requiera al menos 1 vez por semana. 

SI NINGUNA 

9 

Modelo de prestación de servicios de salud debe estar adherido a las necesidades de 
los usuarios con el fin de garantizar una atención oportuna frente a los horarios que 

se menajaran por parte del oferente para la atención de los usuarios de 06:00 a 12:00 
horas y entrega de resultados de 13:00 horas a 16:00 horas. 

SI NINGUNA 

10 
Constancia firmada por el oferente donde Soporte que cuenta con la capacidad 

Operativa Anexo N° 12. 
SI NINGUNA 

11 

El oferente atenderá a los usuarios con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el 
equipo humano y técnico idóneo para cada uno de los servicios a contratar, sin 

perjuicio del cumplimiento estricto de todas las normas que le impongan las 
disposiciones legales y éticas o de carácter sanitario vigentes en la actualidad o que 
se expidan en el futuro y durante el transcurso del presente contrato, así como los 

deberes que impone la sana práctica profesional, el orden jurídico y público, las 
buenas costumbres y la moral profesional.  

SI NINGUNA 

12 

El OFERENTE se compromete a dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 2762 

de 1991 por medio del cual se adoptan medidas para controlar la densidad poblacional 
en el Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina para 
evitar el crecimiento poblacional dando pie al decreto 2171 de 2001 por el cual se 

reglamenta el Decreto 2762 de 1991 con el fin de implementar mecanismos que 
permitan a la Oficina de Control de Circulación y Residencia, OCCRE cumplir de 
manera más eficiente con sus funciones, este requisito es de obligatorio cumplimiento 

por parte del oferente que le sea adjudicado el presente contrato toda vez que se 
verificara para la iniciación de ejecución  del mismo. 

SI NINGUNA 
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ITEM OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES  CUMPLIO OBSERVACIONES 

13 
Garantizar la prestación ininterrumpida del servicio durante la ejecución del contrato. 
El oferente deberá tener un plan de contingencia para cubrir los casos en los que no 

pueda prestar el servicio por sí mismo. 

SI NINGUNA 

 
CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS 
 

ITEM OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES  CUMPLIO 
OBSERVACIONE

S 

1 

El oferente se compromete a prestar los servicios de salud a los usuarios La 

Unidad Prestadora San Andrés, Providencia y Santa Catalina, en forma 
permanente, eficiente, amable y con excelente trato, dentro de los horarios de 
atención ambulatoria estipulados para cada servicio, de manera oportuna y con 

calidad, sin discriminación frente a otro tipo de pacientes que atienda. 

SI NINGUNA 

2 

El oferente deberá contar con la habilitación de los servicios a prestar, soportado 
por registro único de habilitación para cada uno de los servicios a contratar en su 

IPS sede principal y cada una de las IPS sedes alternas puestas a disposición de 
los usuarios del Subsistema de Salud de la Policía Nacional (Anexar formulario 
de inscripción y cumplimiento con los requisitos de habilitación para los servicios 

ofrecidos), de acuerdo a lo establecido en La Resolucion 3100 de 2019. 

SI NINGUNA 

3 
Certificar por escrito que mantendrá los precios ofertados, durante la ejecución 
del contrato que se llegue a celebrar. 

SI NINGUNA 

4 
El oferente debe salvaguardar igualdad de condiciones clínicas teniendo 
prioridad la atención a maternas, personas en situación de discapacidad y adulto 
mayor.  

SI NINGUNA 

5 
El oferente se compromete a mantener vigentes los permisos, licencias y títulos 
especiales exigidos por la ley y las autoridades administrativas o sanitarias para 

prestar servicios de salud del nivel de atención ofertado.  
SI NINGUNA 

6 

El oferente se compromete a que el personal asistencial que preste los servicios 
ambulatorios, hospitalarios y de urgencias (si aplican), se base en el Plan de 

Servicios de Sanidad Militar y Policial (Acuerdo 002 CSSMP de 2001) y el Manual 
único de Medicamentos y Terapéutica del SSPN (Acuerdo 052 DE 2013 y demás 
normas que lo complementen o modifiquen) que se pueden consultar en la 

página www.mindefensa.gov.co.   

SI NINGUNA 

7 
En oferente se compromete a que la atención de pacientes remitidos por la 
Unidad de Sanidad Policial, se haga bajo las condiciones definidas en las guías 

de manejo acordadas.  
SI NINGUNA 

8 

Para el caso de procedimientos adicionales que no haga parte del procedimiento 
o servicio inicialmente autorizado, y que el proveedor estime conveniente en un 

momento dado para atender al usuario, así se encuentre entre el listado pactado 
en el anexo No. 3 “oferta económica”. requerirá el aval por parte de la central de 
autorizaciones oficina de referencia y Contrarreferencia (designación código de 

autorización), sin que se convierta en un obstáculo para la atención cuando se 
encuentra en riesgo la vida del paciente. 

SI NINGUNA 

9 

Todo servicio electivo fuera del plan de beneficios del SSPN,  el proveedor 

deberá tramitar para estudio de aprobación ante el Comité Técnico Científico 
(CTC del nivel central DISAN), para lo cual el especialista tratante de la IPS 
oferente diligenciara completamente el formato de justificación diseñado para tal 

fin por parte del Subsistema de Salud de la Policía Nacional y entregar la 
documentación completa al usuario para que este lo gestione ante la central de 
autorización La Unidad Prestadora de Salud del Departamento de Policía San 

Andrés, Providencia y Santa Catalina, para que ésta adelante el trámite ante el 
CTC del nivel central. No se admiten formatos institucionales del proveedor, solo 
cuando el procedimiento o medicamento se requiera su administración urgente 

por la condición clínica del paciente. orden judicial o tutela. se da cumplimiento a 
la prestación o suministro con la inmediatez requerida y éstos serán reportados 
posteriormente a la central de autorizaciones.  

SI NINGUNA 

10 

Una vez agotado el contrato, los oferentes se comprometen con la UPRES 
DESAP a no continuar prestando los servicios objeto del contrato, salvo que se 

trate de un caso de urgencia debidamente justificado (Atención de urgencias 
vitales y/o atención inicial de urgencias en SEGÚN RESOLUCION 5596 DEL 24 
DE DICIEMBRE DEL 2015 de acuerdo con la normatividad vigente. Los servicios 
prestados por fuera del contrato que no cumplan con las anteriores condiciones, 

no son compromiso del UPRES DESAP y serán asumidos por el contratista. 

SI NINGUNA 
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ITEM OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES  CUMPLIO 
OBSERVACIONE

S 

11 

El oferente deberá dar cumplimiento a la normatividad que sobre gestión 

ambiental se encuentre vigente y en especial a las disposiciones referentes al 
manejo de los residuos peligrosos que sean generados como consecuencia de 
la ejecución del contrato. cuando haya lugar. 

SI NINGUNA 

12 

El oferente deberá implantar su propio sistema de auditoría médica y permitir que 
La Unidad Prestadora de Salud San Andrés, Providencia y Santa Catalina, a 
través de su auditor de calidad o de concurrencia realice las auditorias e 

inspecciones que sean necesarias a las áreas y documentos que éste o La 
Unidad Prestadora de Salud consideren pertinentes. 

SI NINGUNA 

13 

Los costos por atención de los eventos adversos, generados durante la 
prestación de un servicio, correrán por cuenta del prestador. Entendido el evento 
adverso como se estipula en la Resolución 4816 del 27 de noviembre de 2008 
“Daño no intencionado al paciente, que ocurre como consecuencia de la 

utilización de un dispositivo médico”. La Auditoría de Cuentas Médicas del 
Área de Sanidad del Archipielago de Policía San Andrés. 

SI NINGUNA 

14 

El oferente se compromete a suministrar la información correspondiente 
referente al talento humano que labora en su entidad, con el fin de establecer 
que cumplen con los criterios de formación académica y experiencia que se 

requieren para la atención de los Usuarios del Subsistema de Salud de la Policía 
Nacional en el Archipielago de San Andrés. 

SI NINGUNA 

15 

El servicio deberá ser prestado en el inmueble presentado en la oferta. En caso 

de requerir cambio de instalaciones durante la ejecución del contrato, se deberá 
informar al Supervisor del contrato, quien realizara la respectiva verificación del 
inmueble y emitirá el concepto favorable al ordenador del gasto para que en dicho 

establecimiento se continúe la prestación del servicio, caso en el cual se 
efectuará la correspondiente modificación al contrato. 

SI NINGUNA 

16 
El Oferente deberá cumplir con las normas universales de bioseguridad, manejo 

de desechos, asepsia y antisepsia 
SI NINGUNA 

17 

El oferente debe cumplir con lo dispuesto en la Resolución No. 3100 del 25 de 
noviembre de 2019 “Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de 

inscripción de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitación de servicios 
de salud”. 

SI NINGUNA 

18 

El oferente deberá recibir, tramitar y solucionar de manera diligente las quejas, 
no conformidades o sugerencias que se presenten en desarrollo de la prestación 
de servicio al usuario y aplicar las acciones de mejora pertinentes, atendiendo en 
todo caso las recomendaciones formuladas por el contratante cuando a ello 

hubiere lugar y entregando un informe al Supervisor del Contrato. 

SI NINGUNA 

 
CALIDAD DEL SERVICIO 
Para la calificación de la calidad en el servicio se evaluará los siguientes estándares: 
 
ITEM OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES  CUMPLIO OBSERVACIONES 

1 

Se requiere que la Entidad a contratar cumpla con Requisitos según lo contemplado por el 

Ministerio de la Protección Social, en el Decreto 1011 del 2006; Resolución 1043 del 2006 y 
todas aquellas normas legales que deroguen o establezcan estándares de habilitación para la 
prestación de servicios de salud y la Resolucion 3100 de 2019. 

SI NINGUNA 

2 

El profesional deberá encontrarse inscrito ante el Registro Único Nacional del Talento Humano 
en Salud (RETHUS), de acuerdo a lo tipificado en el artículo 23 de la ley 1164 de 2007. (…) 
con el cual se entiende que dicho personal se encuentra autorizado para el ejercicio de una 

profesión u ocupación del Área de la salud. 

SI NINGUNA 

3 

REGISTRO ESPECIAL DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD. El oferente deberá 

anexar a la oferta la inscripción en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - 
REPS, en cumplimiento a lo dispuesto en el Artículo 2.2.1.2.1.2.21 del Decreto 1082 del 26 de 
Mayo de 2015 y de conformidad con la ley 10 de 1990, el decreto 780 de 2016 y la resolución 

3100 de 2019. Así mismo, deberá comprometerse a mantenerla(o) vigente durante la ejecución 
del contrato. 

SI NINGUNA 

4 
Mantener vigente la HABILITACION para prestar los servicios de salud que ofrece (laboratorio 

clinico, expedida por el ente territorial de salud respectivo Resolucion 3100 de 2019. 
SI NINGUNA 

5 
Certificar por escrito que MANTENDRA LOS PRECIOS OFERTADOS. DURANTE LA 
EJECUCIÓN DEL CONTRATO QUE SE LLEGUE A CELEBRAR. 

SI NINGUNA 

6 
El oferente deberá implementgar el mecanismo sistemático y continuo de evaluación y 
mejoramiento de la calidad observada respecto de la calidad esperada de la atención de salud 

SI NINGUNA 
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que reciben los usuarios. El PAMEC es la forma a través de la cual la institución implementa 
este componente. ACCIONES PREVENTIVAS. 

 
FORMACIÓN ACADÉMICA 
 

Los oferentes deben disponer profesionales en: 
 
ITEM OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES  CUMPLIO OBSERVACIONES 

1 BACTERIOLOGÍA SI NINGUNA 

2 AUXILIAR DE LABORATORIO CLÍNICO SI NINGUNA 

 
2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA 
 

No se generan novedades durante la prestación del servicio. 
 
2.  AVANCE DE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO: 
 
A la fecha de corte del presente informe de supervisión han transcurrido (270) días calendario desde que inició 
el plazo de ejecución del contrato, restando (210) días calendario para que finalice el plazo de ejecución.  
 
3. TRÁMITES Y VERIFICACIÓN DE PAGOS:   

 
La Regional de Aseguramiento en Salud N° 1 pagará el valor del contrato que resulte del presente proceso a 
favor del contratista en la ciudad de Bogotá, D.C., en pagos mensuales con base en la facturación soportada 
presentada por el contratista durante los primeros cinco (5) días hábiles del mes siguiente a la prestación de 
los servicios, dentro de los cuarenta y cinco (45) días hábiles, siguientes a la presentación de la factura 
comercial respectiva en la ventanilla única central de cuentas de la Unidad Prestadora de Salud San Andrés 
San Andrés, Providencia y Santa Catalina, una vez cumplidos los trámites administrativos y fiscales vigentes y 
que la Dirección del Tesoro Nacional sitúe los correspondientes recursos del PAC autorizado a la institución. 
En consecuencia, no obstante, la programación de PAC cuya autorización es competencia del Ministerio de 
Hacienda y Crédito Público a través de la Dirección del Tesoro Nacional, no será impedimento para la ejecución 
del objeto contractual. 
 
Documentos requeridos: 
 
a) Factura de venta original que cumpla con los requerimientos de ley. 

b) Recibido a satisfacción técnico - económico expedido por el supervisor del contrato. 

 

4.1 Ejecución Financiera y Pagos:  
 

a.     Balance general de pagos y entregas 
 Valor en pesos % del valor del contrato 

Valor total del contrato $ 90.000.000,00 100% 

Valor total de las entregas $4.369.512,00 4% 

Valor total facturado $ 45.886.131,00 50% 

Valor facturado pendiente de pago                  $ 5.952.092,00 12% 

Valor pagado $ 20.411.599,00 23% 

Valor pendiente de entrega   $ 44.113.869,00 50% 

 

b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo  
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No. 
constancia 
de recibido 

Valor recibido 
Fecha de 
recibido  

Valor facturado No. factura Valor pagado 
Valor 

deducciones 
No. orden de 

pago 

No. 09 del 
15/12/2023 

$ 2.786.496,00 
Del 

01/12/2023 al 
15/12/2023 

$ 2.786.496,00 
De la 2089 
A la 2099 

Pendiente  Pendiente  Pendiente  

No.10 del 
20/12/2023 

$1.583.016,00 
Del 01/12/203 
al 30/12/2023 

$1.583.016,00 
De la 2085 
a la 2116 

Pendiente  Pendiente  Pendiente  

 
5. RECOMENDACIONES  

 
No se tienen Recomendaciones 
 
6. CONCLUSIONES 
  

 
El contratista 
cumplió con lo 
establecido en 
las cláusulas 
contractuales  

 
SI _x__ 

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplió con las 
cláusulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas 
establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos 
obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las 
ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros). 

NO___ En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informó mediante 
comunicación oficial No. ____________ Del _______________, dirigida al 
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas. 

 
Atentamente,   
 
 
 
 
 

Firma___________________________________________ 
Grado y Nombres Teniente CLAUDIA MARCELA MEJIA ALVAREZ 
Cargo Jefe Unidad Prestadora de Salud San Andrés 
Supervisor Contrato No. 81-7-20045-23 
Correo electrónico: desap.upres@policia.gov.co 
No. Celular: 350-556-10-92 
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