Gestion Financiera

TS-FO1

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLCTS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

No. 3519

071121023

Ordenes de Giros 01

Beneficiario EXTREME TECHNOLOGIES S.A NIT: 900034273
VALOR ORDEN DE GIRO $ 211.083.753.00

VALOR A PAGAR

; oa de ' Pao Ini
No. Contrato: VIG - 2023 -012
CDP: 23000113

; 4502, ACUEDUCTO. Servicios financieros y servicios conexos, Servicios
84392 - 23.0-0 -0 - inmaobiliarios y servicios de leasing - Alquiler Software y
1.2.3.2.09 - 0 Hardware Comercial
354 * 2.4.5.02.07 - ACUEDUCTO. Servicios financieros y servicios conexos, servicios
73129 - 23.0-0-0 - inmobiliarios y servicios de leasing - Arriendo de un RPT
1.2.3.2.09-0 que opere en la banda de VHF
359 * 2.4.5.02.07 - ALCANTARILLADO Servicios financieros y servicios conexos, servicios
84392 - 23.0-0-0 - inmobiliarios y servicios de leasing - Alguiler Software y
1.23.209-0 Hardware Comercial
355 * 2.4.5.02.07 - ALCANTARILLADO Servicios financieros y servicios conexos, servicios
73129 - 23.0-0-0 - inmobiliarios y servicios de leasing - Arriendo de un RPT
1.2.3.208-0 que opere en |la banda de VHF
Entidad pagadora: FIDUCIARIA POPULAR Tipo de OTROS
Banco: 83 - FIDUCIARIA POPULAR
Nombre Cuenta: ACUEDUCTO Cuenta: 70083604760
Beneficiario: 900034273 - EXTREME TECHNOLOGIES S.A
Banco: 07 - BANCOLOMBIA S.A.

Numero de Cuenta: 54800010201 - Tipo Cuenta: A
Concepto

FACTURA ET 13108, ARRIENDO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA CORPORATIVA DE SOFTWARE, MES DE NOVIEMBRE, CONTRATO 012-
2023.UNIDAD ACUEDUCTO ALCANTARILLADO.

Soporte:

Fiducia:

Namero de Folios: 55
Observaciones:

PAGO DE LA FACTURA ET 13106, ARRIENDO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA CORPORATIVA DE SOFTWARE, MES DE NOVIEMBRE,
CONTRATO 012-2023.UNIDAD ACUEDUCTO ALCANTARILLA%.
/\
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-

Bancolombia®™

NIT. 890.903.938-8

Fecha: 22-12-2023 Hora: 11:40:21
Fecha de Generacion: 22-12-2023

Empresa: FIDUCIARIA POPULAR S
NIT: 800141235
Tipo de pago: PAGO A PROVEEDORES

Nombre del pago: PAGO TERCE
Secuencia: \
Numero de cuenta a debitar: 03145800974

Fecha de envio del pago: 20-12-2023
Fecha para Procesar el pago: 20-12-2023

Impreso por: 10135842128

Total Registros del Lote: 21
Valor Total del Pago: $1,561,889,823.00

Registros Procesados: 21 Registros Rechazados: 0 Registros Pendientes: 0

Valor Registros Procesados: $1,561,889,823.00 | ya)0r Registros Rechazados: $0.00

Valor Registros Pendientes: $0.00

NUMERO DE

= OCUMENT( ~ECHA
TIPO DE DOCUMENTO ENTIDAD FECHA

NOMBRE BENEFICIARIO VALOR ESTADO

CUENTA
54800010201

CUENTA

Ahorros

BENEFICIARIO
8300538122 —

PATRIMONIOS AUTONO

211,983,753.00

BANCOLOMBIA

ABONADO EN BANCOLOMBIA, PROVENIENTE
DE CLIENTE

APLICACION

20-12-2023

19177596984 Ahorros 9010854869 HLESSING INDUSTRIE 51,045,894.00 BANCOLOMBIA ABONADO EN BANCOLOMBIA, PROVENIENTE  20-12-2023
DE CLIENTE 3
19177596984 Ahorros 9010854869 HLESSING INDUSTRIE 140,074,362.00 BANCOLOMBIA ABONADO EN BANCOLOMBIA, PROVENIENTE  20-12-2023
DE CLIENTE
78100001240 Ahorros 9014017623 G SOLUCIONES SAS 1,511,438.00 BANCOLOMBIA ABONADO EN BANCOLOMBIA, PROVENIENTE  20-12-2023
DE CLIENTE
78100001240 Ahorros 9014017623 G SOLUCIONES SA S 7,515,208.00 BANCOLOMBIA ABONADO EN BANCOLOMBIA, PROVENIENTE  20-12-2023
DE CLIENTE
78100001240 Ahorros 9014017623 G SOLUCIONES SA S 45,907.00 BANCOLOMBIA ABONADO EN BANCOLOMBIA, PROVENIENTE  20-12-2023
DE CLIENTE ’
51600002687 Ahorros 9015237745 CNM SOLUCIONESE | 58,208,604.00 BANCOLOMBIA ABONADO EN BANCOLOMBIA, PROVENIENTE  20-12-2023
DE CLIENTE
00000058200194197 Ahorros 9006133628 — POZDECOLSAS 33,053,338.00 BANCO DAVIVIENDA ABONADO EN ENTIDAD DE ACH 20-12-2023
51200010158 Corriente 9003169582 ASOCIACION REGIONA 61,219,192,00 BANCOLOMBIA ABONADO EN BANCOLOMBIA, PROVENIENTE  20-12-2023
DE CLIENTE
00000000290838150 Corriente 9012530154 EQUIRENT VEHICULOS 118,335,943.00 BANCO DE OCCIDENTE ABONADO EN ENTIDAD DE ACH 20-12-2023
91600045101 Ahorros 57435860 MARTINEZ RAMOS ING 1,740,480.00 BANCOLOMBIA ABONADO EN BANCOLOMBIA, PROVENIENTE  20-12-2023
DE CLIENTE
51617698093 Corriente 8917022571 COMERCIAL ORZUMA S 37,809,108.00 BANCOLOMBIA ABONADO EN BANCOLOMBIA, PROVENIENTE  20-12-2023
DE CLIENTE
000000DB621003160 Corriente 8060108777 AGUASEO TOTAL S A 81,450,569.00 SCOTIABANK COLPATRIA S.A ABONADO EN ENTIDAD DE ACH 20-12-2023
00000000439157520 Corriente 8007811952 FRIO ELECTRICOS SM 15,659,050.00 BANCO DE BOGDTA ABONADO EN ENTIDAD DE ACH 20-12-2023
77928148440 Ahorros 9007504725 ADVANCE TECHNOLOGI 4,219,457.00 BANCOLOMBIA ABONADO EN BANCOLOMBIA, PROVENIENTE  20-12-2023
DE CLIENTE
00000000103210877 Corriente 8300785172 ALFA Y OMEGA COMUN 5,005,350.00  BANCO DE BOGOTA ABONADO EN ENTIDAD DE ACH 20-12-2023
00000000559106273 Corriente 8110097888 — DISTRACOM S A 55,640,260.00 BANCO BBVA ABONADO EN ENTIDAD DE ACH 20-12-2023
19177596984 Ahorros 5010854869 HLESSING INDUSTRIE 117,128,153.00 BANCOLOMBIA ABONADO EN BANCOLOMBIA, PROVENIENTE  20-12-2023
i DE CLIENTE
18177596984 Ahorros 9010854869 HLESSING INDUSTRIE 26,844,935.00 BANCOLOMBIA ABONADO EN BANCOLOMBIA, PROVENIENTE  20-12-2023
DE CLIENTE
00000000282002245 Ahorros 9017050614 CONSORCIO SOLUVACT 333,494,921.00 BANCO AV VILLAS ABONADO EN ENTIDAD DE ACH 20-12-2023
48400002543 Ahorros 9017346670 UNION TEMPORAL AGU 199,813,900.00 BANCOLOMBIA ABONADO EN BANCOLOMBIA, PROVENIENTE  20-12-2023
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ESSMARESP Empresa de servicios ptblicos del

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

01 - ESSMAR

distrito de Santa Marta

No. 23001883

jueves 30 noviembre 2023

Beneficiario: 900034273 - EXTREME TECHNOLOGIES S.A

CDP No: 23000113

Fecha Expedicidn CDP: 24/01/2023

RP No: 23000119

Fecha Expedicion RP: 31/01/2023

Contrato Asociado: VIG - 2023 - 012

Tipo de pago: Pago Electranico

Saldo de Reserva: $125.644.667,00

Ndmero de cuenta: 54800010201

Banco: BANCOLOMBIA S.A.

Tipo de cuenta: AHORRRO

Concepto Orden De Pago

ACTURA ET 13106, ARRIENDO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA CORPORATIVA DE SOFTWARE, MES DE NOVIEMBRE, CONTRATO 012-2023.UNIDAD ACUEDUCTO

LCANTARILLADO.

Valores Totales

Valor Bruto: § 245.635.867,00

Valor Liquidiacion: $ 33.852.113,78

Valor a Neto: $211.983.753,22

_ Facturas Radicado __Imputacién Presupuestal _
_ N®Factura “Fecha Valor i ROBFOTTR s o Valor
ET 13106 21/11/2023 $ 245.635.867,00 2.4.5.02.07 - 84392-23.0-0 - $ 122,722.640,94
Valor Total $ 245,635.867,00 2450207 -73129-23.0-0- $ 95.202.56
2450207 -84392-230-0- $ 122.722.640,94
24502.07-73120-230-0- $ 95.292,56
Valor Total § 245.635.867,00
=z ; Liguidacion :
Descripcién Porcentaje Valor Base _ Valor
38 - Para el bienestar adulto mayor 29 $ 245.635.867,00 $4.912.717,34
39 - Pro-cultura 1% $ 245.635.867,00 $ 2.456.358,87
30:- Pro-hespltales univerearios 2% $ 245.635.867,00 $4.912.717,34
22 - Pro-refundacion unimag 2% $ 245.635.867,00 $4912.717,34
18 - Reteica 71000 0.7% $ 245.635.867,00 $1.719.451,07
1 - PRO DEPORTE Y
REGREACION 29% $ 245,635.867,00 $4.912.717,34
8 - Servicios declarantes 4% 4% $ 245.635.867,00 $9.825.434,68
Valor Total §33.652.113,78
__Afectacion Contable T
Cuenta Valor Debito i _ Valor Credito Observacion
75020217 - ARRENDAMIENTO SISTEMAS DE FACTURA ET 13106, ARRIENDO DE PLATAFORMA
INFORMACION TECNOLOGICA CORPORATIVA DE SOFTWARE, MES DE
NOVIEMBRE, CONTRATO 012-2023.UNIDAD ACUEDUCTO
$122,817.933,50 $ 0,00 A ARR UADG:
75030217 - ARRENDAMIENTO SISTEM FACTURA ET 13106, ARRIENDO DE PLATAFORMA
NFORMACION NOLOGICA CORPORATIVA DE SOFTWARE, MES DE
- E. GONTRATO 012-2023.UNIDAD ACUEDUCTO
.817.983,50
D4905801 - ARRENDAMIENTOS FACTURA ET 13106, ARRIENDO DE PLATAFORMA
$0,00 $ 105.991.876,61 | TECNOLOGICA CORPORATIVA DE SOFTWARE, MES DE

Radicd radicacion - Radicado # 1952 - Fecha Radicacién: 29/11/2023 00:00 AM
Generd: Ivasquez - Imprime: lvasquez

ESSMARESP

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRTO DE SANTA MARTA

Km 7 Troncal del Caribe Calle 70 N° 12-418 Bodegas Gaira

essmar.gov.co

atencionalciudadano@essmar.gov.co

Santa Marta - Magdalena - Colombia




ESSMARESP Empresa de servicios pblicos del

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

distrito de Santa Marta
01 - ESSMAR

No. 23001883

jueves 30 noviembre 2023

Beneficiario: 900034273 - EXTREME TECHNOLOGIES S.A

CDP No: 23000113

|Fecha Expedicion cOP: 24/01/2023

RP No: 23000118

Fecha Expedicién RP: 31/01/2023

Contrato Asociado: VIG - 2023 - 012

Tipo de pago: Pago Electronico

Saldo de Reserva: $125.644.667,00

Numero de cuenta: 54800010201

Banco: BANCOLOMBIA S.A.

Tipo de cuenta: AHORRRO

Cocepto Orden De Pago
FACTURA ET 13106, ARRIENDO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA CORPORATIVA DE SOFTWARE, MES DE NOVIEMBRE, CONTRATO 012-2023.UNIDAD ACUEDUCTQ|
IALCANTARILLADO,

“Cuenta =1 Observacian W

NOVIEMBRE, CONTRATO 012-2023.UNIDAD ACUEDUCTO
ALCANTARILLADQ.

b490580‘| - ARRENDAMIENTOS FACTURA ET 13106, ARRIENDO DE PLATAFORMA
TECNOLOGICA CORPORATIVA DE SOFTWARE, MES DE
NOVIEMBRE, CONTRATO 012-2023.UNIDAD ACUEDUCTO

$0,00 $ 105,891.876,61 ALCANTARILLADO.

24409001 - PARA EL BIENESTAR DEL ADULTO RETENCION Para el bienestar adulto mayor null % Base:

LAYOR $ 0,00 $4.912.717,34 245,635,867

4409002 - ESTAMPILLA PRO CULTURA $0.00 $2.456.358,67 | RETENCION Pro-cultura null % Base: 245.635.867

2440800205 - ESTAMPILLA PRO-HOSPITALES RETENCION Pro-hospitales universitarios null % Base:

LNIVERSITARIOS $0.90 $4.912.717.34 | 545,635,067

aﬁ?ﬁg% - ESTAMPILLA PRO-REFUNDACION $0.00 $4.912.717.34 RETEMNCION Pro-refundacion unimag null % Base: 245.635.867

4362701 - RETEICA 7*1000 $0,00 $1.719.451,07 | RETENCION Reteica 7*1000 null % Base: 245.635.867

4409004 - PRO DEPORTE Y RECREACION $0,00 §4.912717.34 RETENCION PRO DEPORTE Y RECREACION null % Base:
245,635.867

= + ) 9, .
24360504 - Servicios 4% $0.00 $ 9.825.434,68 RETENCION Servicios declarantes 4% null % Base: 245.635.867
Totales $ 245.635.867,00 $ 245.635.867,00

Para la constancia se firma la orden de pago No. 23001883,

p v

Contabilidad

7

uz
‘ectdra Administrativa y Financiera

Orden de Pago

Radicé radicacion - Radicado # 1952 - Fecha Radicacidn: 29/11/2023 00:00 AM

Generd; lvasquez - Imprime: lvasquez

ESSMARESP

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

Km 7 Troncal del Caribe Calle 70 N° 12-418 Bodegas Gaira

€s5mar.gov.co
atencionalciudadano@essmar.gov.co
Santa Marta - Magdalena - Colombia




' 3 ___Pad /a5
E,.,SMAR ESP ‘ P.RTO_?ESO GESTION FINANCIERA 'hf:OmG_o | CT-FO5

m&mm FORMATO ' Recibido a Satisfaccién Proveedores VERSION 01 |
Pago Parcial X | Pago Total = [
FECHA 24/11/2023 -
INFORMACION GENERAL
NUMERO CONTRATO U ORDEN - 012
FECHA CONTRATO U ORDEN 31 de enero de 2023
FECHA DE ACTA DE INICIO 02 de febrero de 2023
PLAZO DEL CONTRATO U ORDEN 31 de diciembre del 2023
VALOR TOTAL DEL CONTRATO U ORDEN | $2.582.003.337
VALOR ADICION $ 123.996.000
RP DEL CONTRATO Y RP ADICION 23000119 - 23000817
VALOR A PAGAR $ 245.635.867 -
VALOR TOTAL EJECUTADO $ 2.456.357.470
SALDO $ 249.641.867
NOMBRE CONTRATISTA EXTREME TECNOLOGIES S.A.
C.C.ONIT 900034273-5 |,
N° DE FACTURA O CUENTA DE COBRO ET- 13106 /

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

ARRENDAR UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA CORPORATIVA DE SOFTWARE EN MODELO SAAS Y
HARDWARE QUE INTEGRE LAS AREAS CONTABLE, FINANCIERA, ADMINISTRATIVA, JURIDICA, TALENTO
HUMANO, COMERCIAL Y TECNICA, CONSISTENTE EN DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES DE CAPTURA,
MIGRACION, PROCESAMIENTO, ANALISIS Y SUMINISTRO DE INFORMACION QUE PERMITA A LA EMPRESA
MEJORAR SUS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, COMERCIALES Y DE OPERATIVIDAD EN TERRENO,
ESTABLECIENDO INFORMACION DE UNA MANERA EFICIENTE Y CONFIABLE DURANTE EL MES DE
NOVIEMBRE DE 2023.

ANOTACION DEL CUMPLIMIENTO

Se certifica que el contrato se encuentra debidamente legalizado y perfeccionado, que se cumpli6 y recibid a
satisfaccion lo establecido en el objeto contractual, y que el contratista ha cumplido con los aportes a seguridad social
integral y/o aportes parafiscales a que esta obligado.

VALOR DEL PAGO (LETRAS Y NUMEROS)

DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS
SESENTA Y SIETE PESOS (§ 245.635.867) MTCE

FIRMA DE SUPERVISOR

Nombre Completo Supervisor No.1

EDGAR ANDRES AARON GUERRERO

Cargo

Subgerente de Gestion Comercial y Servicio al Ciudadano

, ~Fipe&

r

7/ Nombre Completo Supervisor No.2

HECTOR ERNESTO HERNANDEZ MARTINEZ

Ca
Director Técnico Suﬁ’gerencﬁ Acueductp y Alcantarilladﬁ

. Firma__

'xm e

Nombre Completo Supervisor No.3

MISAEL ENRIQUE ARAUJO DIAZ

Cargo

Subgerente Corporativo

il

bt/ )0 -

P 93-N-2013
xSl
ve dliddo poxenrewn)?



i ESSMAR E.SP I. PROCESO GESTION CONTRACTUAL CcODIGO | GC-F23
’_‘HE----— —_— t— ]
| E‘mﬁ,}mm i FORMATO Informe de Supervision VERSION ‘ 01
|
INFORME DE SUPERVISION
No. 10 7 r
FECHA 24 DE NOVIEMBRE DE 2023 «~
CONTRATO No. 012 L/
CONTRATANTE ESSMARE.SP. ,
“ARRENDAR UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA CORPORATIVA DE
SOFTWARE EN MODELO SAAS Y HARDWARE QUE INTEGRE LAS AREAS
CONTABLE, FINANCIERA, ADMINISTRATIVA, JURIDICA, TALENTO
HUMANO, COMERCIAL Y TECNICA, CONSISTENTE EN DESARROLLAR
OBJETO LAS ACTIVIDADES DE CAPTURA, MIGRACION, PROCESAMIENTO,
ANALISIS Y SUMINISTRO DE INFORMACION QUE PERMITA A LA
EMPRESA MEJORAR SUS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS,
COMERCIALES Y DE OPERATIVIDAD EN TERRENO, ESTABLECIENDO
INFORMACION DE UNA MANERA EFICIENTE Y CONFIABLE"
NOMBRE CONTRATISTA EXTREME TECNOLOGIES S.A.
CCINIT 900.034.273-5
REPRESENTANTE LEGAL GUILLERMO ALFONSO HERNANDEZ SANCHEZ
CEDULA 72.193.064
VALOR DEL CONTRATO $ 2.582.003.337
VALOR ADICION $123.996.000
PLAZO DE EJECUCION 31 DE DICIEMBRE DE 2023
PLAZO ADICION 31 DE DICIEMBRE DE 2023
CDP 23000113
RP + RP ADICION | 23000119 - 23000817
POLIZAS 85-45-101075396
FECHA DE APROBACION DE POLIZAS 01 DE FEBRERO DE 2023
FECHA DE INICIO 02 DE FEBRERO DE 2023
FECHA DE TERMINACION 31 DE DICIEMBRE DE 2023
FECHA DE TERMINACION ADICION 31 DE DICIEMBRE DE 2023
EDGAR ANDRES AARON GUERRERO - Subgerente Gestion Comercial y
Servicio al Ciudadano
SUPERVISOR(ES) HECTOR ERNESTO HERNANDEZ MARTINEZ - Director Técnico
Subgerencia Acueducto y Alcantarillado
MISAEL ENRIQUE ARAUJO DIAZ — Subgerente Corporativo.

Entre la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO PE SANTA MARTA E.S.P., en adelante la ESSMAR E.SP., y
EXTREME TECNOLOGIES S.A., se celebro el Contrato No. 012'del 31 de ENERO de 2023, cuyo objeto es "ARRENDAR UNA
PLATAFORMA TECNOLOGICA CORPORATIVA DE SOFTWARE EN MODELO SAAS Y HARDWARE CON PLATAFORMA DE
CIBERSEGURIDAD, QUE INTEGRE LAS AREAS CONTABLE, FINANCIERA, COMERCIAL Y TECNICA, CONSISTENTE EN
DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES DE CAPTURA, MIGRACION, PROCESAMIENTO, ANALISIS Y SUMINISTRO DE
INFORMACION QUE PERMITA A LA EMPRESA MEJORAR SUS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, COMERCIALES Y
DE OPERATIVIDAD EN TERRENO, ESTABLECIENDO INFORMACION DE UNA MANERA EFICIENTE Y CONFIABLE",

Que, de conformidad con lo establecide en la Clausula Octava del contrato, se designé como supervisores al SUBGERENTE
GESTION COMERCIAL Y SERVICIO AL CIUDADANQ, SUBGERENTE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO Y SUBGERENTE
CORPORATIVO, para efectos de llevar a cabo todas las actividades de control y vigilancia de la ejecucion de las actividades y
obligaciones del contratista.

En cumplimiento zge/ las funciones de supervision del contrato en mencion, a continuacién, se presenta el respectivo informe del
mes noviembre 2023. =5

SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES 1 [ CUMPLE | i/, SOPORTES

/.3"/

Km 7 Troncal del Caribe 4

Calle 70 N™12-418 Bodegas Gaira essmares essmar es|
Call Center: 116 - 4209676 ﬁ @ @ = EO @_ WA R
Recepcién PQR: atencidnalusuario@essmar.gov.co @Wﬂ?ﬂi@J
Notificaciones y Entes de Control: correspondencia@essmar.gov.co

Nit: 800.181.106-1 Pagina 1de 3




‘ EMPRESA DE SERVICIOS PUBLCOS'

PROCESO |

GESTION CONTRACTUAL

l

cODIGO GC-F23

FORMATO

DEL DISTRITO DE SANTA MARTA. |

Informe de Supervision

’ i
| VERSION 01 ‘

Clausula

. Descripcion

% DE AVANCE DE
CUMPLIMIENTO

NO
CUMPLE

CLAUSULA QUINTA - OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

>

Cumplir y ejecutar cabalmente el
objeto del presente contrato vy
desarrollar las actividades
especificas pactadas.

X

100%

Anexo informe de

actividades del
' contratista.

o

Presentar previo a cada pago
informes del cumplimiento de las
obligaciones contractuales y dentro
de los cinco (5) dias posteriores a la
terminacion del contrato informe final
del mismo.

100%

<

Anexo informe de
actividades del
contratista.

(o]

Entregar al supervisor la certificacion
de los pagos de aportes al sistema de
sequridad social integral y ARL.

100%

X

Anexo informe de
actividades del

CLAUSULA QUINTA - OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATO

DEL CONTRATISTA

=

Prestar el servicio de arrendamiento
de software: de gestion humana
desde la legalizacion del contrato y
por el tiempo de ejecucion por el que
se suscriba el presente contrato, con
una disponibilidad de 7X24.

100%

oo

Garantizar que el software cuente
con las actualizaciones _ y
modificaciones generales requeridas
en cualquier momento en sus
diferentes madulos y acorde con los
requerimientos normativos vigentes.

Anexo informe de
actividades del
contratista.

o

Prestar el servicio de soporte vy
acompanar en sitio las incidencias
que la ESSMAR ESP reporte y que
no sea posible resolver via telefonica
a fravés de la mesa de ayuda que
dispondra para tal fin. Para la
prestacion de este servicio de
soporte, poner a disposicion de la
ESSMAR ESP de medios como:
Linea telefonica, chat y correo
electronico. Este servicio de soporte
debera cubrir lo funcional y no
funcional.

100%

Anexo informe de
actividades del
contratista.

Im

Dar cumplimiento a las obligaciones
adquiridas en las actas de
compromiso que se firmen con el
supervisor.

Anexo informe de
actividades del
contratista.

I

| perfiladas

Garantizar las ayudas en linea,
tanto . para usuarios
funcionales . como para
administradores de modulos y del
sistema.

I

Garantizar el software objeto del
presente proceso de contratacion, el
alojamiento, el  soporte vy
mantenimientos  (preventivos vy
correctivos que apliguen) durante la
prestacion del servicio contratado,

Entregar la documentacion que le
exija el supervisor, relacionada con
informe, Manual de usuario y

—a
=
=
3

Km 7 Troncal del Caribe

Calle 70 N* 12-418 Bodegas Gaira
Call Center: 116 - 4209676
Recepcion PQR: atencionalusuario@essmar.gov.co

Notificaciones y Entes de Control: correspondencia@essmar.gov.co
Nit: 800.181.106-1

) © ©@essmaresp ) @essmar_esp

@www‘“ V.655Mar.gov.co)
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PROCESO GESTION CONTRACTUAL

CcODIGO ‘ GC-F23 |

- ESSMARESP

| EMPRESA DESERVICIOS PUBLCOS
| DEL DSTRITO DE SANTA MARTA |

|
Informe de Supervision |
|

FORMATO VERSION | o1 ‘

capacitaciones que permitan reforzar
el uso del software en servicio,
SEGUIMIENTO DEL BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO
~ Inforn .- 23 ol tad : Saldo Dispon ac
Informe No. 1 | 24/02/2023 $ 245.635.867 9.5% $2.336.366.670 90,5 % ET-10214
Informe No. 2 | 27/03/2023 $491.270.534 19 % $2.090.730.803 81% ET-10819
Informe No. 3 | 26/04/2023 $ 736.906.401 28,5% $ 1.845.096.936 71,5 % ET- 10863
Informe No. 4 | 26/05/2023 $982.542.268 38 % $ 1.599.461.069 62 % ET-11178
Informe No. 5 | 26/06/2023 $1.228.178.135 47,5 % $ 1.353.825.202 52,5 % ET- 11488
Informe No. 6 | 26/07/2023 $ 1.473.814.002 57 % $1.108.189.335 43 % ET- 11830
Informe No. 7 | 25/08/2023 $1.719.449.869 66,5 % $ 862.553.468 33,5% ET-12171
Adicionno. 1 | 08/08/2023 $ 123.996.000 - - - . RE
Informe No. 8 | 25/09/2023 $ 1.965.085.736 76 % $740.913.601 24 % ET- 12467
Informe No.9 | 25/10/2023 $2.210.721.603 85,5 % $495.277. 14,5% ET-12796 /
Informe No. 10 | 24/11/2023 $ 2.456.357.470 90,8 % $ 249.641.867 9,2 % ET- 13106
MODIFICACIONES CONTRACTUALES
ACTA VALOR PRORROGA FECHA ACTA CDPIRP
. ] it CDP: 23000624 Fecha Gltima aprobacion:
o ﬂf?m”a $ 123.996.000 f;f,'éﬂeifo 08/08/2023 | 05/06/2023
PIEELe RP: 23000817 Fecha Gltima aprobacion: 08/08/2023
GARANTIAS % Inicio Final Valor Asegurado Nro. De Péliza
Cumplimiento 20 31/01/2023. | 30/06/2024 $ 516.400.667 85-45-101075396
Calidad del Servicio 20 31/01(2023 | 31/12/2024 $ 516.400.667 85-45-101075396
Prestaciones Sociales 20 31/01/2023 | 31/12/2024 $ 516.400.667 85-45-101075396
Atentamente,
R ANDRES AARON GUERRERO
/Subgerente de Gestion Comercial y Atencién al Ciudadano i
Supervisor Contrato No. 012 de 2023 e

Man e ¥ 1)
MISAEL ENRIQUE/ARAUJO DIAZ ERNEST
Director Técnico Subgerencia Acueducto y Alcantarilladc:&&

Supefvisor Contfato No. 012 de 2023 Supervisor Contrato No. 012 de 2023
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EXTREME TECHNOLOGIES
S.A.
V NIT 500.034.273-5
CR 51B 80 58 OFICINA 1903
Tel: ({(57)) 3858136

Barranquilla - Colombia
contabilidad@extreme.com.co

Senores Empresas de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta-ESSMAR _

NIT 800.181.106-1 Teléfono 4224915 Generacion
CALLE 70 N® 12-418 KM 7 TRONCAL . E_x_pedicién

Direccion DEL CARIBE Ciudad Santa Marta - Colombia

Vencimiento

Nombre
producto

Impto. Valor

item Cantidad Cédigo Cargo Impto.Cargo

Descripcién Bodega Vr. Unitarie  Vr. Bruto

MODULO
COMERCIAL
Module del
sistema
general de
facturacién
electronica,
disponibilida
des, venta
de bienes y
servicas.
Médulo de
POR y
atencién al
cliente
Médulo de
vinculacione
s o altas
Médulo de
micromedici
én
Mddulo de
fcaturacion
de servicios
ptblicos
Mdédulo de
critica de
CONSUMos
Médulo de
gestién de
cuadrillas de
Modulo lectura, Extrem
comercial | critica, e Bg
inspeccién y
otras
actividades
Mddulo de
recaudo y
atros
ingresos
Maédulo de
cartera y
cuentas por
cobrar
Médulo de
gestidn
operativa
camercial:
Corte,
suspension,
reconeccion
Modulo de
financiacion
es o
Médulo de
pérdidas y
ANC
Mdédulo de
auditorfa y
sequridad
comercial
{Computacid
nenla
Nube)

1 1.00 | EGAO20 40,000,000.00  40,000,000.00 0% 0.00

SISTEMA
TECNICO
OPERATIVO
Médulo de
gestion de
carro
tangues
para

Factura electronica de venta

No. ET 13106

Fecha y hora Factura

21/11/2023, 15:06
29/11/2023, 17:35
21/12/2023

Valor
impto.Reta,  Vr-Total |

1,600,000.00 38,400,000.00
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1.00 EGA021

1.00 TINGO14

1.00 EGA022

1.00 YAWAOQG9

Sistema
tecnico
operativo

Modulo
telemetri
ay
telemand
o

Sistema
administr
ativoy
financier
o

Servicio
de
hosting

Equipos

1.00 YAWAO70 walor

1.00 EGA023

16.66 EGA024

agregado

Soporte
remoto

Bolsa
horas
desarroll
o

aistripucion
de agua.
Médulo de
atencién de
darios, field
service y
gestion de
ordenes.
Mddulo de
atencién de
incidencias,
mantenimie
nto
preventivo y
carrectivo
electromecsd
nico,
automatizac
ién y contral
Médulo de
control y
seguimiento
de vehiculos
{Computacié
nenla
Nube).

MODULO
TELEMETRIA
Y
TELEMANDO
(Computacié
nenla

Nube)

SISTEMA
ADMINISTRA
TWVO Y
FINANCIERO
Médulo de
presupuesto
Médulo de
contabilidad
Mdédulo de
tesoreria
(Computacié
nenla
Nube)

SERVICIO

DE HOSTING
Hosting
como
servicio
(Computacié
nenla
Nube)

EQUIPOS
VALOR
AGREGADO
Dispositivos
GPS 50
Dispositivos
maviles 143
Planes de
voz y datos
130
Equipos de
computo 3
Planes de
datos
Telemetria
ilimitados
con APN
privado S0

SOPORTE
REMOTO
Servicio de
soporte
remoto y
help desk
(Computacia
nenla
Nube)

BOLSA
HORAS
DESARROLL
(o}

Horas de
desarrolio

remoto en |a |

Nube.

SERVICIOS
ADICIONALE

Extrem g5 000,000.00  67,000,000.00
=~ BQ’

Extrem 35 000,000.00 = 35,000,000.00
e Bg

E“&“‘"‘ 20,000,000,00 | 20,000,000.00
Extrem

eBq 41,370,000.00 41,370,000.00
Extrem

Shy 0.00 0.00
Extrem | 50,266,667.00 @ 20,266,667.00
e Bg

Extrem -

o 120,000.00  1,999,200.00

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2,680,000.00

1.400,000.00

800,000.00

1,654,800.00

0.00

810,666.68

79,968.00

64,320,000.00

33,600.000.00

19,200.000.00

39,715,200.00

0.00

19,456,000.32

1,919,232.00

Sikgo SAS - Nit 530.048.145-8 Nombire Saftware: Sago Nube. Firma electranicac ver en of XML




5
Plataforma
de
cibersegurid
ad,
monitoreo
de
transaccion
es, antl
intrusion,

backup de
Serviclos: | 4atos y

9 1.00 EGA025 | adicional parémetros
es de

seguridad
cada
24horas.
Incluye
oficial de
seguridad
en sitio
certificado
15627001
(Computacié
nenla
Nube)

Extrem
e Bg

19
Total items: Total Bruto
Valor en Letras:

Doscientos treinta y cuatro millones noventa mil novecientos ochenta y un pesos m/cte con veinticinco cent. Retefuente 4%

Retelca 7 Servicios Sta

Condiciones de Pago:
9 Marta

Credito clientes - Cuota Ne. 001 vence el 2023-12-21 por - 234,090,981.25
Total a Pagar

Observaciones:
SERVICIOS NOVIEMBRE 2023
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No. 012 DE 2023
Por favor ahstenerse de realizar retencién de ICA sino esta ubicado en Barranquilla o Santa Marta.
En el iIncumplimients del pago de esta factura causara el méximo interés autarizado por la superintendencia
financiera a partir de su fecha de vencimiento.
Con la aceptacién del presente documento, el cliente autoriza expresamente a Extreme Technologles SA, en
caso de incumplimiento del pago, a incluirlo en las centrales de riesgo que operan en el pals.
Favor realizar su pago con &l
Cédigo de convenio Bancolombia 48294

Orden de compra: -

20,000,000,00 20,000,000.00 0% 0.00 | 800,000.00

19,200,000.00 |

245,635,867.00

9,825,434.68
1,7158,451.07

234,090,981.25

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de camblo (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y

materialmente las mercancias o prestacién de servicios descritos en este tittlo -

desde el numero 10001 al 20000 Vigencia: 12 Meses

tmero Autorizacion 18764043711518 aprobado en 20230201 prefijo ET

Respansable de IVA - Actividad Ecanémica 6201 Actividades de desarrollo de siste| Informidticos [planificacidn, analisis, disefio, programacién, pruebas) Tarifa 10

CUFE: 63d921h788ae5f51b5308a126b7d0dce565861db3486b67c065e9155e5(49833c0db8100501501 631e7dbid5cB66cd1



PROCESO

EXTREMG

GESTION FINANCIERA cODIGO GF-FTDOZ—‘

l!

. technologies - FORMATO

INFORME DE ACTIVIDADES DE CONTRATO DE
=ts - | VERSION | o
PRESTACION DE SERVICIOS ; ]

INFORME DE ACTIVIDADES DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

A. INFORMACION GENERAL
Periodo de informe Noviembre de 2023
Contrato N° 012-2023

Nombre del contratista

Extreme Technologies S.A.

N° de identificacién

900.034.273-5

Objeto del contrato

ARRENDAR UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA CORPORATIVA
DE SOFTWARE EN MODELO SAAS Y HARDWARE QUE INTEGRE
LAS AREAS CONTABLE, FINANCIERA, ADMINISTRATIVA,
JURIDICA, TALENTO HUMANO, COMERCIAL Y TECNICA,
CONSISTENTE EN DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES DE
CAPTURA, MIGRACION, PROCESAMIENTO, ANALISIS Y
SUMINISTRO DE INFORMACION QUE PERMITA A LA EMPRESA
MEJORAR SUS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS,
COMERCIALES Y DE OPERATIVIDAD EN TERRENQ,
ESTABLECIENDO INFORMACION DE UNA MANERA EFICIENTE
Y CONFIABLE

Valor del contrato

$2.582°003.337

Valor del periodo

$245'635.867

N° CDP 23000113

N° RP 23000119

Plazo del contrato 31 de diciembre de 2023
Fecha del acta de inicio 02 de febrero de 2023
N° Pago 10

N° de planilla de pago de seguridad social 9459275389 Tipo E

Nombre y cargo del supervisor del contrato

EDGAR AARON — SUBGERENTE COMERCIAL - HECTOR
ERNESTO HERNANDEZ MARTINEZ — DIRECTOR TECNICO
SUBGERENCIA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - MISAEL

.

gl;lARAUJO — SUBGERENTE CORPORATIVO

2



EXTR EM e PROCESO | GESTION FINANCIERA cODIGO ‘ GF-FT002

| INFORM E |
technolog 0 igg . FORMATO E DE ACTIVIDADES DE CONTRATO DE VERSION
| PRESTACION DE SERVICIOS

B. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO

1. MODULO DE GESTION COMERCIAL EGA

La solucién esté basada en nuestra plataforma tecnolégica “EGA”, la cual se constituye en un software integral
para empresas de servicios publicos que integra opciones mdviles, SIG (sistemas de informacion geografico),
GPS (sistema de posicionamiento global) y ambiente WEB en procesos comerciales, técnicos y financieros.

Cabe destacar que existe una completa sincronizacion con los diferentes sistemas de movilidad
implementados tales como Extreme Control y Extreme Track, lo que permite a través de web services la carga
automaética de 6rdenes de operativa técnica y comercial, y su resolucién en el mismo sistema, a partir de lo
diligenciado en campo a través de los dispositivos méviles. La plataforma incluye los médulos de:

=  Maodulo de PQR y atencién al cliente = Mddulo de recaudo y otros ingresos
=  Modulo de vinculaciones o altas = Maddulo de cartera y cuentas por cobrar
= Moddulo de micromedicion =  Madulo de gestion operativa comercial: corte,

suspensidn recaudo

=  Moédulo de Facturacién de servicios publicos » Moddulo de financiaciones

=  Médulo de critica de consumos = Mddulo de pérdidas y ANC

* Mdédulo de gestion de cuadrillas de lectura, * Maddulo de auditoriay seguridad comercial
critica, inspeccion y otras actividades

ega

Inicio de sesion

Integra todos los elementos
necesarios para una administracion
efectiva del servicio de manera

¥ adaptable
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PROCESO GESTION FINANCIERA

cODIGO

GF-FT002 ‘

INFORME DE ACTIVIDADES DE CONTRATO DE

FORMATO
PRESTACION DE SERVICIOS

VERSION

01 ‘

COMPORTAMIENTO DEL SERVIDOR EN EL PERIODO
NOMBRE: EGA ESSMAR Productivo
8 EC2 CPUUilization b4
Instanceld: &
'::::ﬂilm
Perioda:
Estadistica:
Unidad:
e
Media:
Suma:
Ultimo valor:
Utilizacion de la CPU (%)
o = T
Comportamiento de la Red del Servidor Entradas y Salidas
/‘.
X;}




cODIGO

EXTR e M E PROCESO GESTION FINANCIERA GF-FT002
" . technologie INFORME DE ACTIVIDADES DE CONTRATO DE
o LA ORMATS PRESTACION DE SERVICIOS VERSION ot
CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE SERVICIO (ANC)
Cumpmhmmsu
= PROYECTO EGA KAGUA
.  NOViEMBRE2023
e [ cumpuoans | No | si
© Flladesarie 0 0
1 incidunzia 10 5
2 Peticién | e 7
10 m 1 05 0
o [Toral generat i 2

°

s

LN o AGOSTO STPTIIMBRE OCTUBRE NOVIEMBRL L e el e DA (T LA

PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DURANTE EL PERIODO

Disponibilidad NOVIEMBRE 2023

£n &l mes de Noviembre 3 disponibifidad fue 100.00%

En el mes de noviembre, la disponibilidad fue del 100.00% por caida del dominio.




XTR E M e PROCESO GESTION FINANCIERA | CODIGO | GF-FT002
| | |
; |

" .technolo 9 ies . ! FORMATO INFORME DE ACTIVIDADES DE CONTRATO DE VERSION ‘ 01

PRESTACION DE SERVICIOS

2. SISTEMA TECNICO OPERATIVO

La solucién esta basada en nuestra plataforma tecnolégica Extreme Platform®. La cual es una poderosa suite
de herramientas que combinan las mas avanzadas tecnologias de informacién y telecomunicaciones para
gestionar de manera flexible y optima el trabajo del personal que labora en campo para realizar labores de
operativa comercial, atencion de dafios, lecturas, suspensiones, reconexiones, entre otras.

Cabe destacar que existe una completa sincronizacion con el sistema comercial EGA que permite a través de
web services la carga automatica de 6rdenes hacia los mdédulos técnicos y su resolucién en el mismo sistema
a partir de lo diligenciado en campo a través de los dispositivos mdviles. Algunas funcionalidades y
caracteristicas principales son:

® Seguimiento a personas =  Asignacién de trabajos manual o geogréficamente
= Geo referenciacion de clientes = |nformes en linea del estado de la operacién
=  Generacion de ruteros = Visualizacién de ordenes por estado

= Gestion operativa de recursos

La plataforma incluye los procesos de:

= Suspensiones y reconexiones = Despacho de emergencias y reparaciones
= Lectura de medidores =  Gestion de carrotanques
* Inspecciones de usuario




' ;EXTREME | PROCESO GESTION FINANCIERA [cbmso GF-FT002

. technolo g ies . : FORMATO INFORME DE ACTIVIDADES DE CONTRATO DE ‘ VERSION 01 ‘

PRESTACION DE SERVICIOS

|

COMPORTAMIENTO DEL SERVIDOR EN EL PERIODO
NOMBRE: essmarOPcomercial

| W ECZ CPUUtization x

Inatanceid:
InstanceName:
Regién:
Peviodo:
Estadistica:
Unidad:

Min.:

M

Media:

Suema
Ultime valer:
Ultima vez:

Utilizacién de la CPU (%)

Uhilascim e ta ORI ) TS i P EONSESE T R INOOn B Foeaen v

Comportamiento de la Red del Servidor Entradas y Salidas

Lotrarda de red iepten) e v sy o mnilermeee ) mstariem B vtsues ¥ (:l .




EXTR E M e PROCESO GESTION FINANCIERA coDIGO GF-FT002
" .technologies - i ' FORMATO INFORME DE ACTIVIDADES DE CONTRATODE | opaian 01
;. PRESTACION DE SERVICIOS
CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE SERVICIO (ANC)
Cumplimiento ANS % PROYECTO OPERATIVA COMERCIAL
NOVIEMBRE 2023
CUMPLIO ANS NO 5
- Falls g sarvicic o o
i Inccencis -] 1
> Peticién o o
d Conuita o 0
= Total geners i
E 51 1
MAYED LD ALOSTO  SIFTIOMBRT  OCTUBRE  NOVACMABAL wO o

PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DURANTE EL PERIODO

Disponibilidad NOVIEMBRE 2023

F5.40%
95, 70%
‘ 100%
s

£n &l mes de Noviembre Iz disponibilidad fue 100.00%

En el mes de noviembre la disponibilidad fue del 100.%, por motivos de caida de dominio.

TR




’ e XTR E M E PROCESO GESTION FINANCIERA cODIGO GF-FT002

|
technolo 9 ies FORMATO INFORME DE ACTIVIDADES DE CONTRATO DE VERSION [
PRESTACION DE SERVICIOS I

01

3. MODULO DE TELEMETRIA Y TELEMANDO

Extreme Reports y es una potente herramienta que ayuda a la toma de decisiones operativas.
Algunas funcionalidades y caracteristicas principales del Extreme Reports son:

= Visualizacién de variables de operacién en tiempo real e histérico.

» |nformacién de alarmas de las variables.

= Realizacién de reportes por variables.

* Enviar mandos remotos de Telecontrol para encendido y apagado de bombas, por ejemplo.
»  Visualizacién de la informacidn en sinépticos.

» Sistema de comunicaciones celulares (GSM, GPRS, 3G y 4G) y Satelital.

= Plataforma WEB, alojada en el concepto de servidores en nube.

= Plataforma escalable al crecimiento propio de la operacién que requiera la ESSMAR E.S.P.

= |a plataforma XReports es altamente flexible, y se adecua a las necesidades de la operacién.
» Permite personalizaciones de acuerdo con los requerimientos de la ESSMAR E.S.P.

@ ting
Inicio de sesidn
[=7=0
. : Bienvenido a Reports
e A s ﬂ
s [ o W |
=] @ - @ . 2
EDEETD 0 mEET oo DT
() O @ @
[ ve = v ] com commmcn | .
[ < | o comen |
DT [ w | oo oo |

. "

(\I . COMPORTAMIENTO DEL SERVIDOR EN EL PERIODO

= Moddulo de inteligencia del negocio (Bl) para analizar la informacion con tecnologia de BIG DATA.

La plataforma tecnolégica de Telemetria y Telecontrol implementada en la ESSMAR E.S.P. tiene el nombre de
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cODIGO
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FORMATO
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VERSION

01

NOMBRE: Mongo-reports

W EC2 CPULKilization

Instanceld:

L]

InstanceMame:
Regidn:
Perioda:
Estadistica:
Unidad:
Min.:

Max

Media:
Surmar.
Ulitime valor:
Ultima vexr:

Ui g4 L SR (%)

Utilizacion de la CPU (%)

wate w || JEEN OO 3 3=

Comportamiento de la Red del Servidor Entradas y Salidas

[T prep— po. w || e @ 1 S ILGONEGGS S 0TI () — V]| O] *

e




E XTR E M E PROCESO GESTION FINANCIERA cODIGO GF-FT002

technolo 0 ies FORMATO INFORME DE ACTIVIDADES DE CONTRATO DE VERSION 01
PRESTACION DE SERVICIOS

CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE SERVICIO (ANC)

PROYECTO XREPORTS

o 10 NOVIEMBRE 2023
100 T T
CUMPLIOANS | NO.  : @8I |
= mam B Aji=m T T g
=0 ., .- . ". ..
. poricién B ° °
Coraums . = 2
<J 300 100 N A AN e 5
BATO TN e MGDSTD  SOTIENGRE  GOUSRL  MOwEDMMNL m i E T 1

PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DURANTE EL PERIODO

oS

£n &l mas de Novs - ] ibilidad fue £9,88% Se p a cambiar las maguings
mmfmmm&mahmwmn

En el mes de noviembre, la disponibilidad del servicio fue del 99,86%.




GESTION FINANCIERA cODIGO GF-FT002

«technologies - FORMATO

,;exmeme

INFORME DE ACTIVIDADES DE CONTRATO DE

ERSION 1
PRESTACION DE SERVICIOS VERSIO 0

A

4. SISTEMA ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO.

PLATAFORMA TREASURY SOFTWARE AS SERVICE (SAAS) AREA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

EXTREME TECHNOLOGIES SA en apoco con Informatica y Tributos S.A.S y su sistema administrativo financiero
TREASURY, notifica que se realizaron las siguientes actividades, de acuerdo con los compromisos adquiridos
para el arriendo del SISTEMA ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO.

Durante el periodo correspondiente al mes de noviembre de 2023 se realizaron las siguientes actividades:

OBLIGACIONES

ACCIONES

1.- EL PROVEEDOR, ajustara los médulos de su
sistema en caso de que cambie la legislacidn
colombiana y afecte el funcionamiento del

software.

No se generé actividad ya que no fueron

necesarias para el cliente

2.- EL PROVEEDOR, proveera la base de datos
en la cual se almacenara toda la informacién
producida por la Empresa, garantizando
INTEGRIDAD, DISPONIBILIDAD Y
CONFIDENCIALIDAD.

INFORMATICA Y TRIBUTOS S.A.S cuenta con la
infraestructura con todos los estandares de
seguridad necesarios para responder con la

integridad, confidencialidad de datos.

3.- Sera responsabilidad de ESSMAR E.S.P.
generary guardar las copias de seguridad de la

base de datos.

4.- EL PROVEEDOR realizard interfaces de
integracién con las operaciones ejecutadas por
otros sistemas contratados por la empresa que
permita el manejo de informacién unificada en
tiempo real. Para realizar dichas interfaces el

CONTRATISTA entregara al proveedor las

| especificaciones técnicas. EI CONTRATISTA

ard una cotizacion del valor adicional por el

No se generaron aun actividades sobre este item.




GESTION FINANCIERA

«technologies FORMATO

’; EX";R_EM € eroceso

INFORME DE ACTIVIDADES DE CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

VERSION

cODIGO GF-FT002

desarrollo de la interfaz para la respectiva

aprobacién de ESSMAR E.S.P.

5.- EL PROVEEDOR capacitard al personal del
contratante en el manejo de todos los mddulos

contratados.

Durante este periodo no se generd ningln tipo de

capacitacién al personal

6.- EL PROVEEDOR garantizard el buen
funcionamiento de todos los médulos vy

aplicativos contratados.

El sistema TREASURY al momento cuenta con la
usabilidad de todos los mddulos contratados
excepto almacén y activos fijos, el cual se pondra

en marcha en la préxima semana.

7.- Poner a disposicion del contratante
personal idéneo para resolver incidencias que
se presenten en el funcionamiento y manejo

del sistema y sus mddulos.

% Se brinda soporte y apoyo para corregir
diferencia entre Ejecucion de Gasto y
reporte presupuestal RP.

= Se brinda soporte para la generacién del
reporte de traslados y adiciones.

= Se brinda soporte para agregar el médulo
de provisiones y la implementacién de las
néminas actuales de octubre y noviembre.

% Se brinda soporte para generar
disminucién’+on del CD 23001016 del 15
de septiembre.

% Se brinda soporte para realizar traslados
de 6rdenes de giro

+ Se brinda soporte para realizar traslado de
orden de giro 2867 hacia la 2732

% Se brinda soporte para realizar traslado de
orden de giro 2865 hacia la 2782

% Se brinda soporte para realizar traslado de
orden de giro 2716 hacia la 2595

% Se brinda soporte para el traslado de

informacién de érdenes de pago.
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= Se brinda soporte para la activacién del
CDP 23001269 del 25 de octubre.

= Se brinda soporte para la disminucién del
CDP 23000827.

= Se brinda soporte para trasladar valores
de orden de giro 2654 a la 2555.

+ Se brinda soporte para la activacién de
CDPs y RP

# Se brinda soporte para el restablecimiento
de contraseifias.

= Se brinda soporte para la modificacién del
CDP 23001045

% Se brinda soporte para la disminucién de

valor en CDP

8.- EL PROVEEDOR entregard un informe
mensual donde se evidencien el estado de cada
uno de los modulos contratados vy las
actividades realizadas por el equipo de trabajo

del CONTRATISTA.

9.- EL PROVEEDOR deberd cumplir con las
obligaciones derivadas de la ejecucion de este
contrato con apego a la forma, términos vy

condiciones estipuladas.

INFORMATICA Y TRIBUTOS S.A.S Siempre ha
estado en la disposiciéon para cada una de las
solicitudes del cliente respondiendo en fechas
estipuladas de entrega, por lo tanto, siempre

entregamos solucion a los requerimientos.

10.- EL PROVEEDOR deberd cumplir
estrictamente con los reglamentos y politicas
internas de EL CONTRATANTE o aquellas que EL
CONTRATANTE como entidad regulada deba

.| cumplir, las cuales, de manera enunciativa,

ero no limitada podrén ser las relativas a

4

—~

¥
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seguridad higiene proteccién civil, de
proveeduria de bienes y servicios y codigos de

conducta ambiental.

11.- EL PROVEEDOR debera circunstancias, EL
CONTRATANTE podrd otorgar por escrito
prorroga a EL PROVEEDOR por el tiempo que
estime razonable, o bien, notificar el
incumplimiento para que el PROVEEDOR
presente sus argumentos y se aplique el
procedimiento de solucién de controversias y
determinar lo pertinente segtn los manuales

de procedimientos.

(“\

12.- EL PROVEEDOR se obliga a mantener bajo
absoluta confidencialidad y reserva toda la
informacién y documentacion que intercambie
en desarrollo de este contrato, en especial Ia
informacion y documentacién que intercambie
en desarrollo de este contrato, en especial la
informacién entregada por los diferentes
trabajadores de la ESSMAR ESP para lo cual
deberda tomar todas las precauciones
necesarias y apropiadas para la guarda de la
confidencialidad y comunicard a estos , que
puedan tener acceso a dicha informacién y
documentos, que la misma es de caracter
estrictamente confidencial y reservado, por lo
tanto no puede ser divulgada a terceros, ni
usada por ninglin propésito diferente al

consignada en el presente instrumento.

J

INFORMATICA Y TRIBUTOS SAS dando a sus reglas
estrictas de seguridad uno de sus pilares es la
integridad de los datos y la confidencialidad de
estos. Por lo tanto, al entregar el manejo de
permisos y perfiles por usuario cada uno llevara la
responsabilidad de cada uno de sus procesos

(maédulos sistema financiero).

v
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5. SOPORTE REMOTO

SERVICIO DE SOPORTE REMOTO Y HELP DESK CON SISTEMA DE TICKETS Y ATENCION PERSONALIZADA.

Durante el mes de octubre se presentaron y atendieron las siguientes incidencias y casos.

REPORTE DIARIC CORRESPONDIENTL AL MES DE NOVIEMBRI
Fecha de
Na, L] Proyecto Asunto Pricndad Identfuacon Sotucidn Fecha imite Jistado actual] Estado
— pa—
Apaste €0 ioc pertiles oe £53 Asencidn 3l naomtaconde  [le Rsbiits of madilo ohsarsaciones 3 = -
| 128007 Egs - Booner i Al = S 20/13/200Y INILI0NY Waconus <
SOUICITUD APLCACICN LALDO & FAVOR A
2 | 175008 Jiga - Bssmar] FACTURA D OCTUSAE - POLIZA 55305 CICLO Wedia Incderca frcalade 2041372004 0N Ewalada ¥
s
naoe CACION AL ASAINAN
3 | 14735 JEga - Espmar . o e o Al Mosercd Eicalage gy WAV Escalade "
APODERADO
4 | 14550 JEge Enowar]  APLICAR SALDO A FAVOH POLCA T21545 Al Inceenca Tacaiads 7112000 321000 Exatass L]
s | 12438 JEgs  Bueur Dierencas on 1al septiembre it Ihetered Eicatads /1372009 ALY fucalaos L
- Mabiiacan o
6 | 120052 JEgs - tamar ] ASIGNACION FUNCIONES 604 - XCONTROL Ata v realica AEHICIt g 3er11/2000 Wiy  Cenda c
T T
7 | azr bigs. tamar | e en repores tacturanion artaitass pe sicie Alta incerca e sonymry  isauvsonf sacouss <
B
s | o e pan| Se=o e SEPES mpsta 1Y Mesia Sellcitus N — whymy el cens €
Saken, S procedr 3 REbATar O MCUC
o | o egs s AP ARE I ;‘“‘"‘"’ e, itz MBHCRa S | o adurics - fadboan cirters 3 108 aauvrory  wwiwion  Cerad ¢
. R usarGs APTNA y SPERAZA
- natfitacon de | Be orocede a realicr B acluatzanon b »
10 | 123919 Jugs Esoear ARREGLO RECORRIDD 405 Media s 120N Wy Comasa €
firror & cere ged Cido 812 geviogo S octisbre habittacon o
e ! »
11 | 1347 JEgs - faeur e Aita facalade 110y oAuTes  Escalac
12] 13m0 Jegs: pmmae] TR "““:;:; e 2t s . Setotue frcatado vy el Escalade "
S coTyE pago para ¢ el
MENONII0 okt Prewtras s
13 | 1238 JEgs - Goomar Errer an ceme de facturanon Alta (L= = TEONLATINCA DOF 0ns APlSuaCON 112009 Vilnx Corrada €
hecta driguds de genmn s wna cuentaf
ce sebn
REPORTE DIARD NTE AL MES DF
Pechs de
Mo '] Proyecis Anunto Prioe i ad ISl dn Sobucon » Fecha berute Jlatede actusl] (uado
Ml uUny e tese] S000TUD CAMBO O 137400 FOS 43624 L] ol M G o 30000 WAk A o WILTOI N Mmoot <
CASOS PRISENTADOS OLL 1 AL 23 D4 WOVRLMBRL
Rt AL Guamar
THO CASDS g Duumar | [uatorm Crmes, ' CAsOS
upmceneyl
—_— - . ] ° 2
TOTAL CABOS | € ) CIRRADOS. SORUCIORASDY ] 0 o c
TOTAL CASOS PRESENTADOS " ® ° " ¢
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Resumen de los Recursos Activos en cada uno de los procesos atendidos por la mesa de ayuda y el

servicio de soporte remoto.

ESSMAR ACUEDUCTO
NOVIEMBRE

Resumen de operacién

Recursos activos Trabajos ejscutades

40 726

ESSMAR ALCANTARILLADO
NOVIEMBRE

Resumen d2 operacidn

Recurscs actives Trabajos gjecutados
27 252

ESSMAR PRIORIZACION
NOVIEMBRE

Resumen ds operzcion

Recursos activos Trabajos sjecutzdos
4 249

ESSMAR ANC
NOVIEMBRE

Resumen de operacion

RECUrsos activos Trabajos ejecutados
€ 173

ESSMAR CARROTANQUE
NOVIEMBRE 2023

Resuman de operacion

Recursos actives Trabzjos ejecutados
10 16

ESSMAR MICROMEDICION
NOVIEMBRE

Resumen de operacion

Recursos activos Trabajos ejecutados

8 2933

ESSMAR SUSPENSIONES Y REINSTALACIONES
NOVIEMBRE

Resumen de operacién

Recurses ectivos Trabajos ejecutados
as 8e3s

ESSMAR TELEMETRIA Y LOCATIVO
NOVIEMBRE

Resumen de operacion

Recursos sctivos Trabajos ejecutados
S0 115

ESSMAR ELECTROMECANICA

NOVIEMBRE
Resumen de operacion
Recursos activos Trabajos sjecutados
14 208
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6. BOLSA DE HORAS DE DESARROLLO

INFORME DE REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO PARA MEJORAS EN LAS PLATAFORMAS OFRECIDAS
NOVIEMBRE 2023

Los Requerimientos presentados durante el mes de noviembre, tienen como intencion definir, de
manera puntual, completa y libre de ambigliedades, la funcionalidad que el sistema debera cubrir
para garantizar la solucién satisfactoria a las necesidades y problematicas presentadas por el cliente.

Estos documentos estan escritos para aquellas personas que utilizaran el sistema, tendran algin
beneficio derivado de su uso o estd en posibilidad de validar el contenido presentado. Dado el
caracter de la informacién presentada, el estilo utilizado para la redaccién del presente es sencillo y
evita tecnicismos a menos que éstos sean indispensables para aclarar una idea.

Actualmente los requerimientos solicitados, se encuentran en diferentes etapas, esto segln su grado de
complejidad, en la siguiente tabla relacionamos el estado de los actuales requerimientos activos:

Area Nombre tarea Estado E:B Requerimient{ Observacién
Peidienie alusie
Iouhudoru det cliente
12ar je de “pago diato” en Ia factura Pend:
= = qumhmmgﬂﬂmm&umtmm Progreso
thﬂumﬁmdﬂmuﬂorﬂmmwdﬂmﬂkh board Pend
Modificacion de raglas a ira |oocumentar
Tedos los dashboard deben cargar por el ultimo periodo o fecha [fecha actual), no por el primero
Cnnnﬂudemso-unmdm
JGestion de Cob Pend 028 ” 1
Corregir informacién de diferido en L factura Progrese  JO42
Cuentas de cobeo para abonos en facturas de ventas y cuotas de convenic y
Puuﬁvm R
Progreso
Congelar deuda reciamada Progreso
(Mostrar todes fos errores de decimales 047 doc
agregar conceptos al reporte bancos dias (048 do
[Dasboard de recaudo y carters ; 5
pasarela de pago comp!
@n los disposi g un link de gador para EGA (052 jdocumentacdn
[Parametrizar la Fecha schicitud de tas pors
|n£\riwn HISTORIA 7 DEL REQ 006 FECHA TRASLADO S590 019 %
[Radicar y C itar pgr medi Ia pagina web
PaR's talio recurso de queja documentacién
Agregar 1a fecha de notificaidn en el requisito cumglimiento Eocu i
Opcidn del cadigo de verificacion al correc para informar que se davohvio el correo
[Migrar pantalla /pars/tipa_ress ,_par/ de Ceibas a Esamar l0sE
|Alarmas para notificader Acion
T SEa mduuhdﬁmmmmhmirlriniwn Progreso 013
e mn—mm\n Pendiente  |023 tacion
Reporte de exogena Progresc I
T— [[=eiusien de cuentas ge cobro en Facturszion Electronicainota credita) ocumeniacion
Modulo de supervision P S
dempecho y riflens siktarls s jcomplats  |026
Mater if 1035
Predisl |s-p-r_::£dmrmm Pendiente 050
denadas no descargan en cav, cont a plantilia y rep Pendiente [documentacic
Software Accese a base de dates para actualizar en tiempo real [Pendiente 037

/"|.Cada uno de los requerimientos puede ser estudiado en detalle desde su respectivo documento, el cual se
ncuentra debidamente firmado y aprobado por las partes interesadas, cada requerimiento puede ser
ntificado por su niimero y nombre. &
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7. PLATAFORMA DE CIBERSEGURIDAD Y COPIAS BACKUPS DIARIOS

9,67K

MAMUAL DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Contenido

1. OBJETIVO DEL MANUAL

n ¢l fin Se presenvar 1 ¢o

Digital” ¢

actives de L3 empresa de Servidics pubuce c de Sama Marin ESSMAR £S5

2.ALCANCE DEL MANUAL

a5 3plica a funcionaica, contratistal. teFCeras, uELanct
rvgaes publices dw Datrito de Sarata Marts ESSMAR
r tipo de interacckin con los actros de

S —— El presents manual de palitic
W — — — ¥y visitantes o b empre
TENIBMERTD OE SISTEMA, w1 * ESP por pigera razdn tengan cualg
nformacien

EGURIGAD DE LA thFs

e s S SRR B Y T

* mtegridad: Fropiedad de la irformacion que busca pretenvar s exactitud
¥ compietitud,

CION R I i e TR . WML oliedad de la informacion de se- accesbile v utiizable

& demanda por UNa Darte risretals
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. 03 que DRrTYDR reOLCT © MILEA’ UN 1esgs.

4.POLITICAS

LA Empresa ESSMAR 3 los o I N
saguridad de L informasdn, (oo tuslen dedersn ser Cumpldes por tsdcs ks
fnsiensnich, CONPAUSTAL DACeTCE WIUANSE ¥ WALaNteL Lot leeamisntor de
waguridad svtin clanficacor en diferentes MeRtcan eNANNGC SN SUENTE  Contto
mieno y enterna ce i entdsd

PpoLITICAS DE oELOs
» Ournnte ol procetc de seleccion de perzonal de planty © contratsias e
realras rrfil b -] s los an

IMPOrer ol CANgD o potoon § cual e poetulen.
Tode o personal gus ngess 3 Ly empress ESIMAR ELF ses oe planta o
centraits reciind Induooon y Brocescs g de bdzacdn o0

b s 3 Astabecdl 47 8] ECHSITIANED T8 BETIEE D8 FTOSC SECTEnane

=

POLITICAS DR ESTION DE ACTIVDS

» s rformecion wee fiscs o dgt prwrads. slracenads o raniiorneds por
[ELE cicend ca | €39 i Fandc Loy recurEst

Capuwitos gor W entresd faa ol e 3 an Sererpeis de sus LSores ¢ leeesd
ontreade Lom acties de ITRCCMACKN Prepedad O 4 ENTTeLs Ce serwcict
FOEUCTE S DT O LACTE AT ESUMAR ES.F

. e ey e L laores
Gesmrraeiaca 53 L6t LrGOnaGE CEMrIDITN © Breveedone uhcrmene e
PATTVECE W LESTACON DAIY AeCuTon de Tress evhiliecdot en w aeoimo
Lemoal do ERAMAR LB P

B La Tceis BREMAR BEP wrifoatn clantoas y prlonar ww csentang de
actves conlorme & lob manusies y Escedrveicl de Gesbon o Aok
Sennaizadin

togurdnd v privacidad de Ls informacen

® Todo el pernonal Gue Labore e 13 enbidad o preste senecics 2 W misTma deberk
s un Acoendo Se ¥ un doo e ¥
sceptacion Se lnt pobtcas definidaa peca o Sstema de sefurdind de
ifomacde y Suen ule e Loe activee o0 nformecice. Medants el cusl =
compromets & tealizar U Mecuade Uie 0o itte.

® Durarte e process o e (lcercas,
camise de funciones) o8 jefes de Gres G superaicres de contialos cebecin
imtrTmar 8l Srupe TIC cpoTunETITE, Z313 La gestion g usuance

» Oofinir a0 ol mansl cde funciones o decurments similar les roles y

e ke e &

& Ein " & s violacién e ™ - s ity

s srprass ESSMAR ESF por parts de kot coOBBOrRSOnE © IRTMTS 38 leR

RN resgy fen ce las mcck per o uauarc cue 58 fes ha
asigraso

CRIPTOGRARA

® Laempr ESP P o cifrads, con ol fin de

protage: 13 confidencialidad « integridad g la sformacen, At misme., # Gnpo
TIC determinara los squipos 5 108 cusies e les daberin instaler controles
erptagrafhess sdconales cuande 33 38 reqUNE

riaca ¥ peL
& L3 #mpress ESEMAR ES.P scoctard medidag fars o control de access finico a
las instalaciones y ress seguras con el fin de mitgar los nesgos asotiades 3 ia

s Peala P pp—
7 PEGCH Baa o COMirSl U atesd B W red, Batemas de wformacen e
infraseincties baca (mptEaceed:) Con ot de rmegar e reeges atociedoy
ol accenz me gusnzacs o e mhrmas o

B TN ba Gbuarad feGeran BT L3 reiganishidad sitoe 4 nharmacan falia
& Sgual tom Actedue y Eroveisn OO LA Ust Mdeluadt con el M de

a nmgricad y @ In informacen

» Fanle in oe " . : pen e

raandn fe GEiSs de BGEE SUSED 06 MXESCE B B CIETRSEL VRSN

H o e 2 " "

Toces e seradores pubions y SOnFElees G0 ACOANG B LT BIRATW O
iicraadn ¢ & W me riemdtcs malhcionsl Sagerenkn Be e Guce

o pocass £l e maens y 4

USO ADECUADO O INTERNET
B internet e un recorso vaioss pirs ol desemoetc ce las Labores de todios lon
funcionanios y. pot lo tanto. se defines (oo siguientes lnearmremias para By uee
adecuadc

@ Estara Umiade el sccesc @ porisles de Juegor pomegrafia droges

THTEAImG . segregacion racial, hacking, maluare, schoaare gratudo @ degx

yie cuslquier Sbrs paging que VEFS 0 Contra de [a1 leves wgentes

Estars mitads # scoesc 3 recdes sociales en getwral

6 G restrngind ¢l access & portales de nube e Intercambic de informactan
mmasiva o larube ale

e B grupa TiC padra verficar (o3 logs ¢ regoiras de navegacein cuando ati 38
2licrte © Ef FRGUATD PAr3 L3 MVEITEECIONe: 3 TRGUANTTIENICS Sue puedan

‘ e la conf LR {bradad ¢ integ % 13 inf [
o Laempress ESSMAR £8P cefinird aress seguras y koo controtes ce acceso fisco uso oe
. para la pr oo |3 informacon que all se resguarda o Last s 5 s c & lcoane
s Todas las perzenas que mgresen & Las inatalacionss de Ly smpreis ESSMAR B il ESSMAN ES B, per Lo tanto. sy " .
k cumplir con les D0 S Fara #.00nTel de accesd o sl A A
fisleo En excepciin s E comes jco sele debers pars uso imttucions y &

& Lo% equipos de COMPUS que PASeN 3 UN estadc de retic o te requieran para
rectizacién ceberdn cumple los SQUettes Uneamientoz & AL momentc de
retiear un equipe en la empress (almacen) el Grupa TIC realizara uma copia de
retoalan de (a informacian almazensda = eite Bctve, B Bl Grups TIC reslizar
ol procesc de borado segurs de la informacien almacensda en s Bqupas e
van 8 s cedidos o reutilizade en (s organizacitn

® Tocos loa viskartes sn excepsidn deden porter I tarjets de ienficasiin de
vishantes © sEceTapels o un lugsr visible mientres permanescsn an un hgar
cantrs de las instalacicres ca ls Entidec.

o Las dress centrc Ca 183 Cudles e encuant &l centrc Ce dEiCH. certrs de
cablapco. dresn ce sichive dress de recepcicr y eciregs Ce Domrespondencis
daben contar con da 60 Kgica y amblentsl y coriroles da
[ parnls e o ln i

dewsmpefic o las funcianes corresponceniies & cada cargo.

® B pupe TIC podrd venficar o contendc de Lot busores de kot comecs
oiaiomcar en LOS CI0E QU B8 MEQUITA BCUCT @ informaciin pans ot
£an la prestacsen del senvios © par imestigstcres especificas

USO DE USUARIOS ¥ CONTRASERAS:

& Cada funcierarc @ contratista ctuyss fumciones regusersn de scoess 3
sistemas de nfarmacdn o corres elactrinics, deberd aagnarse Ut usuang

¥ contrasefia

o L35 cradenciaies ton persanales ¢ inviransferibles

& Deoen util 3 du seg d para laer de i
-] usculan, M das, Caracterss,
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5. SENSIBILIZACION Y  COMUNICACION  EN

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

SENSIILIZACION ¥ COMUNICACION

La empress ESSMAR £8P, cefrira un “Plan de Comunicacion en Seguridad de la
mformackin” 5 Taves de su oficing pertnante y & Grupe TIC, donds te planifcars
ANUALMENTE la manera #n Que s comunicarsn recomendacicnes © Jigy de seguridad
de L informaciin por diferentes medics 3 tocos tus funcionarics y contratistas con el
fin de Las politicas _.-ﬂmmmurn‘blmwmcmwmn
practces en segunidasd que te desean para laz cap de
tocas Lot areds y procesos oe la empress BOSMAR ES P La ereacién de los contenidon
& hard con apaye del Grupa TIC y/o ol Oficial de Ceguridad de (s Informacion

EX SE
La emprees BSSMAR ESP, 3 traves del drea de Capital mumanc y Grusa de
Contratacién, incluira dentrc de tus tapacitacicnes e inducsiones las temiticas de
seguricad de la infermacién con el objetive o+ gque cualguier funcicnaric yio
contratists que e vincuis 3 Lo entidad tengs plenc conccimianto de Las politicas de
seguridad de segundan de la informacion, el Grupe TIC y/e # Oficlal de Seguridad de
L3 informacén apoyari en Sichas inducclones

6.APROBACION Y REVISION DE LAS POLITICAS

£as politicas pqui definidas se horan efectivas o partr de su sprobacicn per la Alta
Direccion y serin revisacas por lo mencs anualmente, cLandc ®Nstan incidentes de
wguridad ¢ | nformacdn © cugndo e produrcan cambios estructurales
cotisiderabies, #5123 con & fin Os asegurar tu vigencia y aplicablides centro de La
smpress ESSMAR L8P

L falta e condcimisnts de Los [resemies Lnesmientcs nd Libera ol perscnal de L
#mpress ESSMAR L8P oo Lat tesponnatiicades estabiecdas en elics por el mal usa
que hagan de lua recursas de TIC o por o ncumplirmiecto e ks Lineamientos agid
dascrica
& T 3olicatan larciones de acuerds con el Cadifo Urecs Dicplaane
[ 9 bmmmmahuwmmdm;hw*
#ibe 0 84 io consdaran los evtes atrvmay | ) Eondente
& 8 Gruge TIC serd ol sncargade de recopilar y entregsr 3 L Gficira de Contrel
Daciplinarss e svdancal de INCompiTientc e Lot Unearmentse wiormes de
ImEBcios y consecuencias y cualquier ST ineume fequende oara formalmente
rmanejar |3 imepstigacicn incialments o rivel interna, asl mesme, # grupe TIC
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E XT R e M E PROCESO GESTION FINANCIERA cODIGO | GF-FT002

. tec hnol 09 ies . FORMATO INFORME DE ACTIVIDADES DE CONTRATO DE VERSION 01
PRESTACION DE SERVICIOS

Fecha de la copia Tamano en Gb Ultima modificacion Estado

1/11/2023 £.660.593
2/11/2023 8.672.615
5/11/2023 8.678.718
4/11/2025 B.68B4.693
5/11/2023| 8.685.009
7/11/2023 8.686.820
8/11/2023 8.681.959
S/11/2023 8.748.568

10/11/2025| 8.751.943

11/11/2025|  8.756.491

12/11/2023|  8.756.857

14/11/2023 8759877 18/11/2028
15/11/2023 8.757.980 14/11/2023)
16/11/2023 £.759.001 15/11/2023
17/11/2023 8759904

18/11/2023 8.762.254 17/11/2023 8
19/11/2023 8.762.254 18/11/2023|
21/11/2023 8764217 20/11/2023
22/11/2023 8772184 21/11/2023(P

Crecimiento de la Copia de Seguridad Durante el Periodo

2800000

8 780,000
8.780.000
8740 000
8720000
.70 504
£.620 000
2450000
3620000
1620000
2,630,000
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Todos los datos respaldados se encuentran compresos para facilitar su manejo por
parte de la entidad, nuestra empresa realiza pruebas de funcionalidad periddica de las
copias entregadas para garantizar su integridad, asi mismo realizamos internamente
respaldos completos del sistema como los dicta nuestro proceso interno.

F;#m ol S W/ f

" : No. Identificacion ! C,,é /4/ 1$8/€ %




21/11/23. 16:11

o

Detalle de producto - iSiigo

EXTREME TECHNOLOGIES S.A.
NIT 800.034.273-5
CR 51B 80 58 OFICINA 1903
Tel: ((57)) 3858138
Barranquilla - Colombia
contabilidad @extreme.com.co

Sefores Empresas de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta-ESSMAR
NIT 800.181,108-1 a Teléfono 4224915
Direccién CALLE 70 N° 12-418 KM 7 TRONCALDEL 4ot santa Marta - Colombia
CARIBE
item Descripeién Cantidad
MODULC COMERCIAL

Modulo del sistema general de facturacién electronica,
disponibilidades, venta de bienes y servicos.

Médulo de PQR y atencién al cliente

Médulo de vinculaciones o altas

Médulo de micromedicién

Médulo de featuracién de servicios pablicos

Médulo de critica de consumos

Médulo de gestién de cuadrillas de lectura, critica,
inspeccién y otras actividades

Médulo de recaudo y otros ingresos

Médulo de cartera y cuentas por cobrar

Médulo de gestidn operativa comercial: Corte, suspension,
reconeccién

Modulo de financiaciones

Médulo de pérdidas y ANC

Médulo de auditoria y seguridad comercial
(Computacién en la Nube)

SISTEMA TECNICO OPERATIVO

Médulo de gestion de carro tanques para distribucion de agua.
Médulo de atencidn de dafios, field service y gestion de ordenes.
Médulo de atencién de incidencias, mantenimiento

preventivo y correctivo electromecanico, automatizacian y control
Médulo de contral y seguimiento de vehiculos

(Computacién en la Nube).

MODULO TELEMETRIA Y TELEMANDO
(Computacién en la Nube)

SISTEMA ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
Médulo de presupuesto

Mddulo de contabilidad

Médulo de tesoreria

(Computacién en la Nube)

SERVICIO DE HOSTING
Hosting como servicio
(Computacién en la Nube)

EQUIPOS VALOR AGREGADO

Dispositivos GPS 50

Dispositivos méviles 143

Planes de voz y datos 130

Equipos de computo 3

Planes de datos Telemetria ilimitados con APN privade 90

SOPORTE REMOTO
Servicio de soporte remoto y help desk
{Computacion en la Nube)

BOLSA HORAS DESARROLLO
Horas de desarrollo remoto en la Nube.

SERVICIOS ADICIONALES

Plataforma de ciberseguridad, monitoreo de transacciones, anti
intrusién, backup de datos y pardmetros de seguridad cada
24horas, Incluye oficial de seguridad en sitia certificado 15027001
Computacién en la Nube)

1.00

1,00

Detalle de producto
No. ET 13106

\r. Total

Fecha

2023-11-21

38,400,000.00

64,320,000.00

33,600,000.00

19,200,000.00

39,715,200.00

0.00

19,456,000.32

1,819,232.00 |

19,200,000.00

1/2



21/11/23, 15:11 Detalle de producto - iSiigo

Total items: 9 Total Bruto 245,635,867.00 /
Valor en Letras:

: : : : efu ]
Doscientos treinta y cuatro millones noventa mil novecientos ochenta y un pesos m/cte s | SEaaosto
con veinticinco cent. Retelca 7 Servicios Sta

Nrts 1,719,451.07
Condiciones de Pago: Total a Pagar 234,090,981.25

Credito clientes - Cuota No. 001 vence el 2023-12-21 por § 234,090,981.25

Observaciones:
SERVICIOS NOVIEMBRE 2023
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No. 012 DE 2023
Por favor abstenerse de realizar retencién de ICA sino esta ubicado en Barranquilla o
Santa Marta.
En el incumplimiento del pago de esta factura causara el maximo interés autorizado por
la superintendencia financiera a partir de su fecha de vencimiento.
Con la aceptacién del presente documento, el cliente autoriza expresamente a Extreme
Technologies SA, en caso de incumplimiento del pago, a incluirlo en las centrales de
riesgo que operan en el pais.
Favor realizar su pago con el
Cédigo de convenio Bancolombia 48294

Orden de compra: -

/ﬁ\1

S

Este es un datalle de producto para fines informativos. No reamplaza la factura de venta nl el documento equivalente. Exija su factura o documanto aquivalente,
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CONTRATO DE ARRENDAMIENTO N° 012 DE 2023 M

DE SERACICS PUBICTS
DEL DETRITD DE SANTA MARTA

Paginal-9
INFORMACION DE ESSMAR E.S.P. INFORMACION CONTRATISTA
CONTRATISTA: Empresa de servicios CONTRATISTA: EXTREME TECHNOLOGIES
Publicos del Distrito de S.A.
Santa Marta ESSMAR E.S.P.
DIRECCICIN: Calle 700N°® 12 - 418; Km 7, DIRECCION: CR 51 b No80-58OF 1902
Troncal del Caribe / Barranquilla
TELEFONO: 4224915 TELEFONO: 311 7964821
NIT: 80018106-1 NIT o C.C.: 900.034.273 -5

Entre los suscritos, por una parte, VICTOR RODRIGO VELEZ MARULANDA, identificado con cédula de
ciudadanfa No. 71.652.943 expedida en Medellin, quien obra en calidad de Apoderado del Agente
Especial designado mediante Resolucién No. SSPD- SSPD-20221000943055 del dia 12 de octubre de
2022 y poder general conferido segln consta en la Escritura Publica No. 2631 del 18 de octubre de
2022, dentro del proceso de Intervencion de la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios,
facultado legalmente para ejercer la representacion legal de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
DISTRITO DE SANTA MARTA ESSMAR E.S.P., quien para los efectos del presente acto se denominara
el CONTRATANTE, y por la otra, EXTREME TECHNOLOGIES S.A. , identificado con NIT N° 900.034.273
— 5, Representado Legalmente por GUILLERMO ALFONSO HERNANDEZ SANCHEZ, identificado con
Cedula de Ciudadania N° 72.193.064 de Barranquilla, quien en adelante se llamara EL CONTRATISTA,

ambos mayores de edad, hemos acordado celebrar el presente acuerdo de voluntades, previa las
siguientes,

[ : . CONSIDERACIONES ; ; |
1). Que la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA (en adelante ESSMAR
E.S.P), es una entidad pablica, descentralizada por servicios, con autonomia administrativa,
presupuestal y financiera, que tiene por objeto la prestacion eficiente y eficaz de los servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el Municipio de Santa Marta; 2). Que mediante el Decreto 282 del
18 de noviembre de 2016 y de conformidad con las facultades otorgadas por el Concejo Distrital
mediante Acuerdo No. 002 del 18 de marzo de 2016, se modifico el objeto y se cambié la denominacién
de la Empresa de Servicios Publicos de Aseo del Distrito de Santa Marta "ESPA E.S.P." por la de Empresa
de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta "ESSMAR E.S.P," amplidndose sus funciones y
asigndndole la competencia para “prestar los servicios publicos de aseo, acueducto y alcantarillado, y el
servicio de alumbrado publico, directamente o a través de terceros, en aquellos casos que la ley lo
permita, y en los términos de la Ley 142 de 1994 y demds normas aplicables”; 3). Que en el mismo
Decreto, se le asignaron a la ESSMAR E.S.P. las funciones de “organizar, gestionar, administrar, contratar, i
operar y/o prestar, directamente o a través de terceros, los servicios publicos de Aseo, Acueducto y -
Alcantarillado, y el servicio de Alumbrado Pdblico, asi como aquellos servicios que sean de caracter
estratégico para el Distrito” y “utilizar, administrar, operar, gestionar y explotar directamente o a través
de terceros, toda clase de infraestructura de servicios plblicos y de los servicios de alumbrado piblico,
que sea de propiedad del Distrito Turistico, Cultural e Historico de Santa Marta o que éste tenga a su
cargo, y aquella que se construya o reciba a futuro, a fin de gestionar, asegurar, garantizar o prestar los
servicios que hacen parte de su objeto”. 4). Que, asi las cosas, la Ley 142 de 1994 y sus Decretos
reglamentarios, establecen que el régimen de contratacién aplicable a las Empresas que prestan
servicios publicos domiciliarios y actividades complementarias es de derecho privado; 5). Que la
Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios (en adelante SSPD), mediante Resolucidén No. SSPD-
SSPD-20211000720935 del dia-22 de noviembre de 2021, ordend la toma de posesién de EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA — ESSMAR ES.P., medida que actualmt?zsa]
encuentra vigente y mediante Resolucién No. SSPD- SSPD-20221000943055 del dia 12 de oct %‘

2022, se designé a EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN ESP, identificada con el NIT.890.904.996-1, )

F
/
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CONTRATO DE ARRENDAMIENTO N° 012 DE 2023 ESSMARESP
[EWPRELA DE SERVIOIOS PUBLCOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA
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Agente Especial de la ESSMAR E.S.P, la cual a través de la Escritura Pdblica No. 2631 del 18 de octubre
de 2022, confirio poder general al Doctor VICTOR RODRIGO VELEZ MARULANDA, facultado a nombre y
en representacion de EPM como Agente Especial de la ESSMAR E.S.P, quien ejerce las funciones y
competencias previstas en los articulos 291 del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero, 9.1.1.2.1 y
9.1.1.2.4 del Decreto 2555 de 2010, entre estas, ejercer la representacion legal de la empresa
intervenida; 6). Que, en ese orden de ideas, el Agente Especial designado por la SSPD de conformidad
con lo dispuesto por el Estatuto Organico del Sistema Financiero, en concordancia con los articulos 6 y
8 del Decreto 2555 de 2010, normas aplicables por remision expresa del articulo 121 de la Ley 142 de
1994, es el encargado de la gestion general de la Empresa y debe coordinar sus actividades para el
eficiente y eficaz desempefio de esta; 7). Que la intervencién de la Empresa de Servicios Plblicos de
Santa Marta E.5.P. — ESSMAR E.S.P. tiene por objeto garantizar la prestacidn de los servicios puablicos de
agua y saneamiento bésico a cargo de la ESSMAR ES.P. y, en esa linea, superar las situaciones que
originaron la medida, de manera que los usuarios del Distrito de Santa Marta reciban dichos servicios
en las condiciones previstas en la normatividad vigente y dentro de las limitaciones en las que se
encuentra la empresa actualmente, entre tanto se avanza en soluciones que permitan mejorar
paulatinamente las condiciones de prestacion; 8). Que, en virtud de lo anterior, mediante la Resolucién
N° 276 del 24/12/2021, se aprobé el Manual de Contratacién de la Entidad, el cual dispone que “cuando
se requiera contratar una obra, bien o servicio, el drea ejecutora en la que se origina el proceso realizard
un estudio previo”, para lo cual debe cumplir como minima las exigencias de la norma citada; 9). Que el
Apoderado de la Agente Especial viene trabajando en la identificacién y atencion de las necesidades de
los usuarios de la ESSMAR E.S.P. en el corto y mediano plazo, para garantizar la prestacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado; 10). Que [a ESSMAR E.S.P. con el fin de garantizar su funcionamiento
como entidad descentralizada del orden Distrital, en conformidad con las disposiciones legales y
politicas vigentes a fin de seguir con el desarrollo de las actividades inherentes a sus funciones y en
busca de garantizar a todos los habitantes del Distrito Turistico, Cultural e Histdrico de Santa Marta y
sectores de la zona rural ambientes sanos y agradables para el disfrute de samarios y fordneos; se hace
necesario que se ponga en marcha todo el andamiaje administrativo para la correcta operacion de la
esta Empresa, y con ello las condiciones minimas necesarias para generar un ambiente propio para el
cumplimiento de dichas actividades para con sus empleados y colaboradores, asi mismo con los clientes
de la Empresa. 11). Que la Empresa dentro de su objetivo general de prestacion de los servicios publicos
tiene que desarrollar acciones operativas, administrativas y gerenciales para mantener y mejorar la
prestacién del servicio en los aspectos técnicos, administrativos y comerciales que afecten o puedan
afectar la prestacién de los servicios por parte de la ESSMAR ESP; como el asegurar la prestacion
eficiente de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el Distrito de Santa
Marta — Magdalena, mediante el cumplimiento de los programas y proyectos con los cuales se busca
cumplir las metas establecidas que permitirdn mantener y mejorar los indicadores de prestacidn con las
diferentes estrategias que se han adoptado en el marco del proceso de intervencion ordenado por la
Superintendencia. 12) Que la empresa debe atender y desarrollar la operacion, asi como los procesos
de comercializacién, administrativos, financieros e informativos con el fin de que se garantice la calidad
y continuidad de los servicios publicos de Acueductoy Alcantarillado. 13) Que para garantizar el ejercicio
de la funcién misional de la empresa y la efectiva prestacion de los servicios publicos que tiene a cargo,
el drea comercial requiere mejorar los procesos de nuevas vinculaciones de usuarios, normalizaciones,
toma lecturas, critica, micromedicién, liquidacién y entrega de facturacién, gestion de cobro,
suspensiones, cortes, reinstalaciones y reconexiones, atencién de solicitudes y PQR's, Visitas Técnicas,
Atencién de Ordenes de Trabajo, entre otros; teniendo en cuenta que estos se pueden realizar a traves
de una plataforma tecnolégica que brinde la eficiencia y eficacia junto con las garantias y contro

estos procesos requieren. 14) Que tiene el desarrollo de las actividades de nuevas vinculacio e

Km 7 Troncal del Caribe
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usuarios (Catastro), normalizaciones (Censo), toma lecturas, critica, micromedicién, liquidacién y
entrega de facturacion, gestion de cobro, suspensiones, cortes, reinstalaciones y reconexiones, atencion
de solicitudes y PQR's, Visitas Técnicas, Atencién de Ordenes de Trabajo, entre otros; las cuales se
efectian con la captura en terreno de la informacién, correspondiente de los usuarios de los servicios
que la ESSMAR E.S.P. presta, a través de una plataforma con dispositivos portétiles, los cuales operan
con bateriasy cubren la necesidad de capturar, registrar e imprimir en sitio datos desde lugares alejados
al servidor y una comunicacién inaldmbrica en tiempo real, proporcionando herramientas para agilizar
las tareas, mejorar la productividad y haciendo mas eficiente los procesos de comercializacion y control.
15) Que la captura de dicha informacién se espera realizar mediante el uso de Terminales Portétiles de
Lectura, los cuales deben contar con un software especializado e instalado en cada equipo, que permita
el traslado o migracién de la informacién recopilada en terreno a la Base de Datos comercial de la
empresa, como insumo para el proceso de facturacién de cada ciclo. 16). Que con la aplicacién de
tecnologia a los procesos de nuevas vinculaciones de usuarios (Catastro), normalizaciones (Censo), toma
lecturas, critica, micromedicién, liquidacion y entrega de facturacién, gestién de cobro, suspensiones,
cortes, reinstalaciones y reconexiones, atencién de solicitudes y PQR’s, Visitas Técnicas, Atencién de
Ordenes de Trabajo, entre otros; se consigue una reduccion importante en los tiempos empleados en
dichos procesos y mayor efectividad, reduciendo las inconformidades por parte del usuario, y por ende
las PQR’s, aunado a ello se da cumplimiento al mejoramiento y calidad en la prestacion del servicio.
17). Que de esta manera la ESSMAR E.S.P. tiene el deber de asegurar la veracidad de la informacién en
aras de realizar el cobro por el servicio prestado al usuario de acuerdo con el articulo 146 de la Ley
142/94 en el cual indica: La medicién del consumo, y el precio en el contrato. “La empresa y el suscriptor
o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario”. 18) Que la ESSMAR ESP no cuenta con una plataforma tecnolégica
de hardware y software ni con dispositivos portatiles de alta tecnologia para llevar a cabo las labores
anteriormente mencionadas, los cuales deben ser utilizados por el personal operativo de la gestién
comercial y de acueducto y alcantarillado para los procesos de facturacién, gestion de cobro y
atenciones de tipo técnico; estos dispositivos inalambricos permitirdn obtener informacidn de la lectura
de medidores en donde se determinard el consumo del suscriptor o usuario en un periodo de
facturacién, ademas de las actividades conexas como la Precritica, Critica y analisis de consumos,
recuperacion de anomalias, reparacién de fugas, atencién de visitas técnicas u ordenes de trabajo,
micromedicién, monitoreo y control de vehiculos y personal operativo; asi como los datos de gestién de
cobro en las actividades de suspension, corte, reconexién o reinstalacion que permitan en tiempo real
la validacion de la informacién obtenida y la mayor eficiencia en los procesos comerciales. 19) Quela
ESSMAR ESP requerird una inversion importante y cuantiosa en infraestructura y tecnologia informética
para llevar a cabo los procesos administrativos, comerciales y técnico operativos, siendo el
arrendamiento la mejor alternativa para atender la necesidad. 20) Que teniendo en cuenta la
experiencia en los procesos de facturacién, gestién de cobro y atencién de usuarios, que hacen parte
integral de |a gestion comercial, como los de talento humano, contables, financieros, presupuestales,
tesoreria que hacen parte de la gestion corporativa y los de reparaciones técnicas y suministro de agua
que hacen parte de la gestién técnica operativa de acueducto y alcantarillado, mediante un analisis de
_ tiempo de ejecucién de estas actividades; requieren de tiempos amplios para la atencion de los mas de
120.000 usuarios que posee la empresa; por lo anterior se hace necesario reducir al mdximo los tiempos
de las actividades a desarrollar con el fin de mantener el equilibrio de contratacién de personal, lo cual
es importante para el control financiero de la empresa. 21) Que empresa ha venido realizan
operacion a través de EXTREME TECHNOLOGIES S.A,, mediante el contrato de prestacién de
No. 093 del 1 de septiembre de 2022 con Objeto: ARRENDAR UNA PLATAFORMA TECNO
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CORPORATIVA DE SOFTWARE EN MODELO SAAS Y HARDWARE QUE INTEGRE LAS AREAS CONTABLE,
FINANCIERA, ADMINISTRATIVA, JURIDICA, TALENTO HUMANO, COMERCIAL Y TECNICA, CONSISTENTE
EN DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES DE CAPTURA, MIGRACION, PROCESAMIENTO, ANALISIS Y
SUMINISTRO DE INFORMACION QUE PERMITA A LA EMPRESA MEJORAR SUS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS, COMERCIALES Y DE OPERATIVIDAD EN TERRENO, ESTABLECIENDO INFORMACION
DE UNA MANERA EFICIENTE Y CONFIABLE. 22) Que debido a que persiste |a necesidad de contar con
dicha herramienta para la vigencia 2023 y con el fin de integrar las areas contable, financiera,
administrativa, juridica, talento humano, comercial y técnica, consistente en desarrollar las actividades
de captura, migracién, procesamiento, analisis'y suministro de informacién que permita a la empresa
mejorar sus procedimientos administrativos, comerciales y de operatividad en terreno estableciendo
informacién de una manera eficiente y confiable, se hace necesario realizar la contratacion directa con
la firma EXTREME TECHNOLOGIES S.A., proveedor de esta, por cuanto como se menciond, es el
propietario intelectual y patrimonial del cédigo fuente y ostenta los derechos patrimoniales del
producto. 23) Que el Manual de contratacién de la ESSMAR ESP en el numeral 4.3 CONTRATACION
DIRECTA, relaciona las causales mediante las cuales procede la contratacion directa, haciendo referencia
especifica a los casos en los cuales no exista pluralidad de oferentes asi: (...)” Cuando no hay pluralidad
de oferentes, por ejemplo, al haber titularidad de derechos de autor o de propiedad industrial” {...).
24) Que atendiendo a que la sociedad EXTREME TECHNOLOGIES S.A., es titular de los derechos de
propiedad intelectual del software que actualmente opera la ESSMAR ESP, y propietaria del cddigo
fuente de dicho sistema, no existe pluralidad de oferentes en el mercado para la contratacion de los
requerimientos de la Empresa de servicios publicos con respecto al software referido, es procedente
realizar proceso de contratacion directa con la empresa EXTREME TECHNOLOGIES S.A., con el siguiente
objeto: “ARRENDAR UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA CORPORATIVA DE SOFTWARE EN MODELO
SAAS Y HARDWARE QUE INTEGRE LAS AREAS CONTABLE, FINANCIERA, ADMINISTRATIVA, JURIDICA,
TALENTO HUMANO, COMERCIAL Y TECNICA, CONSISTENTE EN DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES DE
CAPTURA, MIGRACION, PROCESAMIENTO, ANALISIS Y SUMINISTRO DE INFORMACION QUE PERMITA
A LA EMPRESA MEJORAR SUS PROCEDIMIENTOS ADMINIST RATIVOS, COMERCIALES Y DE
OPERATIVIDAD EN TERRENO, ESTABLECIENDO INFORMACION DE UNA MANERA EFICIENTE Y
CONFIABLE”. 25) Que adicionalmente, de acuerdo con el analisis realizado por la ESSMAR ESP y por la
experiencia que se ha tenido en el proceso de gestion administrativa, técnica, operativa y comercial, se
tiene que el servicio a proveerse deberé ser de acuerdo con lo solicitado en las condiciones técnicas
estipuladas en el estudio previo con el fin de no causar traumatismo a ninguna de las actividades de los
procesos administrativos, técnicos, operativos y de comercializacién. 26) Que, de esta manera, la
ESSMAR ESP, tiene el deber de asegurar que los procesos se realicen oportunamente dentro del periodo
estipulado por la normatividad vigente, como también la veracidad de la informacién en aras de realizar
el cobro por el servicio prestado al usuario de acuerdo con el articulado de la Ley 142/94, asi como
mantener la informacién comercial, administrativa, financiera y juridica de forma coherente, ajustaday
disponible de acuerdo con la normativa y regulacién vigente. 27) Que se debe contar con una plataforma
tecnolégica de software y hardware que integre las areas contables, financiera, administrativa, talento
humano, comercial y técnica, el cual comprende las actividades de migracién, suministro y soporte de
una plataforma corporativa en modelo SaaS, que permita a la empresa mejorar sus procedimientos y
operatividad en terreno estableciendo informacién de una manera eficiente y confiable. 28) Que las
Subgerencias corporativa, acueducto y alcantarillado, comercial y atencién al ciudadano de la ESSMAR
E.SP. elaboraron los Estudios y Documentos Previos requeridos para este proceso de Seleccién, en
donde se justificé la necesidad del Servicio, la viabilidad juridica de llevar a cabo el proceso, y
términos y condiciones de este. 29) Que LA ESSMAR E.S.P., adelantd el proceso, mediante la da' ad
de CONTRATACION DIRECTA No. CD-011- ESSMAR E.S.P, en el cual se elabor6 una Invitacién '
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(Términos y Condiciones) en donde se invitd a ofertar a EXTREME TECHNOLOGIES S.A para participar en
dicho proceso de seleccion bajo' la modalidad de contratacién directa, definiendo un Cronograma del
proceso. 30) Que esta invitacion fue enviada a EXTREME TECHNOLOGIES S.A a través del correo
electrénico institucional el dfa 27 de enero de 2023. 31). Que el dia de presentacion de ofertas 30 de
enero de 2023 se recibié una (1) oferta descrita asi: 1. EXTREME TECHNOLOGIES S.A. , identificado con
NIT N°® 900.034.273 — 5, Representado Legalmente por- GUILLERMO ALFONSO HERNANDEZ SANCHEZ,
identificado con Cedula de Ciudadania N° 72.193.064 de Barranquilla; Informacion de Radicacion de la
Oferta (Fecha: 30 de enero de 2023 a las 9:42 AM, a través del correo institucional
contratacion@essmar.gov.co). 32) Que la ESSMAR E.S.P. cuenta con la apropiacién presupuestal
requerida para garantizar la cancelacién o pago del presente acuerdo de voluntades, dentro de la
Vigencia Fiscal 2023; 33). Que el presente instrumento acordado se rige por lo sefialado en las normas
civiles y comerciales colombianas de conformidad con la Ley 142 de 1994, Reglamento Interno de
Contratacion de la ESSMAR E.S.P., normas generales aplicables a la naturaleza del presente contrato y
en general por el Derecho Privado; 34). Que como corolario de lo anterior la empresa planea cada una
de las necesidades de la entidad, con el fin de mejorar y continuar con una efectiva prestacién de sus
servicios en la ciudad y que estos no sufran interrupcién, por lo tanto, tenemos:

CL@USULA PRIMERA - OBJETO: "ARRENDAR UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA CORPORATIVA DE
SOFTWARE EN MODELO SAAS Y HARDWARE QUE INTEGRE LAS AREAS CONTABLE, FINANCIERA,
ADMINISTRATIVA, JURIDICA, TALENTO HUMANO, COMERCIAL Y TECNICA, CONSISTENTE EN
DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES DE CAPTURA, MIGRACION, PROCESAMIENTO, ANALISIS Y
SUMINISTRO DE INFORMACION QUE PERMITA A LA EMPRESA MEJORAR SUS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS, COMERCIALES Y DE OPERATIVIDAD EN TERRENO, ESTABLECIENDO INFORMACION
DE UNA MANERA EFICIENTE Y CONFIABLE”; CLAUSULA SEGUNDA. CONDICIONES TECNICAS DEL

' OBJETO A CONTRATAR: El contratista debe cumplir con las ESPECIFICACIONES TECNICAS establecidas
en el estudio previo y aportadas en su oferta bajo ANEXO N°2 - DECLARACION DE CUMPLIMIENTO DE
ESPECIFICACIONES TECNICAS, en la que declara que se conoce y acepta los términos alli requeridos,
para garantizar su cumplimiento, documento que hace parte integral del presente contrato; CLAUSULA
TERCERA - TERMINO Y VIGENCIA: El plazo maximo para la ejecucién del Contrato serd hasta el treinta y
uno (31) de diciembre del 2023, contados a partir de la firma del acta de inicio del contrato o los meses
y dias efectivamente transcurridos desde la suscripcion del Acta de Inicio que en todo caso no podrd
superar al 31 de diciembre de 2023, salvo casos excepcionalmente justificados. VIGENCIA. - Para todos
los efectos legales |a vigencia serd por el término de duracién del contrato y Cuatro (4) Meses para
efectos de liquidacién; siempre y cuando LA ESSMAR E.S.P., asi lo requiera y solicite al CONTRATISTA;
PARAGRAFO: La Agente Especial se reserva la facultad de dar por terminado el Contrato de manera
unilateral con el fin de velar por que se garantice la efectividad de los servicios publicos domiciliarios a
cargo de la ESSMAR E.S.P. y no se vea afectada la prestacién de estos. (_ZUEUSULA CUARTA - VALOR Y
FORMA DE PAGO: Para todos los efectos legales y fiscales el valor total del presente contrato serd hasta
por la suma de DOS MIL QUINIENTOS OCHENTA Y DOS MILLONES TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA Y
SIETE PESOS M/CTE ($ 2.582.003.337) (Impuestos Incluidos), el cual se encuentra debidamente
respaldado con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal — CDP N°23000113 de fecha del 24 de
enero del 2023, Expedido por la Directora Administrativa y Financiera de la ESSMAR E.S.P. FORMA DE
PAGO: La Empresa cancelard al contratista el valor del contrato, mediante pagos parciales a corte 30 de
cada mes, equivalentes al valor facturado y aceptado por LA ESSMAR E.S.P. de las actividades realizadas
en cada uno de los meses a facturar previa entrega de los siguientes requisitos: 1. La entrega d In_:s
bienes objeto del contrato, 2. Presentacidn del correspondiente informe de actividades. 3. Apr,
del acta de recibo satisfaccién por parte de los supervisores designados; 4. Certificado de
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encuentra al dia con sus obligaciones al Sistema Integral de Seguridad Social; 5. Presentacion de la
cuenta de cobro o factura de venta ajustada a los requisitos de ley. PARAGRAFO PRIMERO: La factura
serd cancelada por la ESSMAR E.S.P., de acuerdo al funcionamiento 6ptimo de sus modulos y el
suministro del hardware empleado, conforme a los precios unitarios ofertados y contratados, los cuales
en caso de presentarse inconvenientes en el correcto funcionamiento de médulos o de los dispositivos
y equipos contratados, se hardn los respectivos descuentos, y la liquidacién y reconocimiento de pago
solo se efectuara por aquellos que cumplan su buen funcionamiento, previo informe de cumplimiento
por parte de los supervisores del presente contrato. PARAGRAFO SEGUNDO: La factura serd cancelada
por la ESSMAR E.S.P., dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de radicacién de la factura,
previa aprobacién del cumplimiento de los requisitos por parte del Jefe de Presupuesto y Costos, de
conformidad con lo establecido en el articulo 615 y 617 del Estatuto Tributario y a la aprobacion final
del Area Financiera y/o contable, segtin fa disponibilidad de caja de la Entidad; PARAGRAFO TERCERO:
Si la cuenta de cobro no ha sido correctamente elaborada y no es posible su correccién por parte de la
entidad o ésta no se acompafia de los documentos requeridos, el término para el pago s6lo empezara a
contarse desde la fecha en que se presenten debidamente corregidas o desde aquella en que se haya
aportado el Glitimo de los documentos. Las demoras que se presenten por estos conceptos serdan
responsabilidad del contratista y no tendrd por ello derecho al pago de intereses o compensacion de
ninguna naturaleza.; CLAUSULA QUINTA. - OBLIGACIONES DE LAS PARTES: Constituyen las principales
obligaciones para el CONTRATISTA, ademds de las obligaciones de orden legal, cumplir con aquellas que
se deriven del objeto contratado y en especial las siguientes: Constituyen las principales obligaciones
para el CONTRATISTA, ademds de las obligaciones de orden legal, debera cumplir con aguellas que se
deriven del objeto contratado y en especial las siguientes: OBLIGACIONES GENERALES DEL
CONTRATISTA: a). Cumplir y ejecutar cabalmente el objeto del presente contrato y a desarrollar las
actividades especificas pactadas, a la luz de las disposiciones legales vigentes; b). Prestar los servicios
contratados con calidad y oportunidad; ). Obrar con lealtad y buena fe en el desarrollo y ejecucién del
contrato; d). Presentar previo a cada pago informes del cumplimiento de las obligaciones contractuales
y dentro de los cinco (5) dias posteriores a la terminacion del contrato informe final del mismo; e).
Entregar al supervisor del contrato previo a cada pago y para efectos de la expedici6n de la certificacion
de cumplimiento, los recibos de pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y ARL; f). Cumplir
con las demds instrucciones que le sean impartidas por el supervisor del contrato, que se deriven o
tengan relacion con la naturaleza del contrato, su objeto y obligaciones; g). Responder por el pago de
todos los impuestos, tasas, contribuciones o participaciones tanto en el 4mbito Nacional, Departamental
y Municipal que se causen debido a la suscripcién, desarrollo, ejecucién y liquidacién del presente
contrato; h). Debera constituir las garantias que se le exijan en el contrato; i). Adoptar las medidas de
prevencién y control para cumplir con el objeto del presente contrato; j)- Las demds que se deriven de
la naturaleza del contrato. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: Constituyen las principales
obligaciones para el CONTRATISTA, ademas de las obligaciones de orden legal, deberé cumplir con
aquellas que se deriven del objeto contratado y en especial las siguientes: a). Prestar el servicio de
arrendamiento de software de gestién humana desde la legalizacion del contrato y por el tiempo de
ejecucidn por el que se suscriba el pfesente éontrato, con una disponibilidad de 7X24. b). Garantizar que
el software cuente con las actualizaciones y modificaciones generales requeridas en cualquier momenta
en sus diferentes médulos y acorde con los requerimientos normativos vigentes. c). Presentar un plan
de seguimientos y acompafiamiento a los funcionarios responsables de la gestién del software. d).
Prestar el servicio de soporte y acompaiiar en sitio las incidencias que la ESSMAR ESP reporte y que no
sea posible resolver via telefonica a través de la mesa de ayuda que dispondré para tal fin, Para-1a

3

prestacién de este servicio de soporte, poner a disposicién de la ESSMAR ESP de medios co
telefénica, chat y correo electrénico. Este servicio dé soporte debera cubrir lo funcional y no fune
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e). Dar cumplimiento a las obligaciones adquiridas en las actas de compromiso que se firmen con el
supervisor. f). Garantizar las ayudas en linea, perfiladas tanto para usuarios funcionales como para
administradores de médulos y del sistema. g). Brindar a la ESSMAR ESP la autorizacion para utilizar el
sistema de infor'macidn, durante la vigencia del servicio. h). Garantizar el software objeto del presente
proceso de contratacion, el alojamiento, el soporte y mantenimientos (preventivos y correctivos que
apliquen) durante la prestacion del servicio contratado. i). El proveedor debe realizar mensualmente
una reunién de seguimiento en lo que a seguridad de la informacién respecta. j) El proveedor debe
cumplir a cabalidad los descrito en la ley 1581 y garantizar la proteccion de los datos de nuestros
suscriptores. k) A pesar de que legalmente la ESSMAR es la RESPONSABLE de los datos, el proveedor
debe actuar como ENCARGADO, garantizando conservar, almacenar y respaldar los datos que a él se le
confian. ) La ESSMAR debe firmar con el proveedor un “Acuerdo de proteccién de datos” en el cual se
le exige al proveedor proteger conforme lo dicta la ley todos los datos que a él se le ENCARGAN. m)
Garantizar el acompafiamiento presencial con 2 profesionales con conocimientos en la implementacién
de los médulos administrativos, minimo 2 dias a la semana. n) Entregar la documentacién que le exija el
supervisor, relacionada con informe, Manual de usuario y capacitaciones que permitan reforzar el uso
del software en servicio o). Permitir al Supervisor de la ESSMAR E.S.P., realizar la revisién durante la
ejecucion del contrato; p). Acatar las sugerencias que el supervisor realice con respecto al cumplimiento
del objeto del contrato; q). Cumplir con los Aportes al Sistema Integral de Seguridad Social (Salud,
Pensién, ARL) y aportes parafiscales a que tenga lugar; de Conformidad Con El Articulo 23 De La Ley 1150

‘De 2007; r). El incumplimiento de alguna de las anteriores obligaciones por parte de EL CONTRATISTA

es causal de Terminacidn Unilateral del Contrato; s). Las demds inherentes a la naturaleza del contrato.
PARAQRAFO UNICO — OBLIGACIONES SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST): 1). El contratista
deberd presentar los soportes de EPS, ARL, AFP, 2). El personal del contratista utilizara durante la
ejecucién de las actividades contratadas las herramientas, equipos e implementos de seguridad
requeridos de acuerdo con las normas técnicas; 3). Si durante el desarrollo de las actividades que realice
el contratista en las instalaclones o bienes afectos a |a prestacion del servicio de la ESSMAR ESP se
presenta una emergencia, todo el personal del contratista deberé acatar las drdenes emitidas por el
personal de la entidad contratante; 4). No se podran consumir ni ingresar bebidas alcohdlicas o
sustancias alucinégenas y se encuentra prohibido fumar en las instalaciones o bienes afectos a la
prestacién del servicio de la entidad; 5). Si para la ejecucién del servicio se requiere algtin tipo de
vehiculos, el drea encargada de la Salud y Seguridad en el Trabajo realizara un preoperacional para
validar que se encuentre en condiciones adecuadas para su operacion. OBLIGACIONES DE LA ESSMAR
E.S.P.- Cumplir las obligaciones que demande la ejecucién del presente contrato y en especial: a) Cumplir
con las obligaciones del contrato y su alcance; b) Ejercer el respectivo control de ejecucién y supervisién
del contrato; c) Cancelar el valor del contrato, en la forma y condiciones pactadas; d) Informar al
CONTRATISTA los lugares, horarios y demds aspectos requeridos para el cumplimiento del Contrato; e)
Exigir al CONTRATISTA la ejecucidn idénea y oportuna del objeto contratadb, asl como la informacién
que considere necesaria sobre el desarrollo del mismo, en forma directa o a través del Supervisor del
contrato; f) Aplicar las medidas correctivas pertinentes cuando surjan fallas durante el arrendamiento;
g) Las demds inherentes a la naturaleza del objeto del contrato. CLAUSULA SEXTA. - IMPUTACION
PRESUPUESTAL: El valor del presente contrato se cancelard al presupuesto de ingresos y gastos de LA
ESSMAR E.S.P., en la vigencia fiscal 2022 y en su cuantia y pago con cargo al Presupuesto, segun
Certificado de Disponibilidad Presupuestal CDP N°23000113 de fecha del 24 de enero del 2023, Expedido
por la Directora Administrativa y Financiera de la ESSMAR E.S.P., anexo a este acuerdo de voluntades.
CLAUSULA SEPTIMA. - GARANTIAS: En atencidn a las obligaciones y cuantia del contrato, el contratista
deberd constituir en un plazo hasta el tercer (03) dia siguiente al perfeccionamiento del contrato, una
garantia dnica con CONDICIONES GENERALES DE POLIZA DE CUMPLIMIENTO ANTE EN
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PUBLICAS CON REGIMEN PRIVADO DE CONTRATACION y en favor de la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA — ESSMAR E.S.P. NIT. 800181106-1 con una compaiiia de
seguros establecida en el pals y cuya pdliza matriz esté aprobada por la Superintendencia Financiera de
Colombia. Dicha garantia deberd amparar los siguientes riesgos:

CLASE DEAMPARO | PORCENTAJE ASEGURADO i VIGENCIA.© .

Por un plazo igual al plazo.de ejecucion
Por el 20% del valor del contrato. de este y seis (6) meses més.

Por un plazo igual al plazo de ejecucion

0,
Por el 20% del valor del contrato. | o y un (1) afio més.

Por un plazo igual al plazo de ejecucion

Por el 20% del valor del contrato | o o y tres (3) afios mas.

CI.AUSUI.A OCTAVA. - SUPERVISION La ejercerd el SUBGERENTE CORPORATIVO, SUBGERENTE DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, SUBGERENTE COMERCIAL Y ATENCION AL CIUDADANO, o quien
haga sus veces o quien designe la Ordenacion del Gasto de la ESSMAR E.S.P., quien para tal fin tendrd
las siguientes funciones: 1) Cumplir con las obligaciones establecidas para el efecto en materia legal. 2)
Solicitar al CONTRATISTA la informacién que considere necesaria en desarrollo del objeto del contrato.
3) Velar por los intereses de |a Entidad y tendrd las funciones que por la indole y naturaleza del contrato
le sean propias. 4) Elaborary suscribir juntamente con el CONTRATISTA el Acta de Iniciacion del contrato.
5) Vigilar y requerir al CONTRATISTA para que cumpla con las obligaciones que se deriven del objeto del
contrato. 6) Expedir la Certificacién Mensual del cumplimiento del objeto contractual, para efectos de
cada pago correspondiente; CLAUSULA NOVENA - REGIMEN LEGAL: El presente acuerdo de voluntades
se regira por lo sefialado en las normas civiles y comerciales colombianas de conformidad con la Ley 142
de 1994, Reglamento Interno de Contratacién, Asi mismo, el Contrato a celebrar estd avalado en el
Manual de Contratacién de la Entidad y demds normas generales aplicables a la naturaleza del presente
contrato y en general por el Derecho Privado. Al igual que se aplicaran los principios que gobiernan la
funcién administrativa y de la gestion fiscal, de comun acuerdo las partes aceptan incorporar de manera
discrecional las cldusulas excepcionales establecidas en la Ley 80 ‘de 1993 CLAUSULA DECIMA. -
IDONEIDAD Y EXPERIENCIA: La idoneidad del CONTRATISTA se acredita con la experiencia aportada en
su oferta y en los documentos solicitados por la ESSMAR E.S.P. y entregados por el CONTRATISTA en su
propuesta, aportadas previamente a la celebracion del presente contrato, con sus respectivos soportes.
CLAUSULA DECIMA PRIMERA - CESION: EI CONTRATISTA no podré ceder el presente contrato, sin la
autorizacion previa, expresa y escrita de LA ESSMAR E.S.P. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - MULTAS:
En caso de mora o incumplimiento parcial de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, LA ESSMAR
£.S.P. impondré multas sucesivas diarias equivalentes al (0.5%) del valor total del contrato por cada dia
de mora, las cuales se hardn efectivas mediante Acto Administrativo (Resolucién) debidamente
motivado. CLAUSULA DECIMA TERCERA - PENAL PECUNIARIA: En caso de incumplimiento de cualquiera
de las obligaciones EI CONTRATISTA deberd pagar a favor de LA ESSMAR E.S.P., el Diez por Ciento (10%)
del valor total del contrato, en calidad de Clausula Penal Pecuniaria la cual serd impuesta por LA ESSMAR
E.S.P., mediante Acto Administrativo (Resolucién) debidamente motivado. PARAGRAFO: Tanto el valor
de las multas como la clausula penal pecuniaria serdn descontadas del saldo a favor del CONTRATISTA
si los hubiere, CLAUSULA DECIMA CUARTA - CLAUSULAS ESPECIALES: El presente contrato se ri
el Derecho Privado; CLAUSULA DﬁCIMA QUINTA - INHABILIDAD E INCOMPATIBILIDAD: El CONTRAT,
declara bajo la gravedad del juramento que se entenderd prestado con la firma de este documents
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Pagina9-9

no se encuentra incurso en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad contempladas en
la Constitucién y la Ley. PARAGRAFO: Si llegare a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el
contratista éste cederé el contrato previa autorizacién expresa y escrita de la ESSMAR E.S.P. Si ello no
fuere posible o no se aceptare por parte de la ESSMAR E.S.P. EL CONTRATISTA renunciard a su ejecucion.
CLAUSULA DECIMA SEXTA — TERMINACION Y MODIFICACION BILATERAL: Se podrd adoptar la
terminacién o modificacién del contrato de comin acuerdo, cuando las circunstancias lo ameriten.
CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - RESPONSABILIDAD: El CONTRATISTA responderd por el cumplimiento
del objeto contratado, por ocultar inhabilidades, incompatibilidades, prohibiciones o por suministrar
informacién falsa. Igualmente responderé civil y penalmente por las acciones y omisiones en la actuacién
contractual. CLAUSULA DECIMA OCTAVA. - PERFECCIONAMIENTO: El presente contrato se perfecciona
con la firma de las partes. CLAUSULA DECIMA NOVENA. - REQUISITOS PARA LA EJECUCION DEL
CONTRATO: Para la ejecucién del presente contrato, se requiere de la aprobacién de las garantias
exigidas, se expida el correspondiente Registro Presupuestal y la suscripcién de la correspondiente acta
de inicio; CLAUSULA VIGESIMA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Con el fin de prever que, en caso de
presentarse controversias o diferencias respecto a aspectos financieros, técnicos o administrativos, el
contratista acuda a los mecanismos directos de solucién de controversias y agotarlos antes de recurrir
a otras instancias como la intervencién de conciliadores, amigables componedores o la instancia
contencioso administrativa. Para tal efecto, utilizard los mecanismos de mutuo acuerdo, amigable
composicion, transaccion, conciliacién, dependiendo siempre de la naturaleza y caracteristicas del
contrato; CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. - LIQUIDACION: El presente contrato se podra liquidar dentro
de los Cuatro (4) Meses siguientes a la fecha de terminacién de este, lo cual serd potestad del Gerente
y/o Agente Especial (:!e la ESSMAR E.S.P., hacer uso o no de esta cldusula; teniendo en cuenta la
naturaleza y ejecucién del presente acuerdo de voluntades. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. -
DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Forman parte integrante del presente contrato los siguientes
documentos: a) Certificado de Disponibilidad Presupuestal CDP anexo. b) Registro Unico Tributario RUT.
c) Los demas documentos que directa o indirectamente se relacionen con este contrato y con la
ejecucion de este. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. - DOMICILIO: Para todos los efectos contractuales y
legales atinentes a este compromiso, las partes acuerdan como domicilio la ciudad de Santa Marta —
Magdalena.

En constancia, se suscribe el presente contrato mediante firmas electronicas en SECOP 1.

1

PROYECTO: IVONNE LORENA GONZALEZ GUARNIZO - PROFESIDNAL ESPECIALIZADOO OFICINA UNTOS JURIDICOS ¥ DE mﬁmuc?% U
REVISC: GLORIA ROCIO IMENEZ RIDS - JEFE DE OFICINA ASESORA DE ASUNTOS JURIDICOS ¥ DE
REVISO: VICTOR RODRIGO VELEZ MARLILANDA = APODERADO AGENTE ESPECIAL U%’

Km 7 Troncal del Caribe

Calle 70 N° 12-418 Bodegas Gaira

Call Center: 116 - 4209676 O @essmaresp {p @essmar_esp
Recepcion PQR: atencidnalusuario@essmar.gov.co W ESSTAT GOVEO)
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Colambea Compen Eficeme ESSMAR ESP
I Busgueda l Procsses | Confratos | Proveedoras iAis procesos —F.-Tcmil | Ira Buscar...”

Encilirid =» Mo = o - Contrato en edicién 1d de péginac: 2300007 Ayuda (D)

AREA DE APROBACION
La fase del proceso fue aprobada,
Flujos de aprobacidn 1
MOSTRAR DETALLES

1 Informaclén general m,] [mwm E =
s Identificacién del contrato
2 Blanes y servicios

« Documentos del Proveedor

£ Documantos del contrato

& Informacidn presupuestal
Wan de! Contrato

#  Modificaciones del Co...

& Incumplimisnios

1D del contrato en SECOP CO1.PCCNTR.4528074
Version del contrate 1

Estado de contrate Firmado

Focha de generacion del 43 horas de tempo ranscurmido (310172023 6:41:36 PMUTC-
estado 0500) Bogold. Lima, Guila)

Nimaro del contrate  2023-0012

“ARRENDAR UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA
CORPORATIVA DE SOFTWARE EN MODELO SAAS Y
HARDWARE QUE INTEGRE LAS AREAS CONTABLE,
FINANCIERA, ADMINISTRATIVA, JURIDICA, TALENTO
HUMANO, COMERCIAL Y TECNICA, cogi.lpsmmz EN
. DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES DE CAPTURA,
Objeto del contrato. 00 C1GN, PROCESAMIENTO, ANALISIS Y SUMINISTRO
. DE INFORMAGION QUE PERMITA A LA EMPRESA
MEJORAR SUS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS,
COMERCIALES Y DE OPERATIVIDAD EN TERRENO,
ESTABLECIENDO INFORMACION DE UNA MANERA
EFICIENTE Y CONFIABLE™

Tipo de Contrato Decreto 082 de 2017
tAsoclada a otro contrato? s11% No
Duraclén del contrato 11 Meses

Fecha de Inico de contrato

[1?

Fecha de terminacién del

31/12/2023 1100 P

3

contrato

Tiempo adiciones en dias (0 dias
Liquidacion 8 MNo*
Obligaciones Ambientales 5 © No *
Obligaciones pos consumo . S| ' No *

Reversion Si No*

Informacidn de la Entidad Estatal contratante

ESSMAR ESP

= COLOMBIA. Santa Marta

Informacién del Proveedor contratista

0 Recomandacian (es)

(@

EXTREME TECHNOLOGIES S.A

COLOMBIA, Barranguilla
Nimero de docurmantn 900034273

Cuenta bancaria del proveedor
Proveedor Nombre del bance Tipo de cuenia Nimero de cuenta
BANCOLOMEIA Comignte 54800010201

EXTREME TECHNOLOGIES
SA

N\
\

pbacion del contrato

or — Proveodor

hitps:/iwww.secop.gov.co/CO1 Cdﬁtrat{s Management/Tendering/ProcurementContractEditUpdate?ProfileName=CCE-11-Procedimiento_Publicidada... 1/2
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31/01/2023
Aprobade Guillermo  Fecha de 70517 FM
por: Hemandez aprobacién: ({UTC-0500)

Bogotd. Lima, Quita)
Aprobador - Entidad Estatal
VICTOR oo
7:27:58
Aprobado RODRIGO  Fechade 1270 P0K

por: aprobacién:
MARULANDA m g

Contralo Firmado:  CO1_PCONTR_4528074_Firmado
Contrato en ejecucién:

Informacién del contrato

Tipo de p c ién régi pecial

Unidad de contratacién  OFICINA DE ASUNTOS JURIDICOS Y CONTRATACION
Proceso de Contratacién COD-011-ESSMAR ES.P,

Titulo de la oferta  NJ/A

©VORTAL 2018 Ténninos de uso

Lunes a Viernes 7:00 a.m. a 7.00 p.m.

hitps://www.secop.gov.co/CO1ContracisManagement/Te endering/ProcurementConiraciEditUpdate?ProfileName=CCE-1 1-Procedimiento_Publicidad&... 2/2
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ESSMARESP : ' *
wense o evooseces. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL ‘RP No 23000119
DF. JERT0E 2504 .r- AATA DISTRITO DE SANTA MARTA = . -

AL ; Martes 31 enero 2023
Oficina financiera
Constancia de registro presupuestal No: 23000119
REGISTRO PRESUPUESTAL
Beneficiario: 900034273 - EXTREME TECHNOLOGIES S.A. NIT: 900034273
No. del Certificado de disponibilidad 23000113 i i i

Contrato No:

IMP y -Aclénmesq' UESTAL

Valor Adiccion.

ubro . 2 : J
Rubr Descripcion Financiacion Disponible Valor R.P.
i Servicios financieros ACUEDUCTO -
2450207 pascliincsieb ol A §1.291.001.668,50 §1.21.001.668,50 §0.00
inmobifiarios y servicios de :
leasing
DaEsaa Servicios financieros y ALCANTARILLADO $ 1.261,001.668,00 $ 1.291.001.668,50
e T serviclos conexos, sarnviclos $0.00
Irmeblliarios y servicios de
leasing
Total Reserva... $ 2.5682.003.337,00

Total reserva en letras: DOS MIL QUINIENTOS OCHENTA Y DOS MILLONES TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA Y SIETE

Pesos
Objeto
ARRENDAR UNA PLATAFORMA TECNOLOG[CA CORPORATIVA DE SOFTWARE EN MODELO SAAS Y HARDWARE CON PLATAFOFIMA
DE CIBERSEGURIDAD, QUE INTEGRE LAS AREAS CONTABLE, FINANCIERA, COMERCIAL Y TECNICA, CONSISTENTE EN
DESARROLLAR LAS AGTIVIDADES DE CAPTURA, MIGRACION, PROCESAMIENTO, ANALISIS Y SUMINISTRO DE INFORMACION QUE
PERMITA A LA EMPRESA MEJORAR SUS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, COMERCIALES Y DE OPEHATIVIDAD EN TERRENO,
ESTABLECIENDO INFORMACION DE UNA MANERA EFICIENTE Y CONFIABLE

Dt Zorpbaise.

tina Margarita Dfaz Zambrano

Directora Administrativa y Financiera

DH
Solicito: VICTOR RODRIGO VELEZ MARULANDA |
Elaboré: DHERRERA | imprimié: DANNA HERRERA MARTINEZ @?echa 31/01/2023 11.11 AM IP Imprimi6:
MP Km?l’roncddalcmcmmrrlz-uawcuh
3 Pagina 1 de 1
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aportes
enlinea

Planilla Resumen

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ﬁm&m e
NIT 900034273 5 | EXTREME TECHNOLOGIES 5.A. B - MENOS DE 200 COTIZANTES EXTREME BARRANQUILLA | CRA 518 80 5B OFICINA 1903 | BARRANQUILLA-ATLANTICO 3858136 s
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Perlodo Clave Tipe Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dlas Mora Valor
2013-10 200311 294007186 459275389 E 202311120 202311123 | BANCOLOMBIA $4%,895, 600
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
Mo, | Identificacién Hombre i digo| O IBC Aporte  [Codigo| Dias 1BC Aporte | Codign | Diaz IBC Aports  |Codigad Dias IBC Tarita | Aporte | Dias Aparte m Total Apoites
1 ke [raie7osy  [ABELLO RUBEM ?m W | se.000,0000 $1,360 3 | sapooooo|  $320,0000 GCFOT| 30 | S8,000,0000  SM0.000 14-25 30 | $8,000,000 0.522% 41,8000 30 o 0 s £3,041,800
2 ko [10B2929125 [ALVAREZ BRIAN ‘mm 30 | spoo0p00f X0, 30| %2,000,000( 80,0000 CCF33 30 | 52,000,000 $80,000 14-28 30 | 52,000,000 0.522% 10,500 10 S0 50 si £490,500
3 [eC (1042241218 [ALVAREZ CAMILO 0 50 Essco7] 30 | Si.1e0,0000  §145,000 0 &0 sof 1428 30 | s060.000) 0.5 6,100 0 S0l o Mo S151,100
4 fcc [rosiorsaed |ANDRADE OSCAR | X }mo | svomes7|  S173,300{Essco7| 28 | 61,002,667} 43,4000 ccro7) 28 | S1,082,667) SA34D0 1425 28 | $1,082,667] 2438 526,400 28 50f 50f o 5286,500
5 KC [to474R1155 [AMGULO SERGID ?mu 0 | S2000,0000  $320,000/EPS010 30 | 52,000,000 80,000 COFO7| 30 | $2,000 000 580,000( 14-75 30 | 52,000,000 0.522% 510,500 30 50 0 ] $450,500
& fr [ipRsiEie4s [ARBEUAEZ JAME X }m 0| su1my 300(Esscoy| 30 | 2970213 seo,9000 coF3al 30 | S2070.213 sos900] 14as| 30 | S2070.213 052 $11,400 30 501 0 ] 532,500
7 KC (1127506728 [ARMENTA JOSE [ ?m o | suamany sy, W | 52,270,213 60,9000 CCRO7| 30 | S2.270,213 so0,9000 1428 30 | s2.270,203 0.372% 511,900 30 o) 00 = 557,000
B [T [1140BE75TS  [MARON ANGELY ?m 0| seooo000f  $9,380, sops| 30 | se.0000000 | 5320,0000 CCF33l 30 [ $e0m0.0000 430,000 1425 30 | 58,000,000 0.527% 41,8000 30 o) s 52,041, 800
9 Joc (1047340918 [BARROS SAMIR X }m 0 52,190,671 5350, 600{EPSONO} 30 £2,190,671 sz, 700 - Cor07) 30 42,190,671 SE7 7000 1425 30 52,190.871| 24364 553 400 30 S Rt L] 557,400
10 fcc |1118873807 IMELERO JUAN %m 30| s2,0000000 5320,000(EP5037) 30 | S2,000,0008 580,000 CCFO7| 30 | 42,000,000 80,000 14250 30 | 52,000,000 0.522% $10,5001 30 5o 04 o £490,500
1 fec [raniaes m ?m 30 | S2.000,000]  $320,000/EPSOOS| 30 | 52,000,000 560,000 CCPOT} 30 | 532,000,000 £80,0000 14-25 30 | 52,000,000 0.522% $10,%0{ 30 0 0 8 £490,500
12 e 10003934 w x :mn 30 | 2408383  5385,100[EPS002| 30| 52,408,383 06,3000 COFOT] 30 | 52,406,303 <o6,300) 1425 30 | 52,400,383 0.527% $12,6000 30 S0l o W 5590,300
13 C (1140821281 |CAIBOTA GARY. %m 0| siesh000f  SasAl 0 | 51,850,000 sob,000 CCFOT| 30 | 51,650,000 66,0000 1425 30 | 51,650,000 0.527%) 52,700/ 30 ol S0y s S404,700
14 Joc [1130614020  JCAMPD VANESSA X :.mn 2 523,304 §37, 1 21,14 9,400 coror| o sol sof 1428 2 5233,134] 0.0000} 0 o o 50 s 548,500
15 Joc [1aver4020 joampo vanessa :_um | s3aeesr] S, | snaeeeer]  stiogool cororl 18 | Sazesse7] S1a07000 1435 28 | 53268647 05224 17,1000 28 0y 0 s Sh01,300
1 EC [1143845766  CANTILLO SMAIDER :Ium 0 | s1mop00| S8 5010 30 | $1,800,000 S72,0000 CCFO7| 30 | $1,800,0004 sn,000 1425 30 | 51,800,000 05724 9,400 10 0| o) o S441 400
17 ke c CANLOS X }mﬂ »| stInao S 0| 515040 S60,6000 CCFO7| 30 | 51,513,430 0,000 1425 30 | 51,500,430 0520 58,0000 30 <o) 50f & $371,400
18 KC 043663547  |CARMONA GISSELL Imm 0 | s1s00,0000  S240, W | $1,500,000 560,000 coFo7| 30 | $1,500,000 $60,0000 1428 30 | 51,500,000 05225 §7.9001 30 | 50 sl 347,900
14 jC 114088821 JCASTRO ADRIANA im | suisoo00]  Siassoofepsorol d0 [ $1,160,000 Sab,a00( corFOT| 30 | 51,140,000 46,400 14-28( 30 | 9,160,000 1.000%} S92,200( 30 0 o s 190,600
0 |CC (1004345189 FCERA JUAN x }m | sromeer) ST, | 51,082,667 43,4000 CCFOT| 28 | 1,002,647 Sa3,400) 1425 28 | 51,082,667] 24369 526,400( 28 50 500 st 286,500
21 J0C {IM3ATIONE JCHARRES MIGUEL X 25-14 saoms, 90 53337 30| 52085319 se3.500 CCRo7| 30 | 52,085,319 83,5000 14-25) 30 | 52,085,319 0.527% 510,900 30 501 0} el 551,600
e [toaraasest VA X hs-14 | 30 | 5240850 5345, 30| 52,408,511 so6,4000 CCFO7| 30 | 52,408,51) 96,4000 14-25 30 | | S2.408,511] 0,522 12,6000 30 50 501 L] 590,800
21 ko WATED X ?IN w| ssunny  sus, | s e sm7,300 coroy| 30 | Sneazaam §77.3000 1425 30 |  $1.93.128 0.5 §10,100{ 30 $0f <o) 4 S473,900
24 fec fraaasiey  (CORREA JOSE ] <0} solesscad 30 | 51,960,000 545,000 0 L o 1eas| 30 | $1,160,000 0.522% 24,1000 0 0 [ 151,100
29 |oC [1081159587 KORREA KAROL % 3oo | 30 | StBvETR|  §295, <ny| 30| 847,872 574,000 coFif 30 | 1,847,072 S74,0000 14-25 30 | §1.847.672 05224 9,700( 30 o 0 s $451,400
26 |CC 1140816449 JOORTES CRISTIAN X im 0 | soes o6l 5333, 700(EPsoi0l 20 | 52,085,106 sey5000 coFor| 30 | 2,085,106 saas5000 145 30| 52,085,108 0.5224 510,900 30 sol <of s §511,600
7 joc [nerarer  |DE AVILA EYMI 5-14 | 30 | 58.000,0000  $1,360 ssoon000[  sao000 ccro7| 30 | Ssooopool 5320000 1425 30 | $8,000,0000 0.521% 41,000 30 0 50f s £1,041,800
b‘\nmu IE LA HOZ CARLOS fm §1,650,0000 5264 51,650,000/ S6,000] CCFOT] 1,650,000/ 66,0000 14-25 30 | 51,650,000 0.522%] 8,700 30 £ 50 s 404,700
g e [{ootemmor [oiAZ AMDEES ¥ fn:m 0| saaaesl  sam, 30 | oS24 92,6000 CCFOT| 30 | 52,014,604 sor,600 1425 30 | 42,314,854 05320 s12.1000 10 0 <0 ] §567,700
Ju'i:anol&m [EMCTHA JORGE al.lm 30 | $2.500,000 400, 30 | spso00000  $100,000 cCFOY| 30 | 425000001  5100,0001 1425 30 | 62,500,000 05035 $13,100 30 0 50 st $613,100
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Planilla Resumen

enlinea

P 2 poonors hs1a [ 20| samcogod  suocodersao] 30 | szooooof  saoo00f corsf 30 [ s2,0m, ss0.000 1429 30 | saomeod osa]  si0,50d 30 < 50l 490,500
70 JC NOSDODA9ET  [ROMERD MERNAN {Jﬁ” 30 §1.873,030| 5199, S00%| 30 51,573,030 5750000 CCFOY| 30 1,573,004 ST5,0000 1425 M S1,873,0000 24340 45,7000 30 o o 5495, 400
71 [CC [meesnIT IRONCAMCIO INES (15-14 | 30 54,300,000 471 kg £4, 200, 000] 168,000 CCFO7) 30 £4, 200,000 S168,000 1418 10 £4,200,0004 0521 £11,0004 30 0 500 $1,030,000
72 |CC [1143485201 [SALATAR ANDIES o | 18,647 6,200 1 538,867] s1.600 coror| 1 s38.647] <teo0] 1428 1 538,667 0.0000) o 1 <0 = 00
73 kKC [1143465201 [SALATAR AMDRES Tm 9 51,121,334 S179, m S1,121,304] $44,900| COFOT| 2% 51,121,334 44,9000 1425 19 S1,700,. 334 2400 74000 29 504 o 156,700
2] T T hs-14 | 10 | 510,556,000 51,794 30 | 105,000 1,319,500 ccro7] 30 | s10,5se000  S22,300 1425 30 | 510,556,000 o]  sssao0 30 | stosseo0d  ssizsoo) 4,119,500
5 KC 1961586 :mu ?w » £3,000, DoOY S400, soo| 30 £3,000, 000| S’ﬂn.m CCF3Y 30 $3.000, 0008 £120,000 14-15 30 43,000,000 0.5 S15.7000 30 L S0f $735,700
76 [cC [10520%6%5 [SIERRA SARAY ao [ 50 |~ sramond — suseoodescort 30 | stssoonf o000 cororl 30 | 51650000  Sew000] 1425 30 |  51.650,000 0572 sa.700 20 5 0 404,700
77 JEC 1143467731 [TORRES RODOLFO ‘Ilm 0 52,500, 000| 400, 000{EPSO05| lﬂ 52,500, 0008 S100,0000 CCFOT} 30 52,500,000 $100,000 1425 30 £2,500,0004 0522 §13,100 30 o 0 S413,100
78 |cc [Toesio.  [ThIANA EWRD =2 E e e o0s| 30 | s2,768.9%]  stiogo0 coron 30 | sa7esess  stomon veas 0 | sz osm]  siased 30 5ol <0 679,200
79 KC [112957s0%8  |[UTRIA ELMER :.mo 0 51,248,851 199, 002 -30 £1,248,851 §50,0004 CCFO7 30 51,248 851 550,000 14-75 30 1,248,851 1.044% £13,1004 30 <o) 0\ £313,000
w0 fc [ frasco oo |50 | szoooood — smomlersodf 30 | szomosoo]  swoed ecro 10| szooosed  saoe 142 0 s200000 0.5273]  s10.500) % 0 5 $490,%00
B C 1045748055 YEIH.I MORGE [15-14 | 30 51,642 284 5422, 52,442, 108 £105, 700 COFOT| 30 52,647,288 £106, 700 14-23% 30 52,641 288 0.521% S13.8000 30 0 o £648,000
B JC 1010085801  [VEPES WILMER :ﬂm k] 51,481,299 5240, 51,681,259 567,300 CCFO7] 51,681,259 S67,300 14-2% 10 £1.681.2% 0.5y 58,8000 30 ol S0 £412,500
B) JCC \ZII9TVESE [TAPATA JEESOM :_w.n 0 52,000, D00 5310, wn §1,000, 000} S80,000) COFOT| 30 52,000, 00y 80,0008 1475 30 57.,000,0008 0,511 £10,500 30 5oy 501 5490, 500
Total  Afiliados( 77) S, a7.a7s 530,005,700 190,127,475 59,095,000 S1B4, 0,41 57,364,000 S1900.027.1 51,315,800 san, 112,000 51,095,800 49,746,100

RESUMEN DE PAGO

RIESGO

AFP (ADMINISTRADORAS: 5)
COLFONDOS
COLPENSIONES
PORVENIR
PROTECCION
SKANDIA

ARL (ADMINISTRADORAS: 1)
COLMENA

CCF (ADMINISTRADORAS: 3)
CAJAMAG
COMFAMILIAR ATLANTICO
COMFAMILIAR HUILA

EPS (ADMINISTRADORAS: 9)
COOSALUD EPS
COOSALUD MOVILIDAD
EPS SURA (ANTES SUSALUD)
FOSYGA REGIMEN DE EXCEPCION
MUTUAL SER

AEP.S,

EPS MOVILIDAD

Pagina 3 de 4

CoDIGO

231001 800,227,940
25-14 900,336,004
230301 800,224,808
230201 800,229,739
230901 800,253,055
14:25 800,226,175
CCFI3 891,780,093
CCFO7 890,101,994
CCFa2 891,180,008
EPS042 900,226,715
ESSC24 900,226,715
EPSO10 800,088,702
MINDO2 901,037,916
ESSCO7 806,008,394
EPS037 900, 156,264
EPSO41 900,156,264
EPS002 800,130,907
EPS005 800,251,440

L B~ - B R -

[- S SR S T

AFILIADOS

VALOR LIQUIDADO

530,095,700
51,504,200
59,272,700

$12,433,300
56,442,400

5443,100
1,335,800
$1,335,800
§7,364,000
£969,000
56,321,000
$74,000
$9,895,000
£96,400
£145,000
54,556,800
543,400
5486,300
§1,836,600
$145,000
$1,253,800
51,331,700
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RESUMEN DE PAGO
RIESGO CoDlGo NIT DV AFILIADDS VALOR LIQUIDADD
ICBF (ADMINISTRADORAS: 1) 2 $633,400
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR PAICEF 899,999,239 2 2 $613,400
NISTRADORAS: 1) 2 $422,400
PASEMA 899,999,034 1 7 5422,400

549,746,300
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CAD

Audit & Consulting Services

Guillermo Alfonso Hernandez Sanchez
Obrando en mi calidad de Representante Legal
Y
Yesica Maria Barraza lbafez
Obrando en mi calidad de Revisor Fiscal de

EXTREME TECHNOLOGIES S.A.
NIT. 900.034.273-5

Considerando gue:

. Para los efectos de esta certificacién, la Administracion es responsable por la correcta
preparacién de sus registros contables de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de
Informacién Financiera aceptadas en Colombia.

. He obtenido de la Administracion la informacion que he considerado necesaria y he
seguido los procedimientos aconsejados por las Normas Internacionales de Auditoria.

Certifico que:
De acuerdo con la revisidn de los registros de contabilidad y sus soportes relacionados
con los Aportes EPS, Aportes ARL, ICBF, SENA, Cajas de Compensacion Familiar, y
Fondos de Pensién, de octubre de 2023, la Compania realizé el pago de aportes al
sistema de seguridad social integral y parafiscales.

Para constancia, se firma en Barranquilla, a los veintitrés (23) dias de noviembre de
2023, por solicitud de la Administracion de la Compania.

0 50 - :
wp Sles
gi%%Mana Bé}?a a lba Guille ernandez Sanchez ¢

Revisor Fiscal A Representante Legal
Tarjeta Profesional No.238185,- T.
Designada por CAO SERVI

I

+57 315 6243955
Z, +57 (5) 3059176
(USA) +(1) 6464995214
Cra. 53 N2 76-239 Of. 402
Www.cao-services.com
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ol JUNTA CENTRAL c D

ADMINISTHATIVA,

csrecie. DE CONTADORES

Certificado No:

B4240895980RPEBRPOORE

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico YESICA MARIA BARRAZA IBANEZ identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1140843208 de BARRANQUILLA (ATLANTICO) Y Tarjeta Profesional No
238185-T Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de
Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * #**** ## s s snuansnunnsrssssss

R E R R RS R R R R E R R R R R R R R R R R R R R R RS R R R SR R R

 E R E S EE R R R SRR R RS EEE RS R R SR RS R RS S R AR R R SR RS R R R R R R

EL CONTADOR PUBLICO NO HA CUMPLIDO CON LA OBLIGACION DE ACTUALIZAR EL
REGISTRO

Dado en BOGOTA a los 22 dias del mes de Septiembre de 2023 con wgenma de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion. /

L

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3/DELA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo pued
www.jcc.gov.co digitando el nimero del cenificé
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Certificado
Bancario

Jueves, 9 de marzo de 2023

Serior(a)
A QUIEN PUEDA INTERESAR

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que ALIANZA FIDUCIARIA SA FIDEICOMISOS identificado(a)
con NIT 830053812, a la fecha de expedicion de esta certificacion, tiene con el banco los siguientes
productos:

Producto No. Producto Fecha Apertura Estado

CUENTA DE AHORROS 54800010201 2019/05/22 ACTIVA

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

rse con la Sucursal Telefénica Bancolombia los
R Local (60-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local:
s:| 01800 09 12345, Sucursales Telefénicas en el

*Sj desea verificar la veracidad de esta informacion, puede com
siguientes numeros: Medellin - Local: (60-4) 510 90 00 - B
(60-5) 361 88 88 - Cali - Local: (60-2) 554 05 05 - Resto
exterior: Espafa (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866

Catalina Cortés Uribe
Gerente Servicios Contact Center & BPO.

= Bancolombia



