SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

INFORME DE ACTIVIDADES PRESTACION DE

. o 215
SerE5E SERVICIOS
DATOS DEL INFORME
Periodo a - -
s 120 Hasta: 2023-12-31

Certificar: Desde: 2023-12-01 asta 3
Nombre del 1 ADRIANA LIZETH GAMBOA RICO Niimero de Documento: 1013642691
Contratista:
Correa ADRIANALIZETH25@OUTLOOK . COM Niimero Telefonico: 3245492531
Electronico:
Nombre del | LAYDI VIVIANA MARTINEZ | (. PROFESIONAL ESPECIALIZADO - | Cédigoe -
Supervisor: OLIVEROS ArRe: COODINADOR GENERAL Grado:

DATOS DEL CONTRATO

No, Contrato:

6073-2023

Aite Contrato:

2023

CDP Coutrato Inicinl:

1393

Perfil:

TECNICO (TERRITORIOS)

Direceion a la que Pertenece:

DIRECCION DE GESTION DEL RIESGO EN SALUD

Unidad de Servicios:

USS SANTA MARTA

LIQUIDACION DE SERVICIOS

Procetaje(%) Centro de

Centro de Costos Direccion Unidad Total y
Costos
DIRECCION DI GESTION
VO7P1002 BEL RIESGO EN SALUD LSS SANTA MARTA 52460448 100%
VALOR RVICIO DOS MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA MIL CUATROCIENTOS

52460448

CUARENTA Y OCHOPESOS

EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO

Fecha de Inicio del Contrato

2023-05-06

Inicial

Fecha de Terminacion del Contrato

2023-00-30

No. Prorroga Fecha Foicio Fecha Terminacion No. Adicion Valor Adicion oop
1 2023-06-17 2023-10-31 i S0 0

2 2023-10-01 2023-11-30 2 S 1066194 3150
3 2023-11-01 2024-01-31 3 $ 4920896 3495

No. Cuenta Sepdn o Mes Certifieado

Mes Cuenta de Cobro

Valor a Pagar

MAYQ

5 1066194




EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO

2 OCTUBRE $ 2460448
3 NOVIEMBRE $ 2460448
VALOR INICIAL DEL VALOR TOTAL DEL : SALDO DEL
CONTRATO CONTRATO PAGOS REALIZADOS CONTRATO
$ 2460448 $ 8447538 $ 5987090 $ 2460448
ACTIVIDADES

OBLIGACIONES ESPECIFICAS (LAS
ESTIPULADAS EN LA MINUTA)

DESARROLLADAS EN EL
PERIODO EN CUMPLIMIENTO
DE CADA OBLIGACION

PRODUCTO O EVIDENCIA

Garantizar Ya apertura de la bistoria clinica y
dar acceso al profesional de la salud (médico,
| inédico especialista; énfermera vy psicdlogo)
quien hard ¢ regisiro de la atencion médica en
el sistema de informacién para registro de
historia clinica

--8¢ conserva la infotmacion capturada duranic
fa ejecucion del convenio que estd on {isico ylo
digital segun lincamientos téenicos de gestion
documental vigentes en la Subred y que se
convierten cn  cvidencias, para ¢l pago y
ejecuciin.

~-Formato  digital archivos DRIVE-
(Tclescguimicnto  ajustado)  Soporics
dindmica

Reahizar la verificacion. de la frecucncia de uso
segin ¢l esquema de intervenciones/atenciones

-S¢ elabora informe de seguimicnto de las
llamadas realizadas confirmando informacion de
avances y dificultades que han tenido  las

b o fomiling de acuerdo con ¢l plan de cuidado | -Formate digital archivos DRIVE-
en  salud individuales  definide en ol 5 e - D . . .
2 . ) o ) snae | concertado Se elabora informe de seguimienio | (Teleseguimiento  ajustado)  Soportes
lineamiento fenico y operativo- de fa RPMS X X M C o
., LT . de  Jas  lamadas realizaddas  confirmando dipamica
(Resolucion 3280-2018) y determinari ef tipo | | L i . .
dt atencion aue reauiere o ustario informacion de avances y dificultades que han
4 4 tenido- las familias de acuerdo con ¢l plan de
cuidado concertado
. . . -e identifica durante la Uamada alerlas que . . . - .
Verificar el registro de la atencion y dar cierre " e e 45 q <Formato  digital  archivos  DRIVE-
. s : requicran la intervencion del grupo base (nuevos - - . s
al proceso, en caso de identificar atenciones (Teleseguimiento  ajustado)  ~"CGuia

3 sin registes en historia clinica informar at lider
de plancacion quien sealizard cl repone a los
lideres operativos para su debido seguimicnto,

integrantes al hogar o s¢ han presentado
novedades en la condicion de salud de sus
nmiembros,  enfermedad,  nuevo  embarazo,
nacimiento- o tallecimiento).

Operativa equipos de atencidn en casa
modelo de salud territorial Resolucion
3280-2018"

Realizar ¢t cierre del 100% de los ingresos
aperturados  durante el mes, realizando la
facturacion a la EAPB. corresponidiente, segin
4 ls atencidon  realizada por parte de  los
profesionales vy realizar ¢l registro de la
apertura de la historia clinica. en la matriz
definida para tal fin

---S¢- organizan soporfes documentales de las
acciones de mi cargo siguichdo segun directrices
del sistema de gestion documenial de la entidad.

-Formato  digital  archivos DRIVE-
(Teleseguimicnto  ajustado)  Soportes
dinamica

Realizar la revision de historia clinica e busca
de lay oOrdenes gencradas por las consultas
realizadas por los profesionales de equipos de
atencion ch casa, adicionalmente sc realizard
una revision de frecuencias de uso con el fin
de identificar las consultas pendientes que por
curso de vida le corresponde a cada usuario
sepin esquema  de  atenciones, y o realizar
agendamiento de las citas meédicas que scan
necesarias tenicndo ¢én cuenta Ta-disponibilidad
de agenda en la subred o de BAC, dejar
registro del tipo de consulia apendada cn
matriz de agendamiento

Wi

-Realizo. seguimiento presencial y telefonico al
100%: de las familias abordadas por-los BAC de
acuerdo con la priondad y tiempos establecidos.

archivos  DRIVE-
ajustado)  Soportes

-Formate  digital
(Teleseguimicnto
dinamica
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OBLIGACIONES ESPECIFICAS (LAS

S EN LA MINUTA}

ACTIVIDADES
DESARROLLADAS EN EL
PERIODO EN CUMPLIMIENTO
DE CADA OBLIGACION

PRODUCTO O EVIDENCIA

i}

Realizar el procese de verificacion en historia
clinica de las ordencs médicas derivadas de la
atencion micwl  de EAC, identificard  los
usuiarios con ordencs a las especialidades de:
medicina  familiar,  medicing interna y
psiquiatria, con el fin de realizar ol
agendamicnto de scucrdo ¢on la modalidad de
servicio habililada en cada subred con los
profesionales especializados que se cocuentran
coniratados én el convenio para tal fin.

-Se realizan actividades scgun lo establecido en
la gufa operativa vigente elaborada por la
Secretaria  Distritad de Salud  y  -demds
lincamientos que expida csta o la:Subred Sur.

—"Guia Operativa equipos de atencion
en casa modelo de salud territorial
Resolucion 3280-2018"

Realizar ¢l contaclo telefdnico de los usuarios
que s¢ eheuentran en la base de rteo-SDS con
el fin de actualizar y/o confirmar datos de
ubicacion y-agendar la visita del grupo buse o
profesional de psicologia. Al finalizar este
primer centacto telefdnico con el usuario se
indicard ¢l objetivo de la visita, tipo de
atencion y din ¢n ¢l que el equipo realizard la
vitoracion integral del usuario v su tamilia cn
la vivienda.

-S¢  identifican las  alertas  necesarias  que
permitan mejorar la adherencia de los usuarios a
los plancs dé culdado.

~Formato digital archivos DRIVE-
(Teleseguimiento  ajustado)  Soportes
dindmica

Realizar el proceso de recordacidn de citas
previo al dia de la cita asignada, que consiste
en el contacto telefonico v/o uso de otros
canales de  comunicacion, con ¢l fin de
recordar al usuario el dia, hora, tipo de cita
asignada (intramural o en la vivienda por
LAC). 51 hay cancelacidn de la cita por parte
del usuario habrd lugar a una reprogramacion
de esta.

-8¢ redireccionan las  acciones  convenidas
injcialmente de ser necesario, de acuerdo con el
seguimicnto-telefonico,

-Formato  digital archives  DRIVE-
(Teleseguimicnlo  ajustado)  Suoportes
dindmicu

Realizar el seguimicoto a las  citas  que
registren  inasistencias, haciendo un nucvo
contacto telefonico o realizando fa verificacion
en historia clinica dicha atencion, En caso de
inasistencia del usuario e realizard I
reprogramacion de la cita segim disponibilidad
de-agendas v disponibilidad del usuario.

=Asistir de manera oportuna al comité interno. de
seguiniento, ¢l eual se realizamt una vez al mes,
cn cstas sesiones se identificaran las necesidades
de articulacion con procesos de EAC v de Ja
Subred, usi mismo, se revisarin los indicadores
para cstablecer las mejorasa que haya lugar para
cl proceso

-s¢ asiste al comité dando respucsia a
casos con prioridad.e asiste al comité
dando respuesta a casos con priovidad.

10

Llevar registro del 100% de usuvarios con citas
agendadas, que dardn cuenta del tpo de
agendamicnto, fechas de las citas, tipo de
consulta, cstado’ de  la cita, entre otrbds,
adicionalmente permitira realizar ‘un proceso
de recordacidn de cras, seguimicnto a log
usuarios inasistentes, y reprogramaciones

—~-conservar la informacion que s¢ ha capturado
duranie la gjecucion del convenio que csta en
fisico y/o digital de acuerdo con los Tincamicntos
téenicos de gestion documental vigentes en la
Subred y quie se convierien en evidencias, para ¢l
pago y ejecucion

=3¢ conserva informacion captada en ¢l
proceso  de  forma  digital  seguin
lincamientos  teenicos  de  gestibn
documental vigenles cn {a Subred y
que se convierlen en evidencias, para
el pago y gjecucion

Asistir de mancra oportuna al comité nlerna
di plancacion, el cual s¢ realizaid ung véz al
nes, on cstas sesiones se identificardn las
neeesidades de articulacion con procesos de
EAC y de la Subred, asi mismo, s¢ revisarin
los indicadores para establecer las mejoras a
que haya hagar para ¢l proceso

-St realiza lu revision de historia clinica en
busca de las Ordenes generadas por las consultas
realizadas por los profesionsles de equipos de
atencion en casa, adicionalmente sé realizard una
de identificar las consullas pendientes que por
curso de vida lw corresponde a cada usuario
segln - esquema  de atenciones, v realizar
agendamicnto de las citas médicas que sean
necesarias teniendo en’ cuenta la disponibifidad
de agenda en la subred o de EAC, dejar registro
del tipo de consulia agendada en matriz de
agendamicnio,

-¢ deja registro en base de  datos
especifico: de cada usuario por medio
de- investigacion de historia clinica se
canaliza @ equipo de agendamiento,
todos fos usuarios de capital salud

Carreru 200 No, 47 b - 35 Sur - Codigo postal- 1611

www.suhredsur.gov.co
Teldfono 7300000 Ext 26017
© Siasur - 2023







Wd P50 £L/TLIET0T | 8p 1 eUlBRY

;
000°5¥18 05 0% 000°SH1S ¢ L ¥95'c00‘0E8 210543 YYNYSIWYA
000°51$ 05 0s 0005918 b {1 :5VHOQVHLSINIWAY) $d3
00£°82% 0% (513 00£°87% b S 06L'€06°068 bt vins v
001825 0% 0$ 00£°825 L {1 1SVHOAVAISININY) THY
0095818 08 o 0095818 8 £ p00'9EC7006 F1-6Z SINOISNII0D

009'68L5 08 s 009°581S i (1. :SYHOAVYLSINIWAY! ddv

P

09Vd 3a NIWNSIY,|

00878565 o VIBNOIODNYE | SL/ZHATT TZ/TLIEA0L i SZ50V665HE LSSTRYALE LL-E20T 14-£707
iolep elow seig saueg oBed ajw Rijtueld ejjeld oeg pojes ugisusy
oBeg egdsy odiy, aae)d opoLiad
NOIDVAINDIT V1 30 STTWUINID SOLVG:
oN $EPPST 30 VIOS08VL0008 | BDT-EE N ¥NS 8 £5 TYHODVIG AN FINIIONISION] HAIZT VNVINEY DD YOgWYD L69THIEL0E I3
3801
2 YNIS 0petauoxg ouoBia g ojuawepedag-pepnid [1leiem 2114} fedioutld jesinong aurody asep) 1Bla0g uoZey AR woBILILRD)

ALNVLYO4Y 130 SITVHANED SOLVQ

0068584 [ 1 looe* 28 00091 18 Io$ 0% loon'shis boo'osi1s 209581 190009415 (T )sopeijuy =0T H
oo6'85ES o o o5 o borszs  [eseer boo'saiis | of Jivi fos s o ov'srss  booranr'ss | of Juosamloos'sers  porossns Joe (mes] | [ ] 1] TTTT T T DT Tovemavvomwe] ssomsnio] o
006°85ES 05 o$ 00t '8Z% 006°095 ‘4 10§ oS oca'skis  fooo'adiis 009°c81S  Joo0'091'1$ {sopRyyy 1} 3'q VI0D0H 103dag VI0D0E iepniy

loaa'ski$ 000°091°15 0095815 l0D0‘09L"1E

3 00009118

{sopeliyv 1) TYdIDNIYd fofeqei) #p onuay

FU0dy eIy wwwwm%,% ariody o8l seg]  ouedy | wjuey Pl seig jodipoyf  Svody o1} sag|oiipoy)  Siody ol ] seig Jedipoy)  Buiody o seiq [o8ino) i} 2iquicy Goenyuapt | on
SITYISIIVHYL S0DSANY 432 anvs NOISN3d S3IAVAIAON QQvY3ITdwW3
SILUOY 3G YAVTIVIIA NODDVAINDI
006'86£S ] VIBWOTOINVE | SH/ZL/ET0T 2LITLIETOL : 6290166586 2G5TBY6EE Li-€zay Lh-£207
JDJRA eiow seig odueg ofnd Iy BRg eiuejg ofieg pnies upisudyg
oBeg Byda4 odii T opoitad
NOVAINOIT v 30 STWHINID SOLYA.
ay FORPYIT IO YI0S08-VIGO08 | 80781 N URS § 22 WWNODVIQ WdIINYd JiNIaNISICN HIIZIT YNYINOY OO0 YOGWYD L69TH9ELDL DY,
34931 .
& YN3§ oprisuoxy [-R)-TETY ajuswetedaq-pepni) o1ang 1edptisg jesinong ayueiiody sse(y feps0g uozey AP ugpIeIsIuap|

FINVLYOdY 130 STT9EINID SOLVT




O

- EVALUACION DE HUMANIZACION = -
2023/4

25 e.almeraim.com/survey? -+ :

Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur E.S.E.

EVALUAGION DE HUMANIZACION 2023/4

N° Doe. de identificacion

Se registro la informacion con éxito

Aceptar

Correo Eiecironico

Progusita respuarida

Génerg
g
Prapuntaieguenits
Sexo
e
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% pse.todol.com/PseBanc  +

ﬁ 1 t2 @ Confirmacion

~iBien hecho!

- El pago ha sido debitado de tu producto. Fresiona
"Finalizar” para regresar al sitio recaudador y

naotificarle el resultado de la transaccion.

Compra online APORTES EN LINEA

MNro. de vecibo:

Diescripcion del pago:

llentificacion del

contribuyente:
Concepto:
Razon Socak
Nro. de
comprobante:
Valor pagado;

Productos:

9450910629

Paco de la Planilla de

Aapories Con clave:

Y4595 10029

187167206104

e

0T 40420591

06000033342

$ 258,900.00

FhkEAEFLIE0)
Ahorros/
Bancolombia Als
mano - Cuenta de
Bhorro

artrtanalizeth25@ont|ook . com

q e

221



muKo9TKCTO

HCALDANAYOR
DEROGOTADC.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE.
certifica que:

ADRIANA LIZETH GAMBOA RICO

1013642691

Cumpliosatisfactoriamente con la revision tematica del curso:
REINDUCCION SUBRED SUR 2023

Con una intensidad horaria de : 10 horas

Para constancia se expide:
diciembre 16, 2023

Vigenciade 2anos

& Sufwerd imeprada de Sendcos de g
SurEsE,




£ Se reqiaren emisiones de chdigos ce

"igs ptens ot s estoane

Fecha de recepeidn Valor totaf de b laenra

Rombre del anchive
SEria e g et d

TIENATLT AR CICE

N HUIVERE

Estade

Crer

Cargado por

Frosged

Fpakr

B

v s







