
Barranquilla, 31 de diciembre de 2023. 
 

Doctora 
OTILIA DEL CARMEN ORDOÑEZ PÉREZ 
Jefe Oficina de Procesos 
Contravencionales Supervisor 
Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial 
1. S. D 
Asunto: Informe de Actividades No. 007 - Contrato No. CD-59-2023-4017 – ANGELICA 
MARIA GONZALEZ RODRIGUEZ C.C. # 1.045.702.957, correspondiente a un septimo 
Informe a   31 de diciembre de 2023. 

 
Me permito presentar a usted un séptimo informe de gestión en virtud del contrato No. CD- 
59-2022-4017, cuyo objeto es: “PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA 
BRINDAR ASESORÍA A LA OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES DE LA 
SECRETARIA DISTRITAL DE TRÁNSITO Y SEGURIDAD VIAL EN LOS PROCESOS DE 
COBRO COACTIVO POR CONCEPTO DE MULTAS DE TRÁNSITO Y TASA DE 
DERECHOS DE TRANSITO”. 

 
El presente informe lo presento en forma parcial, correspondiente a las actividades de 
carácter general, así como también abordaré los temas específicos que me fueron 
asignados durante el período objeto del presente informe. 

 

1. Brindar acompañamiento como enlace entre la oficina de procesos contravencionales y la 
oficina de comunicaciones cuando se requieran emitir comunicados dirigidos a la comunidad 
con relación a la Oficina de Procesos Contravencionales  

2. Brindar asesoría en el desarrollo de estrategias de Retroalimentación a la ciudadanía 
referente a la evaluación de niveles de satisfacción de los servicios prestados.  

3. Brindar Acompañamiento administrativo a la oficina de procesos contravencionales en cada 
una de sus actividades de cobro coactivo.  

4. Brindar asesoría en la realización informes cuando el supervisor requiera y realizar las 
respectivas recomendaciones que sean necesarias.  

5. Las demás actividades que se deriven de la naturaleza del contrato, asignadas por el 
supervisor y todas aquellas que garanticen su cabal y oportuna ejecución  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
- Se realizaron asesorías y acompañamientos a la oficina de procesos 

contravencionales en los diferentes trámites administrativos que se llevan a cabo 
con ocasión al proceso de cobro coactivo como resoluciones de embargo y 
generación de desembargos, reportes semanales de usuarios que cumplen con sus 
acuerdos de pago y también reportes de aquellos que no cumplen con los debidos 
acuerdos realizados. 

 
 
- Se realizó acompañamiento a la oficina de procesos contravencionales en los 

diferentes los diferentes informes que se llevan a cabo con ocasión al proceso de 
cobro coactivo, para luego elaborar reportes de indicadores en lo referente al cobro 
coactivo. 

 
- Brinde apoyo en el periodo en las instalaciones de la sede centro comercial 

americano, informando y asesorando a los usuarios con los temas refrentes al 
departamento de cobro coactivo y las diferentes áreas de contravenciones. 

 
- Se brindo apoyo en la revisión de actos administrativos realizados en los acuerdos 

de pagos suscritos con los deudores en cada uno de los procesos de jurisdicción 
del departamento de coactivo.  
 
 
 
 
 

 
 
 





 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


