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DATOS DEL SUPERVISOR
NOMBRE DEL SUPERVISOR JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ
DEPENDENCIA GRUPO DE ADMINISTRACION DE CARTERA
CARGO COORDINADOR GRUPO DE ADMINISTRACION DE CARTERA

DATOS DEL CONTRATO

OBJETO:
Prestar los servicios profesionales para apoyar a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia en las actividades de depuracion y
estabilizacion de la cartera de todos los productos del ICETEX, en los aplicativos dispuestos por la Entidad.

NUMERO DE CONTRATO 2019-0196

FECHA DE SUSCRIPCION 15/02/2019

FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 18/02/2019

CONTRATISTA KELLYN JOHANNA RAMIREZ JAIME

CEDULA DE CIUDADANIA O NIT 1013608574

VALOR (incluido IVA) $ 40.859.280

PLAZO 9 MESES

FECHA DE INICIO 18/02/2019

FECHA DE FINALIZACION 17/11/2019

ADICION (SI APLICA) Otrosi No.01: Adicionar el valor del contrato de prestacion de servicios No.
2019-0196 en la suma de $6,507,219, para un total de $47,366,499

. incluido impuestos y costos directos e indirectos que requiera su ejecucion.

PRORROGA (S| APLICA) Otrosi No.01: Prorrogar el plazo de ejecucién del contrato de prestacion de
servicios No. 2019-0196 hasta el 31 de diciembre de 2019.

SUSPENSION (S| APLICA) N/A

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

Sz ASIGNADO PARA EL
g‘g PERIODO (DE CORTE RECIBIDO A
o< OBLIGACION ESPECIFICAS SEGUN EL SATISFACCION
5 g (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato) CONTRATO)
=m
p=Ne]
= si No si No
1 Depurar y verificar las obligaciones de las bases asignadas para identificar | X X
las tipologias que estas presenten.
2 Asegurar la correcta liquidacién de las obligaciones, de acuerdo a las | X X
novedades que contenga la cartera.
3 Rastreo a las obligaciones que presenten ajuste tecnolégico hasta asegurar | X X
la estabilizacién del mismo.
4 Generar informe mensual de actividades desarrolladas al corte del mes. X X
5 Elaborar actas de seguimiento debidamente legalizadas por las partes en | X X
donde queden claras las actividades a desarrollar, cuando se requiera.
6 Acudir a las reuniones citados para la supervisioén del contrato o que estén | X X
relacionadas con el objeto del mismo.
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7 Realizar las actividades correspondientes para el ajuste de acuerdo a la | X X
normatividad de la Entidad.
8 Realizar actividades administrativas que impulsen el cumplimiento de las | X X

metas del proyecto “Depuracion y Estabilizacion de la Cartera de la
Entidad”. Estas deberan verificarse de acuerdo con el soporte de gestion.

9 Cumplir con los indicadores de gestién establecidos. X X

OBSERVACIONES: (S| A ELLO HUBIERE LUGAR)

PRODUCTOS ENTREGABLES

ENTREGABLES
(Relacionar los entregables relacionados en el Contrato)

NO
ENTREGADO

NUMERO DE
PRODUCTO

X! ENTREGADO

1 La base que se asigne en el mes, debera ser entregada, gestionada y estabilizada, asegurando la correcta
liquidacion de la misma; acompafiado de una conclusion sobre la poblacion objetivo. Asi mismo se debera
entregar estado y seguimiento de las obligaciones que no fueron ajustadas y que dependen del apoyo
tecnolégico, generando un rezago para el CONTRATISTA, quien debe continuar gestionando y reportando a
la Entidad, hasta lograr la estabilizacion total de la poblacién asignada.

OBSERVACIONES: (S| A ELLO HUBIERE LUGAR)

¢PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?

Si X NO
EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO

RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (S1 APLICA)

RELACIONE EL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL SE VERIFICA EL APORTE:

Presento soportes de pago a la Seguridad Social, donde indica que ha cumplido con la obligacion de pago de los aportes al sistema
de seguridad social (pensién, salud y ARL).
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(',ENTREG(') INFORME DE ACTIVIDADES?
s . NO NO APLICA
EJECUCION PRESUPUESTAL
VIGENCIA (ANO 2019)
VALOR DEL CONTRATO
$ 40.859.280
VALOR ADICION (Si aplica)
$ 6,507,219
VALOR A PAGAR (Si aplica)
$ 2,269,960
VALOR EJECUTADO
$ 45,096,539
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR
$ 2,269,960

10

¢ DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?

Sl NO_X

ANALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:

Si la respuesta es afirmativa, diligencie el niimero del evento del riesgo radicado en vigia:

FECHA DE ELABORACION: 16/12/2019

S

FIRMA DEL SUPERVISOR
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CERTIFICADO DE RECIBIDO A SATISFACCION

FL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE WIOS 2019-
0196 Otrosi No. 01 de Adicién y Préorroga

CERTIFICA:

Que el contratiSta KELLYN JOHANNA RAMIREZ JAIME identificado con C.C.
1013608574, cumplié a satisfaccién las obligaciones pactadas en el contrato Nro.
2019-0196 y Otrosi No. 01 de Adicion y Prérroga; cuyo objeto es “Prestar los
servicios profesionales para apoyar a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia en las
actividades de depuracion y estabilizacién de la cartera de todos los productos del ICETEX,

en los aplicativos dispuestos por la Entidad‘7;adjuntando como soporte de éste, el informe

de las actividades requeridas y ejecutadas con el fin de realizar el pago No. 117"
correspondiente al periodo comprendido entre el 01 y el 15 de diciembre de 2019l
igual que los indicadores de Gestion pactados en el contrato.

Adicionalmenteypresentd soportes de pago a la Seguridad Social emitido por el operador
Mi Planilla, donde indica que ha cumplido con la obligacién de pago de los aportes al
sistema de seguridad social (pensién, salud y ARL), por el mes de noviembre y
diciembressegin lo sefialado en el articulo 135 de la Ley 1753 de 2015, cuyos pagos
se ajustan a los porcentajes establecidos en la Ley, asi:

No. Planilla - Pensién Salud ARL
NOVIEMBRE 39293604 $290.600,00 $227.000,00 $9.500,00
DICIEMBRE 39293919 $290.600,00 $227.000,00 $9.500,00

La presente certificacion se expide para efectos de cancelar el pago No. 11‘”é'>?gedida el
16 de diciembre; por valor de DOS MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y NUEVE
MIL NOVECIENTOS SESENTA PESOS MONEDA CORRRIENTE ($2.269.960,00):"

En constancia se firma en Bogotd D. C. a los 16 dfas del mes de diciembre d@l afio
2019.

c.

JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ » e

Coordinador Grupo de Administracion de Cartera v /
Supervisor contrato 2019 —~ 0196 Otrosi No. 01 de Adic;éN/é/r;oga
it

Nombre funcionario Cargo I
Profesional b7
Revisé Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Especializado GAC / * /
El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregabl
satisfaccion lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo prek

J— Fecha

6= 12- 20)C

baje’ su résponsabilidad recibe a
a para la firma de quien corresponda.
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INFORME DE GESTION “\j o
CUENTA DE COBRO No.: 11 CONTRATO No.: 2019-0196 y Otrosi No. 01 de
Adicion y Prérroga
FECHA: 16 de diciembre de 2019 ENTREGADO POR: Kellyn Johanna Ramirez J.

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato No. 2019-0196 y Otrosi No. 01 de
Adicién y Prérroga, en el periodo comprendido entre el 01 y el 15 de diciembre de 2019-qUi€ se esta
facturando, se realizaron las siguientes labores:

1. Depurar y verificar las obligaciones de las bases asignadas para identificar las tipologias que estas
presenten.

Tal como se muestra en la base de productividad que se adjunta en el medio magnético, se realizaron
las siguientes gestiones:

a. Eneltranscurso del periodo se recibieron dos (2) solicitudes de informacién de cobol, remitidas

por correo electrénicos adjuntos en medio magnético, con las cuales se depuraron dos (2)
obligaciones.

b. Se revisaron siete (7) obligaciones y se remitié ajuste de saldos a favor de las obligaciones en
el megareporte del mes de noviembre.

¢. Fue contestado un (1) correo a la VFA, en donde se revisoé la liquidacién de un (1) beneficiario
del Fondo MEDICOS MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL. Se adjunta soporte en CD.

d. Fueron revisados siete (7) memorandos de paso al cobro, depurando diez y siete (17)
obligaciones.

2. Asegurar la correcta liquidacion de las obligaciones, de acuerdo a las novedades que contenga la
cartera.

a. Durante el periodo, se depuraron trescientas cuarenta y tres (343) obligaciones del Fondo
Comunidades Negras, que fueron relacionadas en la conciliacién correspondiente.

b. Se realiz6 el ajuste de primas de ciento setenta y nueve (179) créditos encontrados en la
conciliacién de los giros del Fondo Comunidades Negras.
3. Rastreo a las obligaciones que presenten ajuste tecnolégico hasta asegurar la estabilizacion de este.

a. Sellevo el control del rezago reportado en los meses anteriores y se mantiene una (1) obligacion
. como rezago que corresponden a Aranda.

b. Para la gestién del periodo se generaron Arandas, a los cuales se les realizo el seguimiento
correspondiente, igual que a los de meses anteriores, por lo que al cierre de periodo quedan

pendientes los siguientes:

NUMERO TEMA FECHA CREAC| ESTADO
IM-57380-4-9235 RECAUDOS 16/04/2019 | SUSPENDIDO
RF-62046-4-9658 CREACION OBLIGACION 30/05/2019 | SUSPENDIDO
RF-63214-4-9932 SALDOS A FAVOR SM 12/06/2019 | SUSPENDIDO
RF-64745-4-10322 DETALLE RECAUDOQS SM 4/07/2019 | EN PROCESO
RF-67336-4-10855 CREACION ID 30/07/2019 | REABIERTO
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NUMERO TEMA FECHA CREAC ESTADO
RF-69425-4-11371 | SOLICITUD INFORMACION COBOL | 16/08/2019 | ASIGNADO
RF-69431-4-11373 | AJUSTE INTERESES INCONSISTENTES | 26/08/2019 | SUSPENDIDO
RF-70383-4-11624 CREACION DE OBLIGACIONES 26/08/2019 | SUSPENDIDO
RF-80260-4-14649 | CREACION OBLIGACIONES EN SM 11/12/2019 | SUSPENDIDO

4. Generar informe mensual de actividades desarrolladas al corte del mes.

a. El presente es el informe de gestién correspondiente y esta acompafiado de los soportes
correspondientes, entre ellos la base de productividad establecida por el supervisor.

5. Elaborar actas de seguimiento debidamente legalizadas por las partes en donde queden claras las
actividades a desarrollar, cuando se requiera.

a. Las actividades para desarrollar en el contrato quedaron establecidas en el acta de la reunion
realizada el dia 27 de febrero de 2019 respecto al Proyecto de Inversion cuya acta es de
conocimiento de la supervision del contrato.

b. De la misma manera, en reunion del 26 de marzo se establecio el plan de trabajo de Fondos y
este quedo establecido también en acta de conocimiento del supervisor del contrato.

c. Por medio de reunion llevada a cabo el dia 16 de agosto de 2019 cuya acta debe estar en poder
de la Coordinacion del Grupo de Administracion de Cartera, se establecié una nueva distribucion
de los grupos con lideres asignados para cada proceso en el cual se establecio el liderazgo del
Grupo de Novedades como actividad a iniciar en el mes de septiembre.

d. A través de reunién del 24 de octubre de 2019, cuya acta esta en poder de la Supervision del
Contrato, se establecié que las labores de liderazgo se trasladarian temporalmente a Nancy
Beltran y se establecié apoyo inmediafo al proceso de conciliacion de fondos, por femas de
Contraloria.

6. Acudira las reuniones citados para la supervision del contrato o que estén relacionadas con el objeto
del mismo.

a. Se asistio a reunion el 02 y 04 de octubre para establecer plan de trabajo durante el periodo
de vacaciones del Coordinador del Grupo de Administracion de Cartera.

b. Se realizo la actividad de reinduccion programada por el érea de Talento Humano de la
entidad, se adjunta certificado en CD.

7. Realizar las actividades correspondientes para el ajuste de acuerdo a la normatividad de la Entidad.

a. Durante el periodo se gestiond el memorando interno 2019011659, para el cual se realizo
depuracion del crédito.
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8. Realizar actividades administrativas que impulsen el cumplimiento de las metas del proyecto
“Depuracion y Estabilizacion de la Cartera de la Entidad” Estas deberan verificarse de acuerdo con
el soporte de gestion.

a. Fueron tramitadas todas las respuestas requeridas por la Supervision del Contrato,
referentes a las actividades diaria e informacion del grupo de trabajo.

b. Se realiz6 la gestién de la partida conciliatoria del Fondo Comunidades Negras, con centro
de utilidad 120182, del cual se ha remitido avance permanente, se adjunta en medio
magneético.

9. Cumplir con los indicadores de gestion establecidos.

El indicador establecido es:

INDICADOR ACTIVIDAD FORMULA PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
1 Depuracién y estabilizacion de 541 Gestionadas / 541 100%
obligaciones Asignadas °

a. Segin la confirmacién recibida, se dio visto bueno de satisfaccion por parte de la supervision del
" contrato de la gestion realizada durante el mes.

Para verificacién de todo lo indicado, se adjunta en el medio magnético la base de productividad en
donde se encuentra toda la informacién correspondiente, junto con las columnas de Producto No
Conforme. Asi como, la plantilla de novedades aplicadas durante el mes.

Conclusioén:

Dadas las condiciones de los beneficiarios gestionados durante el mes, se encontré que existen
varias posibilidades de mejora en la operacion, tales como:

- Es necesaria una gestién de fondo por parte del UT referente al incremento de intereses de
forma injustificada en obligaciones de diferentes tipos ya que esto genera aumento de las guejas
por parte de los usuarios.

- Se requiere una conciliacién de los giros y primas del mes de febrero de 2019 hacia atras ya
que estan presentando diferencias en las partidas conciliatorias.

- Se logr6 ajustar una gran cantidad de obligaciones durante el mes por medio de las gestiones
realizadas con cada una de las labores realizadas.

- Las partidas remitidas por Contabilidad, siguen si presentar en algunos casos informacion
completa que permita lograr con prontitud la conciliacién de cada Fondo.
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Rezago:

Quedan atin pendiente una (1) obligacion por estabilizar que corresponden a Aranda pendiente de
solucioén por parte de tecnologia.

No quedan cosmos pendientes en la bandeja al cierre del mes de octubre:

~ Escalonamientos - Kellyn v

Nimero de Cosa..:  Sublipificacion £.., Tlente {laso) Mmers de iden.t 1D de Soictud | Caso i Estado Escalons. . Respuesta { Actividad finaliza.: Fechsde reacid.. Fecha de aeacit
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+

Cargands jos sepivtes de Paalonariento..

No quedan memorandos pendientes en la bandeja para el cierre del mes de octubre:

Inicio

WorkFlow o . o
£ % B02% 0% ¥ % L
3 08 - %8 % Documentos on fase £~ 186 % Srenctba: Documentos
inicial de tramite (RGOS @ Yenterse
3 58 - 88 % Documestos a B > - 180 % Alerts: Documentng
tmimitar pronkamente wENCiion sip tramite

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogota,
a los 16 dias del mes diciembre del afio 2019 por los que en ella intervinieron.

Kellyn Johanna Ramirez Jaime
1013608574

Anexo: (Medio Magnético)

Fecha

AN VRS Y
to bajo su responsabilidad recibe a
‘para la firma de quien corresponda.

Nombre funcionario Cargo

Revisé Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Profesional GAC { /I A
El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregable
satisfaccion lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo p
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