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DATOS DEL CONTRATO

OBJETO:
Prestar los servicios profesionales para apoyar a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia en las actividades de depuracion y
estabilizacién de la cartera de todos los productos del ICETEX, en los aplicativos dispuestos por la Entidad.

NUMERO DE CONTRATO 2019-0197

FECHA DE SUSCRIPCION 15/02/2019

FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 18/02/2019

CONTRATISTA CARMEN JULIA VALLEJO SANABRIA

CEDULA DE CIUDADANIA O NIT 52837818

VALOR (incluido IVA) $ 40.859.280

PLAZO 9 MESES

FECHA DE INICIO 18/02/2019

FECHA DE FINALIZACION 17/11/2019

ADICION (S| APLICA) Otrosi No.01: Adicionar el valor del contrato de prestacion de servicios No.
2019-0197 en la suma de $6,507,219, para un total de $47,366,499
incluido impuestos y costos directos e indirectos que requiera su ejecucion.

PRORROGA (SI APLICA) Otrosi No.01: Prorrogar el plazo de ejecucion del contrato de prestacion de

’ servicios No. 2019-0197 hasta el 31 de diciembre de 2019.
SUSPENSION (S1 APLICA) | N/A

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

Sz ASIGNADO PARA EL
g‘g ) PERIODO (DE CORTE RECIBIDO A
o< OBLIGACION ESPECIFICAS SEGUN EL SATISFACCION
% o (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato) CONTRATO)
=@
) o
= Si No si No
1 Depurar y verificar Ias obligaciones de las bases asignadas para identificar | X X
las tipologias que estas presenten.
2 Asegurar la correcta liquidacién de las obligaciones, de acuerdo a las | X X
novedades que contenga la cartera.
3 Rastreo a las obligaciones que presenten ajuste tecnolégico hasta asegurar | X X
la estabilizacién del mismo.
4 Generar informe mensual de actividades desarrolladas al corte del mes. X X
5 Elaborar actas de seguimiento debidamente legalizadas por las partes en | X X
donde queden claras las actividades a desarrollar, cuando se requiera.
6 Acudir a las reuniones citados para la supervision del contrato o que estén | X X
relacionadas con el objeto del mismo.




Cédigo: F319
Versién: 3

Fecha: 23/09/2019
Pagina2de 3

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION
VERIFICACION CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES

st sl arlesto de s cabingee ’

7 Realizar las actividades correspondientes para el ajuste de acuerdo ala | X X
normatividad de la Entidad.
8 Realizar actividades administrativas que impulsen el cumplimiento de las | X X

metas del proyecto “Depuracién y Estabilizacién de la Cartera de la
Entidad”. Estas deberan verificarse de acuerdo con el soporte de gestion.

9 Cumplir con los indicadores de gestion establecidos. X X

OBSERVACIONES: (S| A ELLO HUBIERE LUGAR)

PRODUCTOS ENTREGABLES

ENTREGABLES
(Relacionar los entregables relacionados en el Contrato)

NO
ENTREGADO

NUMERO DE
PRODUCTO

X! ENTREGADO

-

La base que se asigne en el mes debera ser entregada, gestionada y estabilizada, asegurando la correcta
liquidacion de la misma; acompafiado de una conclusion sobre ia poblacién objetivo. Asi mismo se debera
entregar estado y seguimiento de las obligaciones que no fueron ajustadas y que dependen del apoyo
tecnologico, generando un rezago para el CONTRATISTA, quien debe continuar gestionando y reportando a
la Entidad, hasta lograr la estabilizacién total de la poblacién asignada.

OBSERVACIONES: (Si A ELLO HUBIERE LUGAR)

¢PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?

Si X NO
EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO

RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (Sl APLICA)

RELACIONE EL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL SE VERIFICA EL APORTE:

Presento soportes de pago a la Seguridad Social, donde indica que ha cumplido con la obligacion de pago de los aportes al sistema
de seguridad social (pensién, salud y ARL). '
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¢ENTREGO INFORME DE ACTIVIDADES?

SI X NO NO APLICA
EJECUCION PRESUPUESTAL
VIGENCIA (ANQ 2019)

VALOR DEL CONTRATO

$ 40.859.280
VALOR ADICION (Si aplica)

$ 6,507,219
VALOR A PAGAR (Si aplica)

$ 2,269,960
VALOR EJECUTADO

$ 47,366,499
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR

$0.00

10

+DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?

Sl NO_X

ANALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:

Si la respuesta es afirmativa, diligencie el nimero del evento del riesgo radicado en vigia:

FECHA DE ELABORACION: 30/12/2019

FIRMA DEL SUPERVISOR
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CERTIFICADO DE RECIBIDO A SATISFACCION

EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 2019-
0197 Otrosi No. 01 de Adicién y prérroga ...—

CERTIFICA:

Que el contratista CARMEN JULIA VALLEJO SANABRIA.id¢&ntificado con C.C. 52837818,
cumplié a satisfaccién las obligaciones pactadas en el contrato Nro. 2019-0197 Otrosi
No. 01 de Adicion y prérroga; cuyo objeto es “Prestar los servicios profesionales para
apoyar a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia en las actividades de depuracion y
estabilizacion de la cartera de todos los productos del ICE TEX, en los aplicativos dispuestos
por la entidad.”, adjuntando como soporte de éste, el informe de las actividades
requeridas y ejecutadas con el fin de realizar el pago.No. 12 -para el periodo
correspondido entre el 16 al 30 de diciembre de 2019Mgual que los indicadores de
Gestién pactados en el contrato.

Adicionalmente, Qpes*‘é‘ﬁté soportes de pago a la Seguridad Social emitido por el operador
MI PLANILLA, donde indica que ha cumplido con la obligacién de pago de los aportes
al sistema de seguridad social (pensién, salud y ARL), por el mes DICIEMBRE, &gln
lo sefialado en el articulo 135 de la Ley 1753 de 2015, cuyos pagos se ajustan a los
porcentajes.establecidos en la Ley, asi:

~ NO. Planillg Pension Salud ARL
139429953 ¢ $290.600 7 $227.000 $9.500
g

La presente certificacion se expide para efectos de cancelar el pago No. 12 expedida el
30 de DICIEMBRE por valor de DOS MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y NUEVE Mbg-—""
NOVECIENTOS SESENTA PESOS ($2.269.960,00) M/CTE.

En constancia se firma en Bogota D. C. a los 30 dias del mes de DICIEMBRE @¢l"afio
2019. '

cy_ P

JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ
Coordinador Grupo de Administracion de Cartera
Supervisor contrato 2019-0197 Otrosi No. 01 de Adicién%‘oga

1
Nombre funcionario Cargo / [gﬁ a Fecha
Profesional ; 1§

Revisé Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Especializado GAC ] (‘X\\m\ Ay ‘ (

El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregag s M7 tanto bajo su responsabilidad Fecibe a
satisfaccién lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos loprésenta para la firma de quien corresponda.

g
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INFORME DE GESTION

CUENTA DE COBRO No. 112 < CONTRATO No.: ZOW?' y Otrosi No. 01 de
‘ adicion y prérroga
FECHA: diciembre 30 de 2019 " ENTREGADO POR: Carmen Julia Vallejo Sanabria

A continuacién, relaciono las actividades desarrolladas para el pago No. 12.de*acuerdo con el
contrato Nro. 2019-0197 y Otrosi No. 01 de adncnon y prorroga

A continuacion, se relaciona las actividades para el periodo correspondido entre el 16 al 30 de"”"/
diciembre de 2019, de acuerdo con las Obligaciones Especificas indicadas en el contrato antes
mencionado:

Evidencia del proceso:

Obligaciéon No 1 “Depurar y verificar las obligaciones de la base de datos asignadas para
identificar las tipologias que estas presenten”.

Depuracién, analisis y aplicacién Condonacion
GRADUACION

-Se generan 2 resoluciones.

-Se realizan 52 transacciones en SIGNATURE y SM para la estabitizacion de la cartera.
-Se aplicaron manualmente 21 condonacion.

-Se analizan 6 créditos para proyeccion de condonacion.

SABER PRO

-Se generan 2 resoluciones.

-Se analizaron 12 obligaciones en Cosmos, condonacion graduacion, saber pro, fallecimiento. (MEN,
ICFES, SISBEN ETC.). Se atendieron.

-Se presentan 2 comités de crédito.

-Se realizan 58 ajustes en SIGNATURE y SM para la estabilizacion de la cartera.

-Se aplicaron manualmente 26 condonaciones.

FONDOS

- Se realizan 1084 condonaciones en el aplicativo C&CTEX.

Anélisis - expedicién certificado de paz y salvo

-Se realizo depuracion de 3430 id susceptibles de expedicion de paz y salvo.
-Se expide 3214 en SM-SIGNATURE certificados de paz y salvo.

Anélisis Cosmos Devolucion de garantias

-Se contestan 15 cosmos de solicitud dev garantias.
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Anélisis de créditos con saldo a favor, liquidacion ajustes y resolucion
-Se realiza analisis 39 creditos.
Analisis detallado de los créditos.

-Se realiza 4 ajustes obligaciones, para expedicion de paz y salvo.
-Se realiza 1 ajuste de credito que no le corresponde saldo a favor.

Obligaciéon No 2 y 3 “Asegurar la correcta liquidacion de las obligaciones, de acuerdo a las
novedades que contenga la cartera”. “Rastrero a las obligaciones que presenten ajuste
tecnologico hasta asegurar Ia estabilizaciéon del mismo”.

Depuracion, analisis y aplicacién Condonacién

GRADUACION

-Se realizan 52 ajustes en SIGNATURE y SM para la estabilizacién de la cartera.

CANTIDAD
NOVEDAD CTA SIGNATURE Y SM AJUSTES
Disminucion de Int Cte 21 20
Disminuir capital 70 29
Cancelacion 86 1
Disminucidn de Int mora 27
TOTAL 52

SABER PRO

-Se realizan 58 ajustes en SIGNATURE y SM para la estabilizacidon de la cartera.

CANTIDAD
NOVEDAD CTA SIGNATURE Y SM AJUSTES
Disminucion de Int Cte 21 28
Disminuir capital 70 29
Postear cargos diferidos 66 1
TOTAL 58

Revisién y ajuste de Cuenta

-Se realizan 10 ajustes en SIGNATURE y SM para la estabilizacién de la cartera.

CANTIDAD
NOVEDAD CTA SIGNATURE Y SM AJUSTES
Aumento de Int Cte 71 3
Cancelacién 86 7
TOTAL 10
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Obligacién No 4 “Generar informe mensual de actividades desarrolladas al corte del mes”.

-Informe de novedades aplicadas 120 en total. Archivo Excel "‘FORMATO NOVEDADES

CJVALLEJO DICIEMBRE 2019
-Base PQRS Cosmos de condonaciones revisados. Archivo Excel “DEPURACION COSMOS

DICIEMBRE”.

-Base Total control de Actividades. Archivo en Excel “BASE DE GESTION_DICIEMBRE 2019”
-Correos soportes de gestion y apoyo de las diferentes areas.

-Pdf Resoluciones 1495-1529-1539-1540.

-Base en Excel "BASE DE GESTION SAF”.

-Base revision saldos a favor "CONSOLIDADO 19 DIC”.

-Base cosmos Dev garantias “DES GARANTIAS”.

Obligacion No 5 “Elaborar Actas de seguimiento debidamente legalizadas por las partes en
donde queden claras las actividades a desarrollar, cuando se requiera “Sin reporte

Las cuales se encuentran disponibles en la siguiente ruta:
P:\CARTERA\3. ADMINISTRACION DE CARTERAWY.ACTAS DE MEJORAMIENTO\ANO 2019.

Obligacién No 6 “Acudir a reuniones citados para la supervisiéon del contrato o que estén
relacionadas con el objeto”.

27-Se asistio a reunion el dia 9 de diciembre para temas de analisis de siniestros de Fallecimiento e
invalidez aplicados a la fecha, donde se entregé informacion a la empresa Actorial para su anaiisis.

Obligacién No 7 “Realizar las actividades correspondientes para el ajuste de acuerdo a la
normatividad de la entidad”. ,

-Los 120 ajustes realizados se aplicaron de acuerdo con lo establecido para el area de Cartera en el
sistema de SIGANTURE, SMy C&CTEX.

-Se ingresaron condonaciones en aplicativo SM y SIGANTURE.
Las actas de ajustes en cuenta se encuentran disponibles en la siguiente ruta:
PA\CARTERA\2.NOVEDADES\1.ACTA DE AJUSTE EN CUENTAANO 2019.

Obligaciéon No 8 “Realizar actividades administrativas que impulsen el cumplimiento de las
metas del proyecto “Depuracion y Estabilizacién de la cartera de la entidad”.

Se esta realizando depuracion de las bases de paz y salvos, garantizando el saldo a la fecha ay su
estado en gestion credito.

Obligacion No 9 “Cumplir con los indicadores de gestion establecidos.”

%
TEMA ASIGNADOS | TRAMITADOS | CUMPLIMIENTO

Depuracion y estabilizacion de las obligaciones, | 4395 | 4395 | = 100%
Depuracion, anélisis y aplicacién Condonacion 1132 1132 100
Analisis — expedicién certificado de paz y salvo : : 3214 3214 100
Anélisis de créditos con saldo a favor, liquidacion ajustes y

resolucion 39 39 100
Andlisis Dev garantias 10 10 100
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-Base de gestion de septiembre, Formato de novedades de diciembre, Base depuracién cosmos,
depuracion paz y salvos y resoluciones en pdf.

-En la siguiente ruta se encuentra el histérico de condonaciones aplicadas. WCTXSRVFS\Reporte
de Cartera\CARTERA\2. NOVEDADES\S5 CONDONACIONES

{CETEX - Mercurio®
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-Conclusiones:

-Se realizo analisis sobre la cantidad de siniestros de fallecimiento e invalidez versus cantidad de
créditos otorgados y se suministra informacion requerida por las areas misionales. Asi mismo se
realiza analisis de los presupuestos de condonacion por graduacién y saber pro, definiendo manejo
para que las solicitudes que lleguen después de acabado el presupuesto actual. Lo anterior de velar
que el presupuesto solicitado para el afio 2020 sea el adecuado.

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogoté, a los 30 dias del
mes diciembre del afio 2019 por los que en ella intervinieron.

CARMEN JULIA VALLEJO SANABRIA

52.8378.818
Anexo: (Adjunto CD)

Nombre funcionario Cargo irﬁ Fecha

Profesional . ’ s . (7
Revisé Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Especializado GAC ' A ?Ci

El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregables or’ to bajo su responsabi/idénrrecibe a
satisfaccién lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo pre 4 para la firma de quien corresponda.
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