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_ INFORME DE GESTION
v M,
CUENTA DE COBRO: No. 12 | CONTRATO: No. 2019-0207 y Otrosi No. 01 de Adicién y Prorroga
FECHA: Diciembre 30 de 2019 |[fENTREGADO POR: Jeimy Alexandra Piragauta Diaz yd

A continuacion, relaciono las actividades desarrolladas para el pago No. 12 de acuerdo con el
Contrato No. 2019-0207 y Otrosi Nro. 01 de Adicion y Prorroga, por el periodo comprendido entre el
16 y el 30 de diciembre de 2019. Lo anterior teniendo en cuenta las obligaciones especificas
indicadas en el mismo:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. "“Depurar las obligaciones de las bases asignadas para identificar las tipologias que estas
presentan.”

2. "Aplicar las diferentes tipologias de novedades, segin anélisis de las obligaciones asignadas y
asegqurar la correcta liquidacién de las mismas.”

3. “Gestién y atencion de los requerimientos de las diferentes lineas de crédito del ICETEX.”

| TRAMITADOS | PENDIENTES

Recibidos EXTINCION 5 0
entre el 02y el
26 de
d'c'ezfg‘;’ée de | NORMALIZACION 0 5 5 0

NORMALIZACION
. COSMOS REFINANCEACEéN MENOR A 90 DIAS L

26/12/2019

Recibidos
entreel 15y el
27 de REFINANCIACION 0 92 92 0
diciembre de
2019

. _ COSMOS - ACUERDOS DEPAGO
EXTINCION 0 ‘ 1 1 0

12/12/2019
NORMALIZACION 0 1 1 0
. " Solcmuoes.cosmanzas
Recibidos EXTINCION 0 1 1 0
entre el 02y el -
23 de NORMALIZACION 0 1 1 0
diciembre de REVISION
2019 DETALLADA 0 i 7 0
. - _ BASE DE ASIGNACION
02/12/2019 - REVISION Y/O 0 98 98 0

12/12/2019 AJUSTE

- COSMOS - CONTINGENCIA PORS

'CREAR

20/08/2019 PRODUCTO

222 o 1
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Se encuentra pendiente un caso, el cual esta en apoyo tecnolégico IM-69551-4-12617 el cual fue
cerrado sin ajuste, a pesar de haber indicado en la encuesta que el caso ain NO se encontraba
resuelto. Se envid correo electrénico a Andrea Lopez Mateus para validacion.

4. Generar informe mensual de las actividades desarrolladas al corte del mes.

v’ Bases de datos entregada en medio magnético CD en las cuales se relaciona de la informacion
de cada obligacion que fue objeto de aplicacién de novedad y de atencion de PQR.

v Envio a través de correo electrénico a la cuenta jmrodriguez@icetex.gov.co la base de gestion
tramitada durante el mes.

v Reporte de bandeja Mercurio y Cosmos.
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5. “Elaborar y legalizar actas de seguimiento respecto de las actividades a ejecutar por distintas
4reas al interior de la Entidad, relacionadas con las acciones de mejora de procesos, cuando asf
se requieran.”

Obligacion NO ejecutada durante el desarrolio de las actividades por el periodo comprendido
entre el 16 y el 30 de diciembre de 2019.

6. “Acudir a las reuniones citadas para la supervisién del contrato o que estén relacionadas con el
objeto del mismo.”

Obligacion NO ejecutada durante el desarrollo de las actividades por el periodo comprendido
entre el 16 y el 30 de diciembre de 2019.

7. “Realizar las actividades correspondientes para el ajuste de acuerdo con la normatividad de la
Entidad.”

Se relaciona a continuacion el desarrollo para cada proceso ejecutado:
< ACUERDOS 010 - COBRANZAS

Para acuerdos con fecha de negociacion hasta el 21 de agosto de 2019, aplicar en la cartera de
los beneficiarios la novedad correspondiente para cada alternativa de pago, luego de cumplir el
acuerdo: “Extincion: pago del total de la obligacion (plazo de 1 mes), descuento de intereses
corrientes, mora y otros conceptos. Normalizacion: cancelacién total del saldo vencido (plazo de
1 mes) descuento intereses corrientes mora y otros conceptos. Refinanciacion: se modifica el
plazo y el valor de la cuota inicialmente pactada a fin de regularizar la totalidad de la obligacion,
descuento intereses corrientes mora y otros conceptos.”




Se realiza el tramite y aplicacion de los acuerdos de manera individual, para los casos que remiten
através de correo electronico, los cuales se requieren para la correspondiente atencion de PQR’S
asi:
v Desde los diferentes procesos del Grupo de Administracion de Cartera:

- Fondos en Administracién

- Paz y salvos para devolucién de garantias

- Requerimientos a través del Defensor del Consumidor
v' Desde la Direccién de Cobranzas, quienes remiten:

- Solicitudes via correo electrénico

- Memorandos internos
v' Desde Outsourcing a través de cosmos

©,
*

% REFINANCIACION MORA MENOR A 90 DIAS:

a. Se valida en COSMOS/PQR’S que se encuentre adjunto el formulario de solicitud en el
requerimiento allegado por el beneficiario.

b. Validar si el beneficiario genera la autorizacién para el envio de su factura a través de correo
electronico (se consolida la informacion de las cuentas de correo).

c. Analisis de la obligacion en el aplicativo C&CTEX a fin de conocer la edad de mora.

d. Alimentar base de datos con la informacion hallada.

e. Generar el archivo plano con la informacién correspondiente (ID + cantidad de meses a
refinanciar + proxima fecha de pago) y se realiza el proceso masivo en el aplicativo SM.

f. Validar la aplicacion exitosa de la novedad en el aplicativo SIGNATURE, donde se verifica que
los saldos sean procedentes.

g. Dar respuesta a los casos escalados a través de COSMOS/PQR’S.

<+ BASE DE ASIGNACION COBRANZAS

a. Recibir la base de datos remitida por el area de Cobranzas en la cual se encuentran
obligaciones que pueden presentar inconsistencia.

b. Se valida uno a uno cada ID y se realiza el ajuste a que haya lugar, segln la tipificacion del
“error” en el que lo haya clasificado el area de Cobranzas:

Errort Saldo total mora superior al saldo total.
Presenta mora desde una fecha definida sin embargo las obligaciones vienen al dia
(En numero de dias).

Error2

Error2a Con inicio de mora superior a la fecha de archivo
Error3 Presenta saldo en CAPITAL ICETEX y cero en SALDO TOTAL.

Error4 Saldo en mora, fecha mora desde y los dias se encuentran en cero.

Errorda Saldo en mora, pero no tiene ni fecha de mora desde, ni dias en mora.

Error§ No tienen saldo en mora, pero esta reportando dias en mora.

Error6 Reporta fecha mora, pero presentan dias de mora, estas obligaciones deberian estar al dia.
Error7 Presentan inconsistencias en el calculo del dia de mora frente a la fecha de mora.

Error9 No presentan calificacién de Cierre.

Error18 Cuotas extremadamente altas.
Errort | ¢ del beneficiario diferente.

Error20 | Saldo en amortizacion sin plan de pagos.

Error21 inconsistente fecha proximo pago.

Error22 | Con pago minimo y si fecha del pago minimo.

Error23 Sin fecha préximo pago y con valor préximo pago.

Error24 | Con fecha proximo pago y sin valor proximo pago.
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Error25 | sin saldo total capital y generando mora.

Error26 | No ajustadas, saldo menor a 10,000 con pago.

Error27 | Con saltos en dias de mora no justificados.

Error28 | Con dias de mora y sin interés por mora.

Error29 | | jano en Amortizacion con saldo mora o estudios con dias de mora.
Error31 La suma del otros vigente y otros vencidos presenta diferencias con el otros total.
Error32 Interés corriente vencido es mayor al interés corriente total.

8. “Realizar actividades administrativas que impulsen el cumplimiento de las metas del proyecto
“Depuracién y Estabilizacion de la Cartera de la Entidad”.”

- Dando cumplimiento a las instrucciones generadas desde la Coordinacion de Cartera, y con el
fin de dar alcance a plan de mejoramiento CGR VIGENCIA 2017-2018 - Auditoria Financiera
(Hallazgo No. 1) se realiza analisis sobre la aplicacion de los acuerdos de pago en la cartera,
por lo que se valida una muestra aleatoria sobre las obligaciones reportadas por parte de
Cobranzas, a las cuales les fue aplicado acuerdo de pago en ei mes de noviembre de 2019
(Extincién - Normalizacion - Refinanciacion) y que fueron aplicados a través de la nueva
plataforma SAC, la cual salié a produccion en el mes de agosto del presente.

Es preciso mencionar que la validacion consiste en la revision de los pagos de los acuerdos,
con el fin de confirmar que los mismos son aplicados directamente al capital de la obligacion;,
esto teniendo en cuenta que en el anterior sistema de cartera C&CTEX los pagos de los
acuerdos se distribuian entre capital e intereses.

Un ejemplo de la validacion es el siguiente:

~ ANA SEAMMEETT MORENC RUDRIGUEZ

Capital 7

PO de HansSIcCIon HRBCTIPCION

AGUERDU 338063 08/11/2019 |
Walor acteids: 792848.20; Valor v
a conidonar [nt corr:; 606,59,
6.0 Valor & condonar int de mora:
7158753, Valor a condonar por |
olrae: 9180E.47 :

Extincidn 100% SAC | 2019-11-18

Valor acuerdo (pago de la beneficiaria): $792.849,20
Valor a condonar intereses corrientes: $6.606,59
Valor a condonar intereses de mora: $71.597,53
Valor a condonar por otros: $91.898,47
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En la informacién reportada por UT se relaciona la correspondiente aplicacion de la condonacion
para la obligacion en mencion:

Disposicién de pdgina Formulas. Datas jpuchs

Archieo Inicid ingel
. 13657 vEgd £

s ] o £ P o & : . P K g N L

(. TR EUNE NP JUNUUE VRESHL. NERT SN Rt PR - RN Sre i o e e e

IDSIGNARL L TRANSACCL FECHA FECHADE MONEQ INTERES: LENTRODE. |
ACETEY-. o : APITAL i S et DESCRIBCION | CARYERR.|

3 il RE ;< o 1o L ErEcTvi v | POSTEG Y 10181 [+ & iy CORRIENTE Y, MORA i~ QS& £OSTQ 1 i DUC?Q) B i LY
Sa| oaazan | pes7a13 70 151119 151139 91.898,47 - 91.898,47 o211 10003 pd.Extincion 100 PROPIOS
3001 243742 | 24374216 21 151119 151119 6.608,59 - 6.605,59 - D2t 30006 bd.Extincion 10§ PROPIOS
jo1] 243747 | 243m216 27 151119 153119 73.759,67 - 73.759,67 - o212 10006 bd.Extincion 10{ PROPIOS
S4%

En la informacion reportada por UT respecto al pago del acuerdo se relaciona para la obligacion
en mencion:

L Aedatis

& Compatir

Datos . Revisar' - Viste - 7 Ayuda

Archive

L I5BE97 -

Ventana Syua

BEEAEYSAdd 0@

50-705-AD Consulta - Detalles Hist - Transacciones Monetarias 24-12-2019
ENNDSGL 11
Préstamo 24374216 - 06 Moneda 0006
Nomb corto  ANA JERANNEETT MORE Nemb corto COL
k----Informacion de Transacciones----- * k- Informacidn de Cuenta-------- *
Cédigo Transaccién 1 86  Saldo cuenta 0,00
Caodigo Transaccidn 2 00 Tasa de Interés Nueva 3,1360
pescripeidn CANCELACION Saldo Interés 0,00
Monto 792.849,20 Sld custodial 0,00
EHL 0,00 Sid custodiaZ 0,00
b o e Amount Split-=-------~--- *
PRINCIPAL 792,849.20
e i dabed Fechas----------~~~-~ *
Fecha Posteo 15-11-19
Fecha pago 0-06-00
Fecha Efectiva 15-11-19
Pagada hasta 15-11-19
e Saii Filemiafo Povtes  Fig=lrdenes Teanaf F2O=(r bgdvmdor

257002

Lo anterior refleja que el pago realizado por el beneficiario aplico al capital de la obligacion.

9. “Cumplir con los indicadores de gestién establecidos.”

Obligacion ejecutada al 100% durante el desarrollo de las actividades en el periodo comprendido
entre el 16 y el 30 de diciembre de 2019.
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INDICADORES

Los indicadores de medicidon de la gestion estan sujetos al cumplimiento del 100% de la entrega
mensual.

o | PORCENTAJE DE
INDICADOR ACTIVIDAD - - CANTIDAD J CUMPLIMIENTO

i Depuracion de obligaciones 96 50%
1 Ajuste de obligaciones (saldo consistente) 93 50%
1l Atencién a requerimientos 33 100%

ENTREGABLES

v Bases de datos:

- Fueron gestionadas, estabilizadas y entregadas en medio magnético CD en las cuales se
informa de manera detallada los datos de cada obligacién que fue objeto de aplicacion de
novedad y de atencion de PQR.

- Envio a través de correo electronico a la cuenta jmrodriguez@icetex.gov.co la base de gestion
tramitada durante el mes.

- Envio a través de correo electrénico a la cuenta iortiz@icetex.gov.co las bases de: acuerdos de
pago del mes de noviembre de 2019 y aplicacién de recaudos de acuerdos.

v Conclusiones:

- Los acuerdos de pago de cobranzas (Refinanciacion, Normalizacion y Extincion) a partir del 22
de agosto de 2019 son aplicados directamente por el area de Cobranzas a través del aplicativo
SAC el cual salio a produccion.

- Se da alcance a plan de mejoramiento CGR VIGENCIA 2017-2018 - Auditoria Financiera
(Hallazgo No. 1) sobre el cual se valida de manera aleatoria la correcta aplicacion de los
acuerdos de pago en la cartera aplicados en el mes de octubre de 2019.

- Los requerimientos presentados para aplicacion de la novedad de Refinanciacion menor a 90
manejan un proceso operativo detallado, revisién de caso por caso, para una atencion precisa
de cada solicitud.

- Con el fin de reducir la poblacién con inconsistencias detectadas desde el area de Cobranzas,
se realiza la validacion uno a uno de los ID reportados y se lleva a cabo el ajuste a que haya
lugar, segun la tipificacion del “error” en el que lo haya clasificado el area de Cobranzas.

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogota, a los 30 dias del
mes Diciembre del afio 2019 por los que en ella intervinieron.

it \

Jeimy A ndra Piragauta Diaz

C.C. 1.1010.165.670 de Bogota

Anexo: (CD) I AN B | R

Nombre funcionario Cargo L~ / 7llrn’£1 \ Fecha
‘-
Revisé Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Profesional Especializado GAC // 0 I - 30/12/2019

El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregables y anexos, por to, bafaku ".tpbnsabilidad recibe a
satisfaccion lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo presenta para la fir uien‘sdrresponda.
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Version: 3 INFORME MENSUAL DE SUPERVISION
VERIFICACION CUMPLIMIENTO DE LAS
' OBLIGACIONES CONTRACTUALES

i i sosed lesto d e ormrenon

Present6 soportes de pago a la Seguridad Social, donde indica que ha cumplido con la obligacién de pago de los aportes al sistema

de seguridad social (pension, salud y ARL).

¢(ENTREGO INFORME DE ACTIVIDADES?

¢DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?

Sl NO_X__

ANALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:

Si X NO NO APLICA
9| EJECUCION PRESUPUESTAL
VIGENGIA (ANO 2019)

VALOR DEL CONTRATO

$ 34.358.940
VALOR ADICION (Si aplica)

$ 3,690,405
VALOR A PAGAR (Si aplica)

$ 1,008,830
VALOR EJECUTADO

$ 36,140,514
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR

$ 1,908,831

10

Si la respuesta es afirmativa, diligencie el nimero del evento del riesgo radicado en vigia:

FECHA DE ELABORACIOPQ/ZMQ

FIRMA DEL SUPERVISOR
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PERIODO A QUE CORRESPONDE EL INFORME

01 12 19 15 12 19

DATOS DEL SUPERVISOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR

JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ

DEPENDENCIA

GRUPO DE ADMINISTRACION DE CARTERA

CARGO

COORDINADOR GRUPO DE ADMINISTRACION DE CARTERA

DATOS DEL CONTRATO

OBJETO:

Prestar los servicios profesionales apoyar a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia en las actividades depuracion, aplicacion de
novedades y atencién a requerimientos de todos los productos que posee el ICETEX.

NUMERO DE CONTRATO 2019-0207

FECHA DE SUSCRIPCION 20/02/2019

FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 21/02/2019

CONTRATISTA JEIMY ALEXANDRA PIRAGAUTA DIAZ
CEDULA DE CIUDADANIA O NIT 1010165670

VALOR (incluido IVA) $ 34.358.940

PLAZO 9 MESES

FECHA DE INICIO 21/02/2019

FECHA DE FINALIZACION 20/11/2019

ADICION (SI APLICA)

Otrosi No.01: Adicionar el valor del contrato de prestacion de servicios No.
2019-0207 en la suma de $3,690,405, para un total de $38,049,345
incluido impuestos y costos directos e indirectos que requiera su ejecucion.

PRORROGA (S1 APLICA)

Otrosi No.01: Prorrogar el plazo de ejecucion del contrato de prestacion de
servicios No. 2019-0207 hasta el 31 de diciembre de 2019.

SUSPENSION (SI APLICA)

Se procede a suspender el contrato en el periodo comprendido entre el 12
de septiembre al 22 de septiembre de 2019. Reiniciandose el dia lunes 23
de septiembre de 2019.

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

Sz ASIGNADO PARA EL
g"g . PERIODO (DE CORTE RECIBIDO A
o< OBLIGACION ESPECIFICAS SEGUN EL SATISFACCION
5 <:9 (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato) CONTRATO)
=m
2 0
= si No si No
1 Depurar las obligaciones de las bases asignadas para identificar las | X X
tipologias que estas presenten.
2 Aplicar las diferentes tipologias de novedades, segun analisis de las | X X
obligaciones asignadas y asegurar la correcta liguidacion de la misma.
3 Gestién y atencion de los requerimientos de las diferentes lineas de crédito | X X
del ICETEX.
4 Generar informe mensual de actividades desarroiladas al corte del mes. X X
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5 Elaborar y legalizar actas de seguimiento respecto de las actividades a | X X

ejecutar por distintas 4reas al interior de la Entidad, relacionadas con las
acciones de mejora de procesos, cuando asi se requieran.

6 Acudir a las reuniones citadas para la supervision del contrato o que estén | X X
relacionadas con el objeto del mismo.

7 Realizar las actividades correspondientes para el ajuste de acuerdo a la | X X
normatividad de la Entidad. _

8 Realizar actividades administrativas que impulsen el cumplimiento de las | X X

metas del proyecto “Depuracion y Estabilizacién de la Cartera de la
Entidad”. Estas deberan verificarse de acuerdo con el soporte de gestion.

9 Cumplir con los indicadores de gestién establecidos X X

OBSERVACIONES: (S| A ELLO HUBIERE LUGAR)

PRODUCTOS ENTREGABLES
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=) ENTREGABLES Glo0
g 8 (Relacionar los entregables relacionados en el Contrato) | €x
=12 >
Z o w w
1 La bhase que se asigne en el mes debera ser entregada, gestionada y estabilizada, asegurando la correcta | X

liquidacién de la misma; acompariado de una conclusién sobre la poblacién objetivo. Asi mismo se debera

entregar estado y seguimiento de las obligaciones que no fueron ajustadas y que dependen del apoyo

tecnologico, generando un rezago para el CONTRATISTA, quien debe continuar gestionando y reportando a

la Entidad, hasta lograr la estabilizacién total de la poblacién asignada.

OBSERVACIONES: (S| A ELL.O HUBIERE LUGAR)

¢ PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?

SI X NO
EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO

RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (Si APLICA)

RELACIONE EL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL SE VERIFICA EL APORTE:




