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DATOS DEL SUPERVISOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR

JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ

DEPENDENCIA

GRUPO DE ADMINISTRACION DE CARTERA

CARGO

COORDINADOR GRUPO DE ADMINISTRACION DE CARTERA

DATOS DEL CONTRATO

OBJETO:

Prestar los servicios profesionales apoyar a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia en las actividades depuracion, aplicacién de
novedades y atencién a requerimientos de todos los productos que posee el ICETEX.

NUMERO DE CONTRATO 2019-0206

FECHA DE SUSCRIPCION 20/02/2019

FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 21/02/2019

CONTRATISTA YURI ANDREA BELTRAN SARMIENTO
CEDULA DE CIUDADANIA O NIT 1010169061

VALOR (incluido IVA) $ 34.358.940

PLAZO 9 MESES

FECHA DE INICIO 21/02/2019

FECHA DE FINALIZACION 20/11/2019

ADICION (S| APLICA)

Otrosi No.01: Adicionar el valor del contrato de prestacion de servicios No.
2019-0206 en la suma de $5,090,213, para un total de $39,449,153
incluido impuestos y costos directos e indirectos que requiera su ejecucion.

PRORROGA (Sl APLICA)

Otrosi No.01: Prorrogar el plazo de ejecucién del contrato de prestacion de
servicios No. 2019-0206 hasta el 31 de diciembre de 2019.

SUSPENSION (S! APLICA)

N/A

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

Sz ASIGNADO PARA EL
3‘8 i} PERIODO (DE CORTE RECIBIDO A
o< OBLIGACION ESPECIFICAS SEGUN EL SATISFACCION
% g (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato) CONTRATO)
=0
D0
= Si No si No
1 Depurar las obligaciones de las bases asignadas para identificar las | X X
tipologias que estas presenten.
2 Aplicar las diferentes tipologias de novedades, segin andlisis de las | X X
obligaciones asignadas y asegurar la correcta liquidacion de la misma.
3 Gestidn y atencion de los requerimientos de las diferentes lineas de crédito | X X
del ICETEX. .
4 Generar informe mensual de actividades desarroliadas al corte del mes. X X
5 Elaborar y legalizar actas de seguimiento respecto de las actividades a | X X
ejecutar por distintas areas al interior de la Entidad, relacionadas con las
acciones de mejora de procesos, cuando asi se requieran.
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6 Acudir a las reuniones citadas para la supervisioén del contrato o que estén | X X
relacionadas con el objeto del mismo.

7 Realizar las actividades correspondientes para el ajuste de acuerdo a la | X X
normatividad de la Entidad.

8 Realizar actividades administrativas que impulsen el cumplimiento de las | X X
metas del proyecto “Depuracion y Estabilizacion de la Cartera de la
Entidad”. Estas deberan verificarse de acuerdo con el soporte de gestion.

9 Cumplir con los indicadores de gestién establecidos X X

OBSERVACIONES: (S| A ELLO HUBIERE L.LUGAR)

PRODUCTOS ENTREGABLES

ENTREGABLES
(Relacionar los entregables relacionados en el Contrato)

NO
ENTREGADO

-

NUMERO DE
PRODUCTO

>| ENTREGADO

-

La base que se asigne en el mes debera ser entregada, gestionada y estabilizada, asegurando la correcta
liquidacion de la misma; acompafiado de una conclusién sobre la poblacion objetivo. Asi mismo se debera
entregar estado y seguimiento de las obligaciones que no fueron ajustadas y que dependen del apoyo
tecnologico, generando un rezago para el CONTRATISTA, quien debe continuar gestionando y reportando a
la Entidad, hasta lograr la estabilizacién total de la poblacién asignada.

OBSERVACIONES: (S| A ELLO HUBIERE LUGAR)

¢PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?

Si X NO
EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO

RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (Sl APLICA)

RELACIONE EL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL SE VERIFICA EL APORTE:

Presentd soportes de pago a la Seguridad Social, donde indica que ha cumplido con la obligacién de pago de los aportes al sistema
de seguridad social (pensién, salud y ARL).
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(ENTREGO INFORME DE ACTIVIDADES?

;DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?

S NO_X

ANALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:

Si X NO NO APLICA
9| EJECUCION PRESUPUESTAL
VIGENCIA (ANO 2019)
VALOR DEL CONTRATO
’ $ 34.358.940
VALOR ADICION (Si aplica)
$ 5,090,213
VALOR A PAGAR (Si aplica)
$ 1,908,830
VALOR EJECUTADO
$ 37,540,323
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR
$ 1,908,830
10

Si la respuesta es afirmativa, diligencie el niimero del evento del riesgo radicado en vigia:

FECHA DE ELABORACION: 16/12/2019

FIRMA DEL SUPERVISOR
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CERTIFICADO DE RECIBIDO A SATISFACCION

EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 2019-
0206 y otro si No. 01 de adicién y prorroga

CERTIFICA:

Que el contratista YURI ANDREA BELTRAN SARMIENTO identificado con C.C.
1.010.169.061, cumplié a satisfaccion las obligaciones pactadas en el contrato Nro.
2019-0206 y otro si No. 01 de adicién y prérroga, cuyo objeto es “Prestar los
servicios profesionales apoyar a la Vicepresidencia de Operaciones y
Tecnologia en las actividades depuracién, aplicacién de novedades y atencion
a requerimientos de todos los productos que posee el ICETEX. 7 adjuntando como
soporte de éste, el informe de las actividades requeridas y ejecutadas con el fin de
realizar el pago No. 11 desde el 01 al 15 de Diciembre de 2019, al igual que los
indicadores de Gestidén pactados en el contrato.

Adicionalmente, presenté soportes de pago a la Seguridad Social emitido por el operador
MI PLANILLA, donde indica que ha cumplido con la obligacién de pago de los aportes
al sistema de séguridad social (pension, salud y ARL), por los meses de NOVIEMBRE Y
DICIEMBRE, segin lo sefialado en el articulo 135 de la Ley 1753 de 2015, cuyos pagos
se ajustan a los porcentajes establecidos en la Ley, asi:

No. Planilla Pension Salud ARL
NOVIEMBRE 39189730 L 243.300 190.900 8.000
DICIEMBRE 39190102M 244,400 190.900 8.000

La presente certificacion se expide para efectos de cancelar el pago No. 11 desde el 01
al 15 de Diciembre de 2019, expedida el 16 de Diciembre de 2019, por valor de UN
MILLON NOVECIENTOS OCHO MIL OCHOCIENTOS TREINTA PESOS M/CTE
($1.908.830) M/CTE.

En constancia se firma en Bogotd D. C. a los 16 dias del mes de Diciembre del afio
2019.

JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ

Coordinador Grupo de Administracion de Cartera _
Supervisor contrato 2019-0206 y otro si No. 01 de adici%\y prorroga.

e

Nombre funcionario Cargo i Fecha
Profesional A~y
Revisé Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Especializado GAC ‘7 /‘ \ 16/12/2019
“

El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregables ; o ’to\bajo su responsabilidad recibe a
satisfaccién lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo pre. a para la firma de quien corresponda.
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INFORME DE GESTION
CUENTADECOBRONo. .11 CONTRATO No.: 2019-0206 y ofro si No. 01 de
B adicién y prorroga I
FECHA- 16 de Diciembre 2019 + ENTREGADO POR: YURI ANDREA BELTRAN—

A continuacion, relaciono las actividades desarrolladas para el pago Nro. 11 correspondientes al contrato
Nro. 2019-0206, y otro si No. 01 de adicion y prorroga.

OBJETO: “Prestar los servicios profesionales apoyar a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia
en las actividades depuracién, aplicacién de novedades y atencién a requerimientos de todos los
productos que posee el ICETEX.”

PERIODO: ACTIVIDADES REALIZADAS DEL DIA 01 A 15 DE DICIEMBRE DE 2019

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Depurar las obligaciones de las bases asignadas para identificar las tipologias que estas
presenten.

3. Gestion y atencion de los requerimientos de las diferentes lineas de crédito del ICETEX.

7. Realizar las actividades correspondientes para el ajuste de acuerdo con la normatividad de la
Entidad.

8. Realizar actividades administrativas que impulsen el cumplimiento de las metas del proyecto
“Depuracién y Estabilizacién de la Cartera de la Entidad’, estas deberan verificarse con el
soporte de gestion.

A partir del 01 al 15 de Diciembre de 2019 se reciben 636 obligaciones segun tipologia, dejandolas
gestionadas y estabilizadas de las diferentes lineas de crédito. Casos para el proceso de apoyo a las
bandejas de Congelamiento, Suspension de Paso al Cobro, Reversion de Congelamiento y suspension
de paso al cobro, ajuste Alivio LLano donde se tramitaron los siguientes: e

'EECHADEASIGNACION | ACTIVIDAD DESARROULADA [—mmmreee O | PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
L ] - ~ |meznco|asiGNaDoOS|TRAMITADOS|
CONGELAMIENTO il 518 518 100%
SUSPENSION PAC ] 48 48 100%
81 DEDICAISDEDIC DEZDIS REVERSAR PASO ALCOBRO g 4 4 W00%
AIUSTE ALIVIO LEANC { 58 54 100%
REVERSION CONGELAMIENTO ] 7 7 100%

2. Aplicar las diferentes tipologias de novedades, segtin el anélisis de las obligaciones asignadas
y asegurar la correcta liquidacién de la misma. . ’

Para el mes de Diciembre se procede con la aplicacion de las siguientes Novedades segln el proceso
de administracion de cartera.

PROCESO CONGELAMIENTO Y SUSPENSION DE PASO AL COBRO

v Se inicia con la verificacién de los casos escalados de congelamiento y suspensién de paso al
cobro presentadas por el beneficiario mediante el formato Solicitud de interrupcion temporal de
pagqos del crédito educativo para obligaciones con mora superior a un (1) dia y/o suspension de
paso al cobro del crédito educativo en época de estudios” (F356) establecido por el ICETEX
debe autorizar la consulta de bases de datos publicas y/o privadas para verificar dicha situacion
laboral y actualizar la informacion de sus deudores solidarios. Y se valida si cumple con los
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requisitos y condiciones generales para el beneficio mediante el acuerdo de cobranzas 015 del
12 de Agosto de 2019.

v’ Siel crédito no cumple con los requisitos y tas condiciones para los mecanismos, Informa al
beneficiario y/o deudor solidario del crédito o un tercero con autorizacion las condiciones y
requisitos que debe cumplir, con esta actividad se da por terminado este procedimiento.

v Si el crédito cumple con los requisitos y las condiciones se:

= Consulta en las bases de datos publicas y/o privadas la condicién laboral.
= Verifica y valida el estado de la obligacién en cuanto a tasas de intereses
corrientes y moratorios y que los saldos de la obligacién sean coherentes
en el aplicativo de gestion misional.
» Sila obligacion presenta inconsistencias, se realiza ajuste a la obligacion
en el aplicativo de gestion misional.
= La obligacion se encuentre en amortizacion y con cartera activa.
» Sila obligacién presenta mora castigada.
v'Ingresa aplicativo SM, crear proceso de novedades, en donde se elige el proceso a ejecutar
“congelamiento o suspensidn de paso al cobro”, para la suspension del crédito educativo en
épocas de estudio y “Congelamiento” para el congelamiento de la obligacion de pago del
crédito.
Diligencia las observaciones pertinentes de la novedad en la casilla “Descripcion”.
Guarda la aplicacion de la novedad.
Se valida aleatoriamente la correcta aplicacion de la Novedad en los aplicativos internos
(Core Bancario).
Consolida ta informacion y datos de las Novedades aplicadas en una Base de Excel.
Se genera la respuesta de la ejecucion de la solicitud recibida en el sistema de
administracion de clientes. Con esta actividad se da por terminado este procedimiento.

ANANEN

ANIAN

PROCESO DE REVERSION DE CONGELAMIENTO

v Se inicia con la verificacion de los casos escalados de reversion de congelamiento y suspension
de paso al cobro presentadas por el beneficiario mediante carta de autorizacion al ICETEX.

Se Ingresa aplicativo SM, crear proceso de novedades, en donde se elige el proceso a ejecutar
“Reversion congelamiento” Diligencia las observaciones pertinentes de la novedad en la casilla
“Descripciodn”.

Se Guarda la aplicacién de la novedad. v

Se valida la correcta reversion de la Novedad en los aplicativos internos (Core Bancario).

Se Consolida ia informacién y datos de la reversion de la novedad aplicada en Signatur.

Se genera la respuesta de la ejecucién de la solicitud recibida en el sistema de administracion
de clientes. Con esta actividad se da por terminado este procedimiento.

AN

DNANNIN

4. Generar Informe mensual de actividades desarrolladas al corte del mes.

Se Adjunta la base de gestion del 01 al 15 de Diciembre de 2019, aplicacion y respuesta final de los
casos por el Aplicativo de Administracion de clientes (COSMOS) en el CD entregable con la siguiente
informacion:

Fecha inicial

Fecha Final

Tipo de entrega

Numero de caso

Numero identificacion del usuario
ID Icetex

Sublinea

Tipo de Cartera

Tipologia

Accién

N N N N NN
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Recursos

Migracion factura electronica
Gestion

Observacion.

PNC

ASANANENEN

o

Elaborar y legalizar actas de seguimiento respecto de las actividades a gjecutar por distintas
areas al interior de la Entidad, relacionadas con las acciones de mejora de procesos, cuando
asf se requieran.

Se evidencia el reporte de actas generadas para el mes de Diciembre en la carpeta compartida
Reporte de Cartera (\lictxsrvfs) <CARTERA < 2. NOVEDADES < 1. ACTA DE AJUSTE EN CUENTA
<ANO 2019 < 12. DICIEMBRE.

6. Acudir a las reuniones citados para la supervision del contrato o que estén relacionadas con el
objetivo del mismo.

El réporte de reuniones asistidas para el mes de Diciembre se encuentra en la carpeta compartida
Reporte de Cartera (\ictxsrvfs) <CARTERA < 3. ADMINISTRACION DE CARTERA< 4. ACTAS DE
MEJORAMIENTO <ANO 2019

INDICADORES:

9. Cumplir con los indicadores de gestion establecidos.<~

Se cumple con el 100% del indicador de medicién de la gestidn con la entrega mensual de la aplicacion
y ajustes de las novedades de cartera.

I Depuracién de obligaciones 50% °
H Ajuste de obligaciones (saldo consistente) 50%
i Atencidn a Requerimientos 100%

ENTREGABLES: Dentro del proceso de gestién se procede con el ajuste y estabilizacion de 66
obligaciones correspondientes al beneficio alivio Llano en época de estudio, debido a que les ingreso
un giro durante el congelamiento, lo que activo tasa y planes de pago. Y en época de amortizacion
que genero saldos en mora y cuotas vencidas. Por ende, se ajusté tasa de interés corriente, planes
de pagos a 6 meses, y cuotas en mora reversadas. Asi mismo, se presenta un alto volumen de las
solicitudes radicadas 570 por el Aplicativo de Administracién de clientes (COSMOS) en cuanto a las
novedades de Congelamiento, Suspensién de Paso al Cobro, Reversién de Congelamiento y
suspension de paso al cobro.

Se entrega la bandeja Congelamiento y Suspensién de Paso al Cobro con 0 casos.”
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Se entrega la bandeja Mercurio con 0 casos.
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Anexo: (Detalle el adjunto al informe) /
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El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, enfregables

Nombre funcionario Cargo Fecha
Revisé Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Profesional GAC 16/12/2019 "
ento bajo su responsabilidad recibe a

institute Colombiano de Crédito Edusative y Estudiog Téenioos en el Exterior
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