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PERIODO A QUE CORRESPONDE EL INFORME

01 12 19 15 12 19

DATOS DEL SUPERVISOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR

JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ

DEPENDENCIA

GRUPO DE ADMINISTRACION DE CARTERA

CARGO

COORDINADOR GRUPO DE ADMINISTRAGION DE CARTERA

DATOS DEL. CONTRATO

OBJETO:

Prestar los servicios técnicos para apoyar a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia en la atencién a las peticiones, quejas, reclamos
y solicitudes escaladas en el Sistema de Informacion de Administracion de Clientes y Gestion Documental que posee la Entidad.

NUMERO DE CONTRATO 2019-0210

FECHA DE SUSCRIPCION 21/02/2019

FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 22/02/2019

CONTRATISTA JEISSON DAVID CUELLAR GUTIERREZ
CEDULA DE CIUDADANIA O NIT 1010210092

VALOR (incluido IVA) $ 30.644.460

PLAZO 9 MESES

FECHA DE INICIO 22/02/2019

FECHA DE FINALIZACION 21/11/2019

ADICION (S1 APLICA)

2019-0210 en la suma de $4,426,422, para un total de $35,070,882

PRORROGA (Sl APLICA)

servicios No. 2019-0210 hasta el 31 de diciembre de 2019.

SUSPENSION (S| APLICA)

N/A

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

Otrosi No.01: Adicionar el valor del contrato de prestacién de servicios No.

incluido impuestos y costos directos e indirectos que requiera su ejecucion.
Otrosi No.01: Prorrogar el plazo de ejecucion del contrato de prestacion de

Sz ASIGNADO PARA EL
g 8 PERIODO (DE CORTE RECIBIDO A
o< OBLIGACION ESPECIFICAS SEGUN EL SATISFACCION
5 © (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato) CONTRATO)
=@
20
Z si No Si No
1 Analizar las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes, radicados por medio | X
del Sistema de Informaciéon de Administracién de Clientes y Gestién
Documental que posee la Entidad relacionadas con el proyecto “Depuracion
y Estabilizacién de la Cartera de la Entidad”, con el fin de identificar los
ajustes necesarios de los créditos.
2 Reportar los ajustes que requiere los créditos y asegurar su aplicacion en | X
los aplicativos de cartera para lograr la estabilizacién de la misma.
3 Generar informe mensual de actividades desarroliadas al corte del mes. X
4 Acudir a las reuniones citadas para la supervision del contrato o que estén | X
relacionadas con el objeto del mismo.
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5 Entregar al archivo los expedientes resultantes de los tramites que les | X X
fueron asignados durante el periodo, de manera organizada y completa.

6 Realizar actividades administrativas que impulsen el cumplimiento de las | X X
metas del proyecto “Depuracion y Estabilizacion de la Cartera de la
Entidad”. Estas deberan verificarse de acuerdo con el soporte de gestion.

OBSERVACIONES: (Sl A ELLO HUBIERE LUGAR)

PRODUCTOS ENTREGABLES

ENTREGABLES
(Relacionar los entregables relacionados en el Contrato)

NO
ENTREGADO

NUMERO DE
PRODUCTO

X| ENTREGADO

Las bases de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de los diferentes sistemas de atencién del ICETEX
que se asigne en el mes, debera ser gestionada asegurando el correcto tramite en un 95%. Asi mismo, se
debera entregar el estado y seguimiento de lo asignado que no fue gestionado que no podra ser superior al
5% restante, por apoyo tecnolégico u otros, generando un rezago para el CONTRATISTA, quien debe
continuar tramitando hasta generar respuesta final.

OBSERVACIONES: (S| A ELLO HUBIERE LUGAR)

¢PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?

Sl X NO
EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO

RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (SI APLICA)

RELACIONE EL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL SE VERIFICA EL APORTE:

Presenté soportes de pago a la Seguridad Social, donde indica que ha cumplido con la obligacién de pago de los aportes al sistema
de seguridad social (pensién, salud y ARL).

(ENTREGO INFORME DE ACTIVIDADES?



¢DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?

Sl NO_X

ANALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:

Si la respuesta es afirmativa, diligencie el nimero del evento del riesgo radicado en vigia:

FECHA DE ELABORACION: 16/12/2019

FIRMA DEL. SUPERVISOR

Codigo: F319 i
Version: 3 INFORME MENSUAL DE SUPERVISION —
Fecha: 23/09/2019 VERIFICACION CUMPLIMIENTO DE LAS "%gz
: OBLIGACIONES CONTRACTUALES S
Pagina 3 de 3
Si X NO NO APLICA
9| EJECUCION PRESUPUESTAL
VIGENCIA (ANO 2019)
VALOR DEL CONTRATO
$ 30.644.450
VALOR ADICION (Si aplica)
$ 4,426,422
VALOR A PAGAR (Si aplica)
$ 1,702,470
VALOR EJECUTADO
$ 33,368,412
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR
$ 1,702,470
10
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CERTIFICADO DE RECIBIDO A SATISFACCION

EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SE 1CI0S
2019-0210 Otrosi No. 01 de Adicion y Prorroga

CERTIFICA:

Que el contratista JEISSON DAVID CUELLAR GUTIERREZ dentificado con
C.C. 1.010.210.092/ cumplié a satisfaccién las obligaciones pactadas en el contrato
Nro. 2019-0210 y Otrosi No. 01 de Adiciony Prorroga,ﬂeﬁifo objeto es “Prestar los
servicios técnicos para apoyar a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia
en la atenciéon a las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes escaladas en el
Sistema de Informacién de Administracion de Clientes y Gestion Documental
que posee la Entidad¢”, adjuntando como soporte de éste, el informe de las
actividades requeridas y ejecutadas con el fin de realizar el pago No. 135l igual que los
indicadores de Gestidn pactados en el contrato.

Adicionalmente, pr:ég@ﬂ*t‘“é soportes de pago a la Seguridad Social emitido por el operador
Aportes en Linea, donde indica que ha cumplido con la obligaciéon de pago de los
aportes al sisteffa de seguridad social (pensién, salud y ARL), por los meses
noviembre egln lo sefialado en el articulo 135 de la Ley 1753 de 2015, cuyos pagos
se ajustan a los porcentajes establecidos en la Ley, asi:

MES . .,
DECLARADO No. Planilia h Pension Salud | ARL B!
Noviembre 9400845427, $218.300 " $170.500 7 $7.200 £

,,,,,,

La presente certificacion se expide para efectos de cancelar el pago No. 11 g&ﬁgaida el
16 de diciembre,®por valor de UN MILON SETECIENTOS DOS MIL CUATROCIENTOS
SETENTA PESOS ($1.702.470) M/ICTE?”

En constancia se firma en Bogotd D. C. a los 16 dias del mes de diciembre~del afio
2019.

<P

JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ
Coordinador Grupo de Administracion de Cartera
Supervisor contrato 2019 -~ 0210 Otrosi No. 01 de Adicid Pro ja

Nombre funcionario Cargo / / Fil \' Fecha
Profesional

Especializado GAC f’/' /ﬁ 36’"" \Zwb\ci

El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregab ajo su responsabilidad recibe a
satisfaccidn lo establecido en el plan de frabajo y sobre los soportes adjuntos jo préSenta para la firma de quien corresponda.

Reviso Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez
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_ INFORME DE GESTION
/,f
CUENTA DE COBRO No. :11 CONTRATO No.: 2019 — 0210 y Otrosi No. 01 de adicion y-t
- 7
prorroga
FECHA:16 DE DICIEMBRE DE 2019 # ENTREGADO POR: JEISSON DAVID CUELLAR GUTIERREZ
o

A continuacion, relaciono las actividades desarrolladas para el pago Nro. 11 correspondientes
al contrato Nro. 2019 — 0210 y Otrosi No. 01 de adicién y prorroga. "

ACTIVIDADES REALIZADAS DEL DIA 01 AL 15 DE DICIEMBRE DE 2019.

Obligaciones especificas:

1. Analizar las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes radicados por medio del sistema
de informacion de Administracién de clientes y Gestion Documental que posee la
Entidad relacionadas con el proyecto “Depuracion y Estabilizacion de la Cartera de la
Entidad”, con el fin de identificar los ajustes necesarios de los créditos.

Se realiz6 respuestas a requerimientos de la siguiente manera:

16 casos de tutelas y fallos de tutela recibidos por parte de la Oficina Asesora Juridica.
2 casos correspondientes a las requerimientos de SIC facilita.

5 casos recibidos mediante el Defensor dei Consumidor Financiero.

9 requerimientos de otras entidades como Procuradurias, Defensoria del Pueblo y
Superintendencia de Industria y Comercio.

Mediante el cual se realizd analisis de la solicitud, ajustes a la cartera en caso de ser necesario,
validacién de centrales de riesgo y generacion de la respuesta acorde a lo solicitado.

2. Reportar los ajustes que requiere los créditos y asegurar su aplicacién en los
aplicativos de cartera para lograr la estabilizacién de la misma.

> Se realizd la revision y ajuste de 3 obligaciones correspondientes a requerimientos de la
Oficina Asesora Juridica.

« Constatar que presentara la totalidad de pagos correctamente aplicados.
¢ Validar que los planes de pago no presenten inconsistencia.

e Revisar el comportamiento de pago del credito.

e Ajustar y reconocer intereses de mora que no corresponden.

[
3. Generar informe Mensual con las actividades desarrolladas al corte del mes.

Se realiz6 respuestas a requerimientos de la siguiente manera:

16 casos de tutelas y fallos de tutela recibidos por parte de la Oficina Asesora Juridica.
2 casos correspondientes a las requerimientos de SIC facilita.

5 casos recibidos mediante el Defensor del Consumidor Financiero.

9 requerimientos de otras entidades como Procuradurias, Defensoria del Pueblo y
Superintendencia de Industria y Comercio.
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A continuacion, se detalla la cantidad de casos:

Tipologia de cierre del caso No. registros
Respuestas casos de la Oficina Asesora Juridica 16
Respuestas SIC facilita 2
Respuestas Defensor del Consumidor Financiero 5
Respuesta Requerimientos otras entidades 9
TOTAL 32

4. Acudir a las reuniones citadas para la supervision del contrato o que estén
relacionadas con el objeto del mismo.

No se programaron reuniones durante diciembre de 2019.

5. Entregar al archivo los expedientes resultantes de los tramites que le fueron asignados
durante el periodo, de manera organizada y completa.

Para este mes, se realizé la elaboracién de cartas a los beneficiarios, emitiendo 10 respuestas
en fisico las cuales fueron entregadas al area de correspondencia.

Se llevo a cabo la respuesta de solicitudes mediante correo electrénico y mercurio acerca de
las solicitudes planteadas.

6. Realizar actividades administrativas que impulsen el cumplimiento de las metas del
proyecto “Depuracion y Estabilizacion de la Cartera de la Entidad”. Estas deberan
verificarse de acuerdo con el soporte de gestion.

Cumplir con los indicadores de Gestion establecidos.

Actividad Asignados tramitados Cumplimiento
Gestion de quejas, peticiones, reclamos y
solicitudes de los diferentes sistemas de atencion | 32 32 100%
del ICETEX.

Sin pendientes en el aplicativo mercurio.

Diciimentos Migahtss®
. :

=
o % £0% a0%
308 - 50 % otumentos en fase 40 - 10 % Mgocitn: Bacomentos
il de Lanite PORIDAE 3 VRIS
[ 5% - 8 % Documentos 3 B > 150 % Mena: Sotumantos

tramitar grontanaie veneidos sin Lignie

&l je del tiempa ids desde que o fue radicads

*% Carresponde 3 fos dozusnentos que 5o fusron trarmitasos dentvo del tiempe eciableckdo por ia empresa
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Entregables:

Se entrega base de gestion en formato Excel, via correo electrénico y por medio magnético (CD), en el
cual relaciona lo siguiente;

e Consolidado de los requerimientos atendidos mediante los diferentes canales (Oficina Asesora
Juridica, Defensor del Consumidor Financiero, Requerimientos Superintendencia Financiera de
Colombia)

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogota, a los 16 dias del
mes diciembre del afio 2019 por los que en ella intervinieron.

Firpfa ,
Jéisson David Cuellar Gutierrez
1.010.210.092 de Bogota D.C

Anexo: Adjunto el detalle al informe en medio magnetico (Cd.)

Nombre funcionario Cargo 1 0 Fifina _ Fecha B
Revisé Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Profesional GAC /4 "W\ (- [ /—/OY

El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregatﬂé s y/pe nto bajo sutesponsabilidad recibe
a satisfaccion lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntosiio presenta para la firma de quien corresponda.
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