PLAN DE CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES 2020

EL DIRECTOR REGIONAL DEL SENA BOYACA

En cumpiimiento a lo dispuesto en el numerai 3 del Articulo 32 de la ley 80 de 1993, Articulo 74 Jey 1474 de 2011, Articulp 2.2.1.1.1.4.1 Decreto 1082 de 2015 y Articulo 1 de la Resolucion 0054 de 2018, literal h def numeral 4 del Arficulo 2 de
la Ley 1150 de 2007,

APRUEBA EL SIGUIENTE PLAN DE CONTRATACION PARA APOYOS ADMINISTRATIVOS

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA QUE REQUIERE LA NECESIDAD DE CONTRATACION:

CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO Y MANUFACTURA
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FECHA: 2020-01-14
_ CONTRATISTA “ CONTRATO
T . T | . =
No. - ; = PLAZO DE VALOR TOTAL POR VALCE PARA
- OBJETO CONTRACTUAL OBLIGACIONES PRINCIPALES (Inciuir MESES CONTRATISTA VALOR TOTAL
ITEM 3 NIVEL DE FORMACION s EJECUCION CONTRATO
) EXPERIENCIA {Meses y dias) MENSUAL (Valor X Plazo ) CONTRATOS
(Valor X Plazo )
1. Apoyar a la coordinacién académica y coordinacion de
formacian en la supervisidn de contratos de servicios personales
indirectos.
i dinacié
Prestar servicios profesionales de cardcter | para apoyar 2. Apoyar a fa coordinacléin académica y coordinacién de Ingenierfa Industrial, Administracion de
: : . formacién en la verficacidn del cumplimiente de los requisitos y
administrativamente las coordinaciones académicas y de formacién del Centro 10 del obieto contractual para ordenes de prestacion Empresas, Ingenierla Agrondmica, Veintl cuatro _Nau meses
14 Industrial de Mantenimiente y _su::mmnn:qu del SENA Regional Boyac, S i i P P Licenciado en E [ an de i 1 Once(11) Meses y Once (11} dias | $ 3.700000 | § 42.056.667 | § 42 056 667
o Lo Ly de servicios un«mcz_mm_:n_mmn»nu N .
pi informes de a ¥ tareas B vt b 4 e dnn _ .. |finanzas, comercio exterior, Psicologta o | relacionada con el cargo.
enlos de ion de i e . - afines.
prestacion de servicios _umamoanﬂmm canforme a las requisitas
|institeionales.
_n Apoyar a la coordinacion de formeacion en la gestion y
seguimiento de los convenios establecidos por el SENA con las
1. Participar en reuniones de planeacién regional para ef
seguimiento de las metas e indicadores farmulados en 2l plan de
accién. h
Prestar servicios profe les de caricier | para apoyar la 2. Apoyar a la subdireccidn de centra y coordinaciones en la | Ingenieria Industrial, Administracidn de |
administracién y gestién del sisterna de pr i igilancia e intelj i proyeccion de costas y prasupuestos requeridos para log Empresas, ingenlerfa Agrondmica,
2 arganizacional PREVIDS , brindando soporte data analyst at proceso de difarentes programas de formacién en sus diferentes Licenciado en Educacién, Profesional en Dace (12) mesas 1 Once(11} Meses y Once {11) dias | § 35450680 | § 40317.142| 5 40317 112
planeacion aperativa del Centro industrial de Mantemmiento y Manufactura  |modalidades finanzas, comerclo exterior Psicolegla ¢
del SENA Regional Bovaca 3. Presentar a la subdireccidn de ¢entra informes mensuales afines.
sobre el cumplimiento de metas y presupuesto del CIMM
4. Apoyar a la coordinacién académica y coordinacién de
formacian en la recepeidn, verificacidn <=m=._=n de cuentas de
O —
|2. Planear, controlar y asegurar la ejecucién de los recursas por
— | produccion de centros,
Prestar servicias pr de cardcter para asesorar procesos ,
3. Programar los comités técnicos de Centro.
administratives y financleros del centro, actualizando um_.:._m:m_._.m.._._m_.;m los
aplicativos de la entidad a cargo de la subdirecei 4. Asegurar ei tramite efecttva con ARL para cantratistas y Administraciéin de Empresa, Economa,
: in N . | 1 :
3 . v externas, pr " ¥ reportes permanentemente a ka Mn_ﬁ:_..m i .m””unn_..“_.n_.“um sy TN Ingeniarfa Industrial 7 Doce (12) meses A Oncel1l) Meses y Once (31) dias | § A546 850 | § 40T 112§ 40317112
subdireccidn del Centro Industrial de Mantenimiento y Manufactura del SENA |™° 2zAr seguimi i N equipes _
Regional . pertenecientes al centra de formacidn. | |
egiol . “m. Asistir a la subdireccidn en e! aseguramiento de la gestidn | |
|administrativa del Centro de formacidn. W _
| | |
!
1 _w Prestar apoyo técnico en todas las actividades relacionadas con Titulo profesional en Ingenieria m ,
) mplementacifin, mantenimiento, evaluacién y mejora del Industrial, Ambiental, Administracidn | |
_ Sistema do de Gestiony of - 51GA en su Centro de E; N i Entre dieciocho (18] y _ |
| Prestar servicios profesionales de cars ara anoyar la |de Formacidn y las sedes adscritas. Ambiental, o profesi afines con fas , inticuatro (24) meses | |
B t.. A rArActer N " 2. Realizar de ibilizacién, divufgacia itacidn e ividades a desarrollar, El profesional | de experiencia especifiea | |
i acton, mant ¥ mejorarniento conténuo det y |
| L induccién/ reinduccidn al personal administrativo e instructores deberd Certificer curso de Modelo | enlalmplementacisn y _
,m_uan..:m Integrado dn Gustisn y AUEEEAAERI baln ok refarantes da (xg Normas sobre et SIGA, Integrado de Planeaciény Gestién {8 | mantenimiente de
4 Técnicas 150 9001, 14001, 50001, 27001, el Modelo fntegrado de Planeaclén y . i o ..m. N . , 1 | Oncelll) Mesas y Once [11)dias | $ 3759500 | % 42732983 | § 42.732 983
Gestion v el Sstema de Prospectiva, Vigianels = inteligencia Drganizacional 3. Programar, realizar y las de ve a | Curso Sistema de Gestion de | cualquieradelos | |
I ,_nn A <_=n= erial t_m:.”aa,.!.:un Manufactur ! Ias ai- adserita “" |1as instataciones da las sedes a cargo o que sean designadas ﬁ Calidad, ambiental y/o de energlz. | sistemas de gestion que " |
,anmo: i ¥ ° Y chura ylas sedes adserias 2 _nﬁ,_n la Disaccidn General, para eslabiecer oportunidades de | Debe acreditar antre discincho (18] ¥ | implementa la Entidad, | |
=5 _::._...:n gue aseguren el cumplimienta de los lineamientos veinticuatra (23] meses de experlencia | |
institucionales y los requisitos legales. aspecifica en la implementacién y | l
mantenimiento de cualquiera de log _ ,
L | . — I — n que implementa la | | SV




_.. FTestar apuy0 TECICO e (OUdS Td5 aelvitaues ST TECTIOTOE0 BT ESTION .
impl 15n, mant i evaluacion y mejora de los Administracién Ambiental, Control
|sistemas de Gestién Ambiental, de Seguridad y Salud em el trabajo|  Ambiental o cameras afines a las
v de Energia en el Centro de Formacidn y las sedes adscritas en actividades a desarrollar, o aprobacién
articulacidn con los lideres Regionales de S5T y del SIGA, de cuatro afios de educacion superior
2. Realizar acciones de sensibilizacion, divulgacién, itackine | enl iest; biental, i
induccidn/ reinduccién al personal administrativo e i 5 industrial, Adi acién Amb l, 0
Prestar servicios de apoyo a la gestidn de cardcter temporal como responsable |sobre el sistema da gestién ambiental y de energia. carreras afines a las actividades a
ambiental, para atender fa divulgacién, mantenimiento y mejoramiento 3. Identiflcar, apoyar y laej idn de las actividad, desarrollar. Lapersona debe Certificar | Mas de Vainticinco (25)
i de los S de Gestién Ambi y de Energla en el Centro necesarias para fos tramites ambientales apilcables al Centro de curso de Modelo Integrado de meses B Once{11) Mesesy Once (11) dias | 3 1500000 26410807 | & eis sy
Industrial de M. i ¥ ura y las sedes ad: a este. Formarcigin y sus sedes ad! asl como la identil idn y Planeacién y Gestidn [3 madulos], Cursa
|evaluacién del | de los requisitos legales ambientales | Sistema de Gestién, Ambiental y/o de
v de energla ¥ la estructuracion de estudios previas y el apoyo energia. Deba acreditar Mds de
técnico en la supervisién de contratos relacionados con fa gestidn | veinticinco {25) masas de experiencia
t y de enargia, dlende criterios técnicos y en implementacidn y mantenimiento
normativos, de Sistemas de Gestién Ambiental,
4. Prog , raalizar y d s de veriflcacién yfo gestién de tramites/permisos
it n . it A . . FIA
1. Realizar actividades de gastldn documental,
2. digitar y radicar en ¢f sistemaON base la corresgondencia
Prestar servicios de apoya a la gestion de cardcter temporal para atender produclda y reciblda Tecnice en Archivistica, Asistencia
tareas ref: at con Iz administracién de la subsede de ciudadela industréal |3. Atencidn al piblica interno y externo de forma telefénica y/o Adinistrativa, Secretariado, %
de Duitama del Centre Industrial de Mantenimienta y Manufactura del SENA I " Secretariado Gerenclal Sistematizado o Doce {12} meses i Once(11) Mesesy Once {11) dias | § [eeadanis 17.998.7301°6 10
Regional Boyacd, 4. Organizackdn d | de la oficira ial) enel afines
|maneje del aplicativo.
1. Coordinar y apoyar 05 servicios de relerencias, arculacion y
préstamo de il andosa en las h
Prestar servicios ionzles de caricter temporal para apoyar § e o . . ¥ prestamos. _
administrativamente el servicio da biblioteca, realizando la divulgacién, 2. Diriglr 1a infarmacién de la Sibiioteca y ofrecer orientacitnatos | oy b0 e yooonorine aroas
proyeccion de necesidades y gestién de aplicativos para la d id aprendices para una .mzn.m:nnno_._m_.__.m. : dministrativas, fi i bl Doce {12} meses 2 | Diez {10) Meses y Quince {15) dias | $ 3464360 | & 36375780 | § 72.751 560
técnica de material hibliogréfica en e! Centro Industrial de Mantenimiento y 3. Apoyar a los usuarios en el uso de _om. [metiias.de cansulta yio afines
fanufactura del SENA Regional Boyacd, ogréficos, u través de la web v la biblioteca <__,.Eu_ Sena |
4, Apoyar a los instructores la seleccidn y evaluacion del materlal |
| bibliod, I para fa ad; én y desarroflo de colecciones |
_ iga, . saxtie dat dizemictisndaiacnacacids i
L Expedir a solicitud de los ordenadores de gasto y de la
coordinacién administratlva de! grupo de apoye administrativa
Prestar servicios de apoyo a la gestidn de caracter tamporal para atenderel | “\__xna,M_mn_””.m.__n“uﬂ“nﬂ“”ow_,n I ”__H_Hﬂ_m“h”“”.””qmm_._u:mmﬁ_mm
(Grupo de Anayo Administrativa Mixte (Centres Induistrial de Mantenimiento v de las actuaciones administrativas que asl lo requieran, Titulo de Tecnélogo en sistemas de
Manufactura, Centro Minero v Direccién Reglonal) el 4rea de Presupuesto, . < N Vainticinco (25} meses 1 Once(11) Masesy Once {11) dias | $ 2592.046 | § 2D 462923 | § 29482923
: do el Apllcative SUF If Nacin, U registras, y 3. Preparar informes de la ejecucién presupuestal de cada una de
lasd <l cuando seanr id
presentando informes periddicos del avance an la ejacucién del presupuesto. 4. Contribult en la preparacién de los formatos para la realizacién
de: solicitud, traslado, ¥ centralizacidn de racurios de cada una de
dependenciane st RIS e
Sefias Colombiana {LSC) y viceversa, a los aprendices con
scapacidad auditiva que se an en los peog de Canei . Cartificar fa aprobacién |
formacién titufada y complementaria que imparte el Cantro de del nivel intermedio | expedido por g
Formacién, Fenaseol. En case de no culminar
Prestar servicios de apoyo a la gestidn de cardcter temporal come Intérprete . e "
de Lengua de Sefizs nﬂ__”:uumu:”. para atender a nmmnmu._”_o de nn_.:::#mn””: con memwh“_“u“- Mﬂ_m_n_.a MEwom Eu»._.nu 5“:“.”.15&% ““M Mﬂn__.anm vﬂmmm.im- _u..mﬁ_cnn“_n_ _.MM " m _
poblaciones en condicién de discapacidad m._.a_ iva en _nm‘n_ﬂ‘m—m:nmm procesns __._w::_nma:m”u;m nwmnmumnmnm._. destroy fuara de la institucidn, Sefias Colombiana, en ﬂmz,Pn.nDrmu p _ Doce [£2) meses “ 2 ﬁ {Unce{lI) Meses $ 2265000 | 5 24926000 | $ 49.352.000
”w”“””h”“““ﬂ”ﬂb:ﬂmmh_o”_a w”.”“cm—:u_ 8 Mantaniiento ¥ |previa idn con las dreas involucrad certificaciin de asociacién de sordos | |
) ,m. Participar an el desarrolio de materlal incluyente para facilitar ¥{o asociacion de intérpretes 7 k
|elaccesoala icacién y fe ién de los aprendices serdos | dh onstituida en dende se | | |
en la Regional. FECOnGZCa Ccomo persona iddnea para 7
4 Concertar y elaborar un plan de trabajo can el supervisor del prestar servicios de interpretacidn. La
TTVentear T dttuanTaton de artuatohet s e e | < e 2 _ T
| |
2) Registrar infermacion relacionada con el plan de compras del W _ i
Centro para l2 respactiva vigencia. 7 | ﬁ
Prestar servicios de apoyo a la gestion de cardcter temporal como teendlogo 3) Preparar informes de cardcter técnicoy nﬂu&&nn sobre _o“ _ i L_._E_b de tecndlogo en nM:.mE_ER ¥ |
) |procesos y dirmi v i «<on Blenes y servicios de| nanzas, 5n de emp 2 |
para atender | gestin administrativa v actualizacién de aplicativos nn“ asisiencia administrativa, gestidn | Doca [12) mesas | 1 i Once{21} Mases v Once {11) dlas | § § 23982667 % 23 833 887
nv“o”._awuh_M”_“”_._q_unn“_nﬁ”h““_ﬂ.“““_-ﬂﬁo“.“:_““__nm.“““ Cantro indust sentacion de informes sobre las actividades desarroiladas gestlon d 7 7 ,
! de acuerdo con las instrucciones reclbidas. secretariado o afines. | |
) Apoyar y adelantar la clasiffcacidn de la informacién o
|documentos que se produzcan an fos procesos de Bisnesy | I | f
|servicios, alasir i ibidas y alirmentar las , |
|_| | PR tcsnsneiciamde albasnatins.d | s 1 1 = SN = I ]




1. Atender las solicitudes de aprendices para cambio de . _ 7
. N | Titule profesional, tecndlogo b técnico
[ restar se s de apoyo a la gestién de cardcter temporal para gastiohar ad de etapa productiva 2 en sistemas, adminkstracion de
_mwznmn?um de administracion educativa y novedades académicas de formacidn |2. Gestiontar aplicativos refacionados con aprendices en etapa n e _
11 |titutada, ! iay Jales de acuerdo a las necesidades | productiva. i s e mﬂ_”_.: a4 Doce (12} meses Onge(11) Mesesy Once (113 dias | § 2110000 | § 23983667 $ 23.983 667
del Centro del Centro Industriak de A imi ¥ Manuf; adel SENA |3, Recibir y revisar formatas de seguimiento realizados por 8 . e mon..._“ﬁ._-h_ _ |
|Regianal Bayaca. instructores a ue sg en etapa productiva. e * | |
| b secretariado o afines
es0 de desercion de aprendices P .
18y Caracrenzac a s programas ae
Prestar servicios de apoyo a la gestién de cardcter temporal para gestionar formacién de cada oferta, segiin el calendario de inscripciones de | Titufo profesicnal, tecndlogo o téenico
aplicativos de administracidn educativa de formacién titulada, proceso de formacicdn titulada en ef aplicative vigente. O en sistemas, administracién de
i i dicati registro d 2. A las a delas i ia ad i
qg [mereso;prmgramaciinindicative y ragistio de aventos de formacidn para fos poyar lasactividices progt dilas inecxdpciones y registro de sas, aalstencia Doce {12) meses Once{11) Meses y Cnce (1) dfas | § 2110000 | $ 25983667 | § 23 983 667
instructores de programas transversales de acuerdo a las necesidades del |aspirantes para aquellos lugares gue re cuentan ¢on | gestién administrativa, gestion
“entro del Centro Industrial de Mantenimiento v Manufactura del SENA |conectividad. ,ﬁ contable, gestién documental,
, |3. fpoyar el procaso de seleccidn Fase |y Fase |l [ secretariado o afines
| h 1 L I
A ¢
prendices {SGYA) se w:a:un._.m totalmente depurado v que Formacién profeslonal en carceras
contenga la informacisn real da los aprandices disponibles de su ) " - i
ativas, Sociales,
Prestar servicios profesionales de caracter temporal para atender la gestitn de |centro de farmacidn,
Contables, ingenlerias y Darecha, Doce
aplicativos de contratos de aprendizaje y seguimianto a atapa prdctica, 2. Atender todas Jas solicitudes de aprendices por parte de las {12) meses en atencién y servielo al
13 ial, pt y divulgacién de los dif programas de itando |a aplicacién por el Sistema Gestidn chiente interna y axterno Dote [12) meses Once{11) Mases y Once {11) dlas | § 3546960 | § 40317.112| § 40,317 112
1 itn del Centro, pr doinfarmes mensuales de la gestion realizada | Virtual de Aprendices (SGVA) para procesos de seleccién previa conocimientos m:<m_ am_._m_a<g_m
2 la subdireccidn de Centro, validacidn de la disponibilidad de los mismos. ,
N n B aplicativos a traves de la weby
3. Apayar ¥ preser alas emp competencias en gestién empresarial.
obligadas y voluntarlas que tengan dificultades en la selecclén, P .
__H Tlectuar registro oportuno de informacion contable en el
| seNcativg SIF 1] NACION. Tiie de tecndiogo en comabiiidad
Prestar servitias de apoyo a la gestion de caricter temporal para atender el 2. Generar los informes def aplicativa SIIF it NACION que sean firanzas, mn:::.”mmm: de m.:u-mnm”.
" dif. N s ] ,
,_ 14 |registro de informacién en el aplicativa SIIf, madulos de tesoreria y o e g_uE fase b via nﬂ.ﬂr asistencia administrativa, gestion Doce {12] meses | Once(L1} Meses y Onee {11} dias | S 1538305 | § 17485400 | 5 17.485 400
bilidad G inf: ivo Mixta de | onal B I d iva, gestion d I
7 en e Grepo de Apaye Administrativ Mixta de la cegional Boyack informacién contable registrada por los diferentes usuarios en ef moazﬁ._ui Mmm_n.__.n ectos. _
| aplicativo SIIF | NACION. i |
% 44 ar en el carrecto archivo de Ins documentos senaradn:
| 1. Elaborar actas v documentos para legalizacion del estado de los | TECNOLOGO EN CUALQUIER AREA, |
|Prestar serviclos de apoyn a la gestién de cardcter temporal para gestionar aprendicas, TECNOLOGO EN ANALISIS ¥ _
administrativamante el procese de comité de evaluacian y seguimiento de 2. Consecuclién de datos basicos para notificacisn de aprendices DESARROLLD DE 5ISTEMAS DE
15 prendices del Centro ind | de Mantenimiento y Manufactura del SEN&  |vinculados a procesns académicos, INFORMACIGN, CONTABILIDAD ¥ [oce (12} meses Once(11) Meses v Once (11} dizs | $ 2110000 | § 23983667 | § 23 983 A7
gional Bovacd, p do inf y realizando seguimiento y 3 Hizar en Jos aplicativos de gestién académica los actos FINANZAS, SECRETARIADD CON
otificaciones de Jos casos y novedades resultantes del proceso administrativos generados por el comité de avaluaclén y CONOCIMIENTOS EM SISTEMAS,
| |
| seguimiento SERVICICY AL CLIENTE, |
|
|
_ i - I .
= U WS ACTIVIGaU TS TeTaCTONaua s ConTas
, etapas precontractual, contractual y post contractual de los Abogado titulado con tarjeta
convenios y contratos susceitos en ef centro de formacion, :&mu_”:m_ vigente, minimo dos (2)
2. Apovyar Juridicamenta ¢l desarrollo de los tramites de debide mﬂB de Eﬁn;”:nﬁ‘ rofesional en el |
Prestar servicios profesionales de caricter temporal para brindar asesoria procesa {articulo 17 de la Ley 1150 de 2007} que surtan del B
mangjo de ramitas y procesas _ 7
juridica Integral al Centro Industrial de Mantenimiento y Manufactura del SENA|incumplimients de los contratos suscritos en el centro de ) | Veinticuatro {24) meses Once(11) Meses y Once (11) dfas | § 4500000 | § 51.150 000 | § 51 150 300
Lt
Regional Boyaca fonnsdda; contractuales en Entidades Estatales, i
% : i tn verifleadith lofiTia e B eon especializacin en contratacion
| n
N :. .m- m;unuﬁ. h . ww.m ._"mn thi numnm 05 procesas _m , estatal y/o deracha contractual y/o _
wiilanbie ene desecha administrativo, |
centro de formacisn. | _ _
1-Sentlonaros processs de Tecepcion GOCUMENTar pars T _ _
inscripciones y matricula de ices en las dif fert | | |
[ _mn_Em ivas y modatidaddes de fermacion. realizando bas charlas _ _
7 |informativas establecidas en el proceso de la formacidn | |
| 7 profesional integral. 7 _ | _
2 imi del i en admi de |
Prestar servicius profesionales de cardcter temporal para desarrollar Apayar el contrel y seguimiente de fos compromisos y | Titulo profesionaf en a ° " ! |
| 3 ctividad o i das en Ja gestién de la su e Chiquinguird obligaciones de los instructores de contralo que orientan |empresas, administracidn de mercadeo, _
[ 47 |del contro Industrial da Manufactura del SENA fegional | |/Omacm €N tasede, e [ b publica, administrador | ) meses | Oncel11] Meses y Once (1) dias | § 3546960 | § 0317112 | 8 wnTIN
| ,w.uq.mrm alizando divulgacion y Sm:_:_“:.c alas acclones de ?rﬂuna: [supervisores de contrata. | Industrial, sconamiz, gestion " ’ I ‘
1cd, re; indo div |

ofertadas en

|3- Cesarrollar ac 25 de divulgacién y promoelén de las

[* clones de formacién planeadas en la sede por el centro, en fas
es modalidaddes de formacidn.

- Realizar el seguimiento de |3 programacion de visitas de etapa
actica para es de la sede de Chiquinguird.

Brindar realizar einfl de
L s A Lalismts v la aada

difere

empresanial, relacioras publicas &
institucionales




1‘ ATenaer y ofientar a 105 UsUarios e 18 DIDNoleca, apoyanaose
|en las herramientas utllizadas para los servicios de referenciz y ) . _
| préstamo, tales como catdlogo pablica en linea, bases de datos, Fectesiangla Tecndlogoien ditas _
Preslar servicios de apayo a la gestién de cardcter temporal para gestionar gu i N 4 ” relacionadas con Bibliotecas,
N A N .. . colecciones y mddulo de circulacion y prestamo. N i -
act la de la subsede de ciudadela 2. Realirar actividades para el d o de corpetencias lect _ aducacidn, clencias sociales, literatura, |
18 industrial de Duitama, reatizando divulgacidn v gestidn de los aplicativos que | toras d wiga mn_ P _d” nuuquua desd __un m:Ew”thﬁ_.:_ sistemas de informacién, o N ", X
contratan el acreso y usa de fos recursos de informacion y material .wmm_“”“un le 2cuerdo con [as necesidades de la Comunidad del administrativas o dreas afines, con | e {12) meses Diez (1) Mesesy Quince (15) dfas | § 2.333 986 24506 790 24 506 750
bibliogréfica cfrecidos por ef Sistema Macienal de Bibliotecas SENA, came 3. Realizar Induccién en el manejo de los medios billiografi competencias en atencidn al publica,
apoyo al proceso de ejecucion de la formacién profesional Integral. - iollegraticos y fabllidades comunicativas, manejo de
de consulta que posee ia entidad (ainformacién
4. Orlentar consultas de informacién en la Biblioteca a los & EAmECOn
dissadalas difasanios ssns ek . —
1. Brindar informacion veraz, eficaz y opartuna a los Bl
uerimientos de los clientes internos y extarnas en el centro de ﬁ +
Prastar servicias de apoyo a fa gestidn de cardcter temporal para apoyar a2 macian y/o por medios electronicos, a traves de los aplicativos | \
bdireccio ! g az y oportuna de la inf, ; i ive g
subdireccion en!a atenclon eficaz y vo na .n a informacion de primer nivel 2. Apovar la gestioo de documentos soficitadas par captratletc y
Que 1egenecen los usuarios de los servicios def Centra mdustral de L
19 ) Bovach . " funcionarics del centro de farmacidn, con uum}mu autorizacién cia en e (12) meses Oncaill) Mesesy Onge {11) dias | § 2298 000 26 12000 26120 ¢
L 8
estrategias de trazabilidad de consultas y medicion de la satisfaccidn del oety m.dm&_.unn_on .
3. Gestionar el control de las autorizaciones de ingpeso v salida de
cliente, gestionando tas diferentes aplicatvivos de la entidad R
equipos/elementos o personas desde y hacta el Centrg de
formacién.
4, Apovar el proceso de G § de . 7 ’] /
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