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DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2.8.4.4.5 DEL DECRETO- 1068 DE 2045,

AUTORIZA:

Adelantar la contratacion de prestacion de servicios. profesionalesen la Direccion Territorial Noite, para.
‘analizar y sustanciar con calidad y oportunidad legal Peticiones Quejas v Reclamos — PQRS; dentro de los.
radicados que resuelvan los tramites. que le sean asignados a través del sistemz ‘que la entidad disponga
para ello, en el marco de la gestion de framites. a cargo de la Direccign Territorial Norte; 1o que genera la
necesidad en la Direccidn Territorial de suscribir contratos con cbjetos iguales debidamente aprobados en el
plan anual de adquisiciones (PAA), que permitan afender los asuntos que recaen sobre la Direccion
‘Territorial derivados de sus funciones come son:

-El-articulo 20 del Decreto 990 de 2002, modificado por el Art. 2 del Decreto 2590 de 2007, corresponde a
las Direcciones Territoriales, ejercer las siguientes funciories: 1. Resolver los fectirsos de apelacicn qie
interpongan fos usuarios conforme alo establscido en el articulo 159 de ja Ley 142 de 1994 2. Ordepar
en el acto adminisirativo que resueiva ef recurso de apelacion de que tratan los articulos 154 y 159 de {a
Ley 142 de 1994, 4 devolucion de los dineros que una empresa de servicios pablicos retenga sin justa
causa a'un usuario dentro de los quince (15) dias siguientes a la comunicacion de ia decision respectiva,

(" '

Asi mismo, los Directores Territoriales tienen la facultad legal de rés'olve_f los recursos de queja‘y las
revocatorigs directas de conformidad con lo dispuesto en los articulos 74 y 93 del Codigo de
Procedimiento Administrativo v de ls Contencioso: Administrativo — CPACA.

Por lo anterier, la Superintendencia de Servicios Piiblicos con el fin de alcanzar los objetivos.del Plan
Estratégico 2020, definid en sus planes de accién que la Direccion Territorial Norte ejecuté actividades
contenidas en el plan, para el cumplimiento de las metas:

En concordancia con lo anterior, se tiene la necesidad de contratar un grupo de trece {13) persanas con
Titulo profesional y hasta doce 12 meses de experiencia profesional con el objeto de: Prestar semvisios
profesionales juridicos para: Analizar y sustanciar eon calidad y oportunidad legal Peticiones Quejas. y
Reclamos — PQRS que le-sean asignadas a través del sistema que la entidad disponga para ello, asi
mismo.atender la atencion y origntacion a-usuatios de-manera personalizada y/o telefénica en sede de Ia
Direccién Territorial y/o en puntos periféricos.

Bada en Bogoté D.C., alos.15 dias del més‘de énerode 2020,
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Proyectd: Maria Del Resano Ardila Guerra = Profesional - Difeceién Tarmitorial Norte.,

; eidy M. Olédz Plaza - Directora Territarial Morte,
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