PROCESO GESTION DEL TALENTC HUMANO
FORMATO ESTUDIO PREVID

PARA DETER xN‘iNAR LA CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD DE LA CONTRATA CION
R =
‘ Contratacion de servicios profesionales para realizar soporte técnico n los
OBJETO: } J>.Ud' u.: vie LMS Y P .'Mworr.ﬁas c'o*zexas as cgmo gestionar acciones |
{ aoministrativas y técnicas necesar’as para brind=zr respuesta oportuna, |
so'ucién definitiva a los casos reportados v disminucidn de los mismos, nor |

lo que se requieren Tres (3) Profesionales en el 4rea.

EDUCACION Y/O

. Ingeniero de sistemas o in jero el dni ) ,
FORMACIGN genie e sistemas geniero electrdnico, con posgrado

- Experiencia acreditada mayor a veinticuatro (24) meses en el ejercicio
de la profesidn.
EXPERIENCIA - Experiencia acreditada mayor a doce (12) meses en administracién vy |
RELACIONADA: uso a nivel de gestidn de un sistema de gestién académica.
- Experiencia acreditada mayor a veinticuatro (24) meses en
__administracién y uso a nivel de gestidn de herramientas de LMS. |
Se fija como valor total para los tres {3) contratos la suma de CiEF\‘. \
| TREINTA Y SIETE Ml ')/Q TRESCIENTOS TRES MIL TREINTA Y UN
MCTE ($137.303.031Y &l cual estard amparado en el CDP 120 del 09 de |
enero ¢z 2020 dependencia 9#32?0 Centro de 'ndustria y Servicios del
Meta C-3603-1300-14-0-3603025-02 Adguisicidn de bienes v <= "“?':Ecc,‘
VALOR Y FORMA DE Esta suma seré pagada, a cada contratista, por el SENA de i
PAGO: manera: a) Un pago correspondiente a guince (15) dias del mes de enero
de 2020 por un valor de UN MILLON NOVECIENTOS OCHENTAY NYEVE MIL
OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS MCTE ($1.985.899) b) Once
(11) pagos iguales por los meses de Febrero a Diciembre de 2020, por valor
de TRES MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL SETEC!ENTOS;
NOVENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($3.979.798)" |
CNCE (11) MESES Y QUINCE {15} DIAS, sin exceder el 31 de diciembre de
”G"’?, contados a partir de la suscripcidi » del acta de inicio.

LUGAR DE EJECUCION: Viillavicencio, Meta 1

SUPERVISOR: . Coordinador de Formacién ““O‘CE“S"O"EE'

| ORDENADOR DEL PAGO: | Subdireciora Centro de -

PLAZO:

‘(‘Q del Viet 5

Q

De conformidad con lo establecido en los numerales 7 y 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993 y el articulo
20 del Decreto 1510 de 2013 Decrzto compilado por en el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015
asi como lo dispuesto en el literal h) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con
el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, el Centro de Industria y Servicios del Meta, requiere
contratar los servicios personales:

1. lJustificacién de la necesidad de la contratacién:
Conforme al Plan de accién del 2020 v mediante comunicacion electrénica remitida por Direccidn General 2

subdirectores de centro, se dio a conocer la solicitud de con ratacidn de Servicios Perscnales para la
formacidn virtual y a distancia, la cual describe roles a contratar, objeto, obligaciones y evidencias, los cuales
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deben ser contratados en el Centro de Industria v Servicios de! Meta. Segun la Distribucién Administrativa
para el equipo de servicios personales del Grupo de Ejecucion de la Formacién de la Direccién de Formacién
Profesional, el centro de Industria y Servicios dei Meta fue designado para contratar tres {3) Agentes Soporte
Técnico LMS encargados de realizar soporte técnico a los usuarios de! LMS y plataformas conexas, asf coi..
gestionar acciones administrativas y técnicas necesarias para brindar respuesta oportuna, solucién definitiva
a los casos reportados y disminucidn de los mismos, para la vigencia 2020 y con un plazo de ejecucién de
once (11) meses y quince {15) dias.

Aunque el Centro, cuenta con personal de planta, este recurso es insuficiente para atender todos los procesos
de apoyo y garantizar con ello la prestacién de los servicios con caildar' y eficiencia, por ello se hace
indispensable realizar contratos de prestacién de servicios peisonales para realizar labores especificas,
acuerdo a cada una de las necesidades y por el tiempo que dur :asfa actividad a contratar.

Tratandose de actividades en las que prima el intelecto y no existiendo en la planta de personal adop a¢
por el Gobierno Nacional mediante el Decreto 250 de 2004 vy asignada al Centro de Industria y Servicios ¢«
Meta, personal suficiente, la alternativa legal con que cuenta la entidad para suplir la necesndad temporal
que tiene, es mediante la celebracién de un contrato de prestacién de servicios personales, conforme al
articulo 32 — numeral 3 de la Ley 80 de 1993, que establece: “Son contratos de prestacion de servicios fos gue
celebren las entidades estatales para desarrollar actividades relacionadas con la administracién o
funcionamiento de la entidad. Estos contratos sdlo podrdn celebrarse con personas naturales cuando dichas
actividades no puedan realizarse con personal de planta o requieran conocimiento especializados.// En
ningdn caso estos contratos generan relacién laboral ni prestaciones sociales y se celebrardn por el término
estrictamente indispensable” .

d neces

Por io anterior, ia mej~r opcior :e;a‘ con que se cuenta para s/’ en este mo ment
es mediante la suscripcidn de ~nntrato de prestacidén de servicios con una persona na*ural, ¢
capacidad de ejecutar &l ob;eto de! contrato y que demuestre la idonei y la ax

relacionada, conforme a las especificaciones que se indican posteriormente en este documento.

2. Obligaciones Especificas:

a. Realizar soporte técnico a los casos reportados por los usuarios de las herramientas de gestion
académica-LMS vy servicios conexos en la operacién de la formacién presencial, virtual, realizando e‘-‘
respectivo escalamiento de casos ante el proveedor en los casos que sea necesario.

b. Realizar seguimiento a integracién de aplicativos, reapertura de fichas y disponibilidad de
herramientas en SOFIA Plus.

¢. Crear espacios, usuarios, contrasefias y enrolamiento de usuarios en los diferentes espacios, haciendo
seguimiento de riesgos de seguridad e integridad de la informacidn.

> Ins estdncares para el montale de pruebas y concursos

te fin tenga la institucién.

wi

G. Apoyar técnica la implementacion
mstrtuc;onales en el ambientc virtual, segin las herramientas que para es

e. Diseflar, desarroliar e implementar una herramienta en ambiente web parza la gestién de casos de
soporte técnico a nivel naciona

f. Trabajar articuladamente para estandarizar las respuestas a las preguntas reportada. -
herramienta web implementada de soporte técnico nacicnal y disminuir los tiempos de respuesta.

g. Ajustar semillas de programas de formacién cuando se identifiguen inconvenientes asociados a
materiales, actividades y objetos multimediales. En caso de no poder dar solucién de fondo, escalar al
equipo responsaoie para la adecuacién de la semilla y realizar el respectivo seguimiento a la incidencia.

W

7
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h. Identificar las necesida(ﬁes de capacitacidn de los usuarios en el uso de las herramientas d=snomb!es

en el ambiente virtual, a partir de los casos o ¢ tados y trabajar de manera articu! con los
diferentes roles de la estr 'S"jj;?.. para reali.ar dichas transferencias.
i. Atender, gestionar y alimentar la base de conocimiento del agen al para .0s roles de

instructores-aprendiz, con base en los casos mas reportados de soporte tecmco

j- Apoyar técnicamente a la supervisién del contrato o interventorfa del LMS, frente a t
relacionados con la funcionalidad de la plataforma LMS.

k. Brindar atencién oportuna a requerimientos de clientes internos y externos, relacionados con el LMS
y plataformas conexas, de manera presencial ¢ virtual.

I.  Apoyar las acciones de transicién de la plataforma virtual de formacién (LMS), reqgueridas desde el
grupo de Ejecucién de la Formacion.

m. Orientar y/o apnyar las capacitaciones requeridas de la nlataforma virtua!l de formacién (LMS) d
acuerdo con las directrices v programacion establecidas desde el grupo de Ejecucién de la Formacion.

n. Apoyar las acciones gue se adelantan desde el Grupo de E£jecucidn de la Formacién de la Direccidn de
la Formacién Profesional- Direccion General, encaminadas ai mejoramiento de la formacién virtual

0. Asistir a las reuniones y dem3s jornadas que se adelanten o sean renuaridas decde el Grupo de
Ejecucidn de la Formacién de iz Direccién de | 3:'0:&510' ai- Direccidn General

3. Identificacién del Contrato a Celehrar:

El contrato a suscribir es de Prestacion de Servicios Profesionales y de apoyo a la gestién, a que se refiere los
articulos 32 — numeral 3 de la Ley 80 de 1993, 2 - literal h) del numeral 4 de la Ley 1150 de 2007 v e! articulo
2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015.

De conformidad con las normas mencionadas, este contrato en ninglin caso genera relacién laboral ni
prestaciones sociales, no tiene subordinacién y se celebrard por el término estrictamente indispensable.

4. Competencias Técnicas y Personales

La persona natural deberz 1 el obieto del contrato a partir
relacionada descritos en el presente estudio previo, ademas de contar cor
con clientes internos y/o externos, uso eficaz de las tecnologias de |
capacidad de trabajo en equipo v liderazgo.

5. Experiencia relacionada:

Experiencia acreditada mayor a veinticuatro (24) meses en el ejercicio de la profesién. Experiencia acreditada
mayor a doce (12) meses en administracién v uso a nivel de gestidén de un sistema de gestién académic
Experiencia acreditada mayor a veinticuatrc (24) meses en administracién y uso a nivel de gestién de
herramientas de LMS.

5. Domicilio Contractual:

El domicilio contractuza! sc 2 I ciudad de Villavicencio, Meta

6. Fundamentos juridicos que soportan la modal cad de selec”



siqa

El objeto que se requiere contratar corresponde a la prestacién de servicios personales, que de conformidad
con lo establecido por el articulo 32 - numeral 3dela Le 3yel ’ﬁtera! h) del numeral 4 del articulo
2 delaLey 1150 de 2007 y el artics ne 2015, se celebrard bajo la modalidad
de Contratacién Directa.

7. Valor del contrato vy justific- ~*4n:

leccidn objetiva

El valor de los honorarios se determina de acuardo con los criterios de

conforme a la necesidad, al objeto, las obligaciones descritas en este documento, la formacién académica v
la experiencia exigida para la idonea ejecucién del contrato, en concordancia con el Plan de Accién ce
Entidad, el presupuesto asignado a la dependencia v al Plan Anual de Adquisiciones v teniendo en cuenta

tabla de honorarios 2020 para contratos de prestacién de servicios con personas naturales diferentes
actividades de instructor segln circular No. 01-3-2019-000187 de 26 de noviembre de 2019, expedida por !a
Secretaria General del Sena.

Se fija como valor total para los tres {3) contratos la suma de £€IENTO TREINTA Y SIETE MILLONES
TRESCIENTOS TRES MIL TREINTA Y UN PESOS MCTE ($137.303.031). E! cual estard amparado en el CDP 120
del 09 de enero de 2020 dependencia 953210 C~ntro de Industria y Servicios de! Meta C-3603-1300-14-0-
3603025-02 Adquisicién de bienes y servicios. Esta suma serd pagada, a cada contratista, por el SENA de la
siguiente manera- a) Un pago correspondiente a quince (15) dfas del mes de enero de 2020 por un valor de
UN MILLON Iy)V"C!._\' FOS Ca_‘ IENTA Y NUEVE . OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE
($1.989.899). " b) Once (11) pagos iguales por ios meses de Febrero a Diciembre de 0
MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS !\,O\/F\’"A" OCHQ PE
para cada uno de

Para poder adelantar por parte de! SENA los trdmites administrativos de pago, el contratista debe acreditar
previamente el cumplimiento de los requisitos de pago, tales como la certificacién expedida por e! supervisor
del contrato en la que acredite el cumplimiento a entera satisfaccién del objeto y obligaciones del contrato
en el respectivo periodo y la cancelacién de los aportes a la seguridad social como salud, pensién y riesgos
laborales y demas documentos necesarios para el pago.

En caso de requerirse el desplazamiento de! contratista a otras ciudades o municipios diferentes al domicilio
contractual para el cumplimiento del objeto contractual, ei SENA pagarad los gastos que cause el
desplazamiento de conformidad con lo astablecido en el acto administrativo vigente

8. Andlisis de Riesgos v la forma de m

Una vez analizada la matriz de riesgos anexa a este estudio o

celebrar, y en aras de salvaguardzr el interés patrimonial, la
una garantia de cumplimientc cel contrato.

ravio respecto del cumpiim?mmo de! cont
ntidad soiﬁcnara al futuro contratista cons

9. Garantias que debe asumir el contratista:

El contratista debera constituir a su costa vy a favor dei SENA, una garantia de cumplimiento sobre el 10% del
valor total del contrato, en ios términcs sefialados en SE Seccidn 3 Subseccidn 1 del Decreto 1082 de 2015, la
cual se mantendra vigente durante =l peazc d ej'_‘«cz;cfén del contrato y cuatro (4] meses mas vy se ajustard a
los limites, existencia y extensién de los sigu ros: limiento del contrato. Este amparo cubre
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total o parcial del contrato, cuandc

a la entidad estatal de los perjuicios de: ";,-ac:f‘as de a
a; b} Ei ioo der;cm;s# del contrato, cuawc’;

incumplimiento es imputable 2l ¢
el incumplimiento es imputable al ¢

de la obra, cuando el contrato no prevé entregas parcialcs; y d) El pago ?e v“ior de las multasy de la ci _-ch,”ri.:‘
penal pecuniaria.

10. Supervisidn:

La supervisidn del contrato estarz a cargo del Co- v
y Servicios del Meta.

En caso de ausencia parcial o tota d2! supervisor, la misma serd asumica por quien ocune o carge, sii
necesidad de documento adicicna! !g"m. St no se da iz or del pago

a
(Subdirector de Centro) desigrard nuevo, para lo cua! no se re
designacién se comunicars a las partes.

11. Proceso de contratacién cobijade por un acucrdo comercial: S! NOC _ X

¢

>

12. Proceso de contratacién incluido en el plan de adquisiciones: Si NO

- P

13. Criterios para seleccionar la oferta més favorable:

De conformidad con el a
prestacion de servicios pro

so/o pueden encomicic

obtenido varias ofertas”.

“por tratarse de contratos de

ICos aue

N es necesGrio que 'a entidaa estatal

~N o s + -
g la ejecucion de efﬂbf’j(‘: ar

14. Recomendacion al Ordenador de!l Gasto:

Que el Coordinador del Grupo de Apoyo Administrativo Mixto de Ia Regional Meta revisé y validd la
documentacién presentada por el contratista v verificé el cumplimiento de los requisitos de capacidad,
idoneidad y/o experiencia requerida para Ia prestacidn del servicio y el cubrimiento de la necesidad
reportada por su drea, por tanto recomienda fa contratacidn al crdenador {a} del gasto, sin que sea necesario
haber obtenido previamente varias ofertas y cumple con el perfil definido conforme a la tabla de honorarios
establecida por la Secretarfa Generz

Se expide en Villavicencio, a los 10

VoBo. Eberth Alfonso Castro Murg

Coordinador Grupo de Apoyo FAstrativo Mixto
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CERTIFICACION DE INEXISTENCIA DE PERSONAL SUFICIENTE

EL DIRECTOR (e) DE LA REGIONAL META, DEL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE -

i
SENA

CONSIDERANDC
Que el Centro de Industria y Servicios del Meta del SENA requiere cont "E tar los servicios personales

y de apoyo a la gestion para ejecutar el objeto y las obligacionss descritas en el estudio pravio que
soportara la futura contratacion.

Que en cumplimiento de lo establecido en el arn ulo 3 del Decreto 1737 de 1998, modificado por el
articulo 1° del Decreto 2209 de 1998, articulo 2.8.4.4.5. del Decreto 1068 de 2015 v la Resolucion N°
054 de 2018; ‘

Que revisada la planta de personal de .a Direccic
il

consideraciones, se constaté que a la fecha no e ided para cump
las obligaciones descritas dentro de los estudios d; Formacic

Profesional Integral para ejecutar el siguiente obi fesionales para
realizar soporte técnico a los usuarios del LIS y ;:'a
administrativas y técnicas necesarias para brlnda rres

reportados y disminucion de los mismos.”, conforme al articulo

taformas conexas, asf CC-‘”,C gestionar acciones
pu Qluc
G

.
fo Igf\r’r*"w 1 4
A LSUITIU EUUK

Por tanto se presenta una de las causales establecidas en la normatividad vigente, que implica la
contratacion direcia del servicio.

Que la expedicion de la presente certificacion no exime de cumplimiento v aplicacion de las normas
de contratacidn que rigen el proceso.

Se expide en Villavicencio,

YURY ABEL BA
Director Reginnal 1

VoBo. Eberth Alfonso Castro Mur‘;%%
Coordinador Grupo de Apoyo Admifiistrativo Mixto

Anexo: Estudio Previo y Andlisis del sector

Carrera 48 No. 06-40 Urba cion Gua
vww.sena.edu.co - Linea gratuita naciona': 01 80



AUTORIZACION PARA CONTRATACION DE SERVICIOS DE APOYO DIFERENTES A INSTRUCTOR
EL DIRECTOR DE LA REGIONAL META DEL SENA

CONSIDERANDO

Que de acuerdo al Artfculo 2 de la Resolucién 751 del 28 de abril de 2014, los Directores Regionales
on los funcionarios competentes para dar la autorizacién o concepto técnico de los contratos de
prestacion de servicios con personas naturales o juridicas, de los Centros de Formacién en todos los

3SOS.

Que la Coordinacién del Grupo de Formacién Virtual y a Distancia de la Direccién de EFormacién
Profesional de la Direccién General del SENA, mediante correo elactrénico de recha 26 de diciembre
de 2018, informo; Para la Direccién de Formacidn Profesional es muy importante el apoyo recibido
de parte del Centro que usted dirige al querer hacer parte de la estrategia de trabajo, por esta razén
para la vigencia 2019 se destinardn recursos presupuestales para la contratacién de los roles
descritos a continuacién (mediante resolucién de apertura de presupuesto), quienes estardn bajo
nuestro acompafiamiento y orientaciones para gestionar acciones propias de la formacion
profesional, por esta razén, amablemente solicito por favor incluir en plan de accién y plan de
adquisiciones y ‘ener presente que para garantizar la oportunidad en su gestidn se recomienda no
deben tener ninguna responsabilidad diferente a la estipulada en el rol para el cual se van a

”

contratar.
Que de acuerdo con Ia certificacion expedida, en Ia planta de personal n ex1°te personal suficiente
¢ déneoyteniendo en cuenta |=< esneciales caracter’ 'rasv necesidades té - “ela contratacion

Que de acuerdo con la certificacion expedida, en la planta de personal no existe nersonal suficiente
e iddneoy teniendo en cuenta las especiales caracteristicas v necesidades técnicas de la contratacion

AUTORIZA

Contratar servicios Dersonaies gue a conti nuacién se relacionan:

;» ' Contratacién de servicios orofesionales para realizar soporte técnico a los
usuarios del LMS y plataformas conexas, asi como gestionar acciones
administrativas y tecmcas necesarias para brindar respuesta oportuna, solucién
definitiva a los casos reportados y dismiglicion de los mismos. ,

i
|

| | Se fija como valor total para los tres (3) contratos la suma de CIENTO TREINTA Y
| SIETE MILLONES” TRESCIENTOS TRES MIL .FREINTA V UN PESOS MCiE

ValoryForma | . __ . " e o )
- | (§137.303.031) Esta suma sera pagada por€f SENA de la siguiente manera: a) Un
de Pago ' ‘ ‘
: o | pago correspondiente a quince (15) dfas dei mes de enerc de 2020 por un valor
| | de UN MILLON NOVECIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS NOVENTA |

Ministerio de Trabajo
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
Direccién General- Secretaria General
DireccionCalle 57 No. 8-69 Ciudad Bogota. - PBX {57 1) 5461500
www.sena.edu.co - Linea gratuita nacional: 01 80009 10 270 Pag3




| Y NUEVE PESOS MCTE (S1. 399) por a contratista. b) Once (11) pagos
! d M_mbre de 2020, por valor de TRES
E MILSETEC! ZI\TOQ NOVENTAY OCHC

E14 :

No

i —~ e I A\ 17
. | El to nce (15} dias, sin
Plazo de ‘ . .
. . | exceder el 31 de diciembre de 2020 Conto:ios a partir de la suscripcién del acta
Ejecucidon: | | ) L o ‘
| de inicio previo cumplimiento de los requis sitos de ejecucién |
P —————— T :
CDP 120 dec! 09 de Enero de 2020 ce;m;‘. cia 853210 Centro de Industria y
CDP No: | Servicios del Meta C-3603-1300-14-0-3603025-02 Adquisicion de bienes Y |
‘ servicios.
Autorizacion ! : |
|

illavicencio a los, L‘ 6 EN

VoBo. Eberth Alfonso Castro Murg
Coordinador Grupo de Apoyo Admifistrativo Mixto

Ministerio de Trabajo

VICILOY N ACLC i . TINIZAT
ICI0 VALV 3 ArncNDILS

C Car

Direccién General- Secretaria Gener
N DireccionCalle 57 No. 8-69 Ciudad Bogota. - PBX f57 1; 5461500

www.sena.edu.co - Linea gratuita nacionai: 01 8000 9 10 270 Pag 4
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@
SENA

:A: FORMATO ANALISIS

A P\ =\

ANZALU
1. OBJETO:

Contratacién de servicios profesionales para realc: so;
plataformas conexas, asi como gestionar acciones admfr' ratives vy téc aC ]
respuesta oportuna, solucién definitiva a los casos reportados v disminucion de o5 mismos

CLASIFICACION UNSPSC

El objeto contractual se clasifica en el siguiente codigo del Clasificador de Bienes y Servicios:

Clasificacion UNSPSC | Descripcién ]
80111609 ‘ Administradores temporales de bases de datos o de sistemas de 1
' | _fecnologias de lainformacion |

2. ASPECTOS GENERALES

2.1 SECTOR PERTENECIENT™ AL OBJETO CONTRAGTU -

SECTOR ECONOMICO
Sector terciario o de servicios
Servicios pr A,Vsam es

2.2 ESTUDIO DE LA OFERTA

En el mercado colombiano existen multiples profesionales y expertos en diferentes materias que prestan sus
servicios a diversas entidades y cuyo objeto y obligaciones son similares a las que aqui se pretende contratar.

Una vez analizado la necesidad, el objeto contraciual, l2
satisfacer, se ha determinado que las personas a ~oi
electronicos, con posgrado. Respecto al requisito ce |
del 3 establecida en la tabla de Honorarlcc 2020. Con
¢on uso y administracidn de LMS ¢ expero V
tutor). Con experiencia acreditada mayor a veinticuato 24
acreditada mayor a doce (12) meses en administracion y us
académica. Experiencia acreditada mayor a veinticuatro (24) e
de herramientas de LMS. Con manejo de comunicacios ) ramientas informaticas
habilidades tanto de atencion directa como r" recta al usuario. comocim@bn. s de procedimientos
administrativos, conocimientos en tecnologias de informacién v comunicacion, conocimientos basicos de
calidad y técnicas de trabajo en equipo.

=25

Para el presente contrato se tuvo como referents los siguientes cont

No. y afio Objeto del contrato | Plazo




FORMATO ANALISIS DEL SECTCR

Contratar la prestacién de servicios pe;soi les de |
caracter temporal de un profesional en ingenieria
de sistemas o en 4reas afines, como integrador
para programas de formacion en Ambiente Virtual
de Aprendizaje.

(48]
w

)
(3]

Contratar la prestacion de servicios percoqalas de
integrador senior para conformar el equipo de nodo
central en el Centro de Gestién de Mercados
Logistica y Tecnologias de Ia Informacion.

(¢}
w

[45]
w

Contratar los servicios personales profesionaies d
caracter temporal para brindar soporte técnico d
segundo nivel, cicargado d:  consolidar
suministrar informacion noda,, realizar seguimic
a las acciones generadas en el nodo y brindar
asesoria, soporte técnico y acompafiamiento
relacionados a los sistemas de gestion de
formacién en ambientes virtuales. -

@ @

Prestar servicios personales profesionaies de |
caracter temporal como Soporte de segundo nivel |
— Senior Nodo de las acciones generadas en e | mensuz!
nodo relacionado con los sistemas de gestion de | a o : vencida
formacion en ambientes virtuales.

Prestar servicios profesionales de carélcte.fJ |
temporal, para realizar soporte técnico de nivel 2 5 | |
los usuarios del LMS y plataformas conexas, v
gestionar acciones administrativas v :'“'cas‘
necesarias para brindar respuesta oportuna, -7 |
solucion definitiva 2 los casos renortados v
disminucién de los mismos.

Prestar servicios profesionales de caracter |
temporal, para realizar soporte técnico de nivel 2 a |
los usuarios del LMS y plataformas conexas, vy
gestionar acciones administrativas y Lccmces‘
necesarias para brindar respuesta oporiuna,
solucion definiiva a los casos reporta y‘
disminucién de los mismos.

Prestar servicios profesionales para realizar |
soporte tecnico a los usuarios del LMS vy |
plataformas conexas, y gestionar acciones |
administrativas y técnicas necesarias para brindar |
respuesta oportuna, solucion definitiva a los cozos }
reportados y disminucion de los mismos.

Prestar servicios profesionales para real: ar |
soporte técnico a los usuarios del 'Vl% b gmn 4
plataformas conexas, v ogastiorar oo |
administrativas y técnicas necesarias para princer - 4 gl
respuesta oportuna, solucién definitiva a los casos

reportados y disminucién de los mismos.

%sim MU

Coordifiador Grupo de Apoyo Admin

| EE—— e



CERTIFICADO PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

El suscrito, bajo el rol de administrador del Plan Anual de Adquisiciones de la Regional Meta

CERTIFICA QUE

Que el presente objeto contractual “Contratacion de servicios profesionales para realizar soporte
técnico a los usuarios del LMS y plataformas conexas, asi como gestionar acciones administrativas y
tecnicas necesarias para brindar respuesta opartuna, solucion definitiva a los casos reportados y
disminucién de los mismos, por lo que se requieren Tres (3) Profesionales en el 4rea”. Se encuentra
en el plan adquisiciones del Centro de Industria y Servicios del Meta para la vigencia 2020.

CODIGO SECOP Descripcién SECOP Valor total estimado PAA
N ar Himnac iati
80101505 Desarrollo de polmp;s y objetivos $137.303.031 |
empresaricies |

Se expide en Villavicencio, a los 10 dias ael mes de enero de 2020.

Ministerio de Trabajo
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE
Regional Meta

Carrera 48 No 7-40 Urbanizacion Guayuriba-Villavicencio Meta- PBX (57 1) 6825151
www.sena.edu.co - Linea gratuita nacional: 01 8000 ¢ 10 270
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TIPIFICACION ESTIMACION Y ASIGNACION DE RIESGOS
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