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BIENES:Y.SERVICIDS | - SR
S ST Eizs bk
No. 093-01-MDN-GGFM-DIGSA-JEFSA-FAC-2019
FEGHA SUSCRIPCION 02/02/2519
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES GOMO
OBJETO DEL CONTRATO TRABAJADORA SOCIAL PARA LA JEFATURA SALUD FUERZA
AEREA COLOMBIANA

LA NACION - MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR —JEFATURA
SALUD FUERZA AEREA pagara al Contratista el valor dal conirate
en pagos parciales, dentro de los términos de Ley, previo
cumplimiento de los siguientes requisitos: EL MINISTERIO se
obliga con el CONTRATISTA a pagar el valor del presente contrato
durante la vigencia 2019 en Once 11 pagos asf: Un primer pago
por valor de $1.975.021,00 y diez (10) pagos mensuales iguales
FORMA DE PAGO por valor de $2.370.025,00 cfu, previe cumplimiento y entrega de
los sigufentes requisites y documentos: 1. Rectho a Satisfaceion
emitido por el supervisor del contrato, v después de agotados
todos fos frémifes administrativos a que haya lugar: 2. Fotocopia
de recibo de pago de las obligaciones con el Sistema General de
Seguridad Social: Salud, Pensiones y Riesgos Profesionales las
cuales son de obligatoric cumplimiento para el pago del presente
contrato, 3, Publicacién en el SECOP Il de la factura por el
contratista una vez sea aprobada y radicada oor la entidad.

CONTRATISTA YULI ANDREA MURILLO TORRES
INTERVENTOR N/A
SUPERVISOR SMSM. LIBIA PATRICIA MENDIVELSO ALDANA
VALOR INICIAL DEL CONTRATO $25.675.271,00
PLAZO DE ENTREGA 31/12/2019
FECHA DE INICIO 04/02/2019
FECHA DE SUSPENSICON
DE REINICIACION
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FECHA DE SUSCRIPCION

OBJETO DEL CONTRATO

FORMA DE PAGO

PLAZO DE ENTREGA

VALOR FINAL DEL CONTRATO $25.675.271,00

En BOGOTA, el dia 23 del mes de DICIEMBRE de 2018, se reunieron la sefiora SMSM. LIBIA PATRICIA MENDIVELSO, en su calidad de
supervisor suplente por parte del MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR — JEFATURA
SALUD FUERZA AEREA v la sefiora YULI ANDREA MURILLO TORRES en su calidad de CONTRATISTA; con el objeto de efectuar el
correspondiente recibo parcial final de los bienes ylo servicios correspondiente(s) al objeto contractual descrife en la claustla primera del
citado contrate.

Luego de adelantar la inspeccién a lofs) bienes /o servicios se establecid que estos cumplen con los requerimienfos, normas yfo
especificaciones técnicas y lafs) enfrega(s) se cumplié (eron) dentro del plazo confractual establecido. A confinuacion, se describen
pormenorizadamente los bienes entregados yfo servicios prestados, asi
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% DESCRIPCIONDE OBRAS
' - ENTREGADAS

ifundié, socializ
den cumplimiento a la finalidad, alcance vy
cumplimiento de los lineamientos emitidos desde ia
Direccién General de Sanidad Militar DIGSA.

Durante este mes se envid material de trabajo de los lineamientos de
Atencién al Usuario a los Establecimientos.

2. Coordind y supervisd el desarrollo de los
componentes del programa de atencion al usuario,
tanto en JEFSA como en DIMAE, DMEFA, CEOFA ¥
los ESM con &l fin de prestar un servicio
humanizado, de calidad en busca de la safisfaccidn
de los usuarios.

Se realizd seguimiento y supervision a las actividades desarrolladas por los
Establecimientos corespondientes al tercer trimestre 2019

3. Desarolld  estrafeglas  de  capacitacion v
actualizacién normativa y del desarrollo de las lineas
de atencidn al usuario dirigidas ai personal que
coordina las oficinas en JEFSA, DIMAE, DMEFA,
CECFA v los ESM de la Fuerza Aérea

Se envit la guia para realizar el IV informe trimestral de Atencidn al usuario
seglin cada linea de accién

4.  Facilito el derecho, frente al acceso a los servicios
de salud a los afiliados y beneficiarios del sistema,
informacion veraz, oportuna y de calidad.

Verificd y realizé seguimiento a las solicitudes hechas por los usuarios
diariamente con el fin de brindarle mejor acceso a los servicios de Salud

5, Determing los mecanismos para el desarrollo de una
cultura de afencidn al usuario dentro de los
parametros de calidad, con el fin de lograr la
atencian agil y eficiente para el acceso a los
sernvicios de salud.

Se realfzb trazabilidad y monitoreo a los tiempos v calidad de respuesta para
dar cierre oportuno a las PQRS recepcionadas en la Jefatura Salud.

8. Brindé estrategias que fortalecieron el desarrolio de
las Lineas de accidn en JEFSA, DIMAE, DMEFA,
CEOQFA y los ESM de la Fuerza Aérea.

Se realizd el seguimiento y acompafiamiento al plan de actividades 2018, se
actualizaron las carteleras de Atencion al Usuario, s realizd la sccializacién
de 1a carta del trato Digno y proceso de orientacion e informacion.

7. Liderd ia mplementacién de herramientas técnicas
de medicion de la safisfaccién de los usuarios, con el
fin de evaluar los ESM y analizar los resultados para
la mejora continua

Se realizd acompafiamiento a la ejecucion de las Encuestas de Safisfaccion
del sequndo semestre de 2019 y se realizé socializacién de resultados con
los Establecimisntos de Sanidad Militar

8. Recepcioné radicd, revisd, direccions, gesfiond,
consolidd  las  peficiones, quejas, reclamos,
solicitudes, sugerencias, denuncias y felicitaciones
que los usuarios realicen a fravés de los medios
dispuestos para fal fin de manera sistemética en [a
base de datos y hacer sequimiento de las PQRDFS,
coordinar con el competente 1a respuesta oportuna a
los requerimientos de la ciudadania, con el fin de dar
cumplimienfo a los términos de ley establecidos vy
velar por el cumplimiento a los tiempos de respugsta
estipulados en la Normatividad legal vigente v a los
requerimientos inferpuestos por los usuarios de
SSFM

Verificd en los sistemas de la Supersalud, IRON y DIGSA los fiempos de
respuesta a los usuarios con el fin de cumplir la normatividad vigente

Realizé seguimiente a las PQR ingresadas por los ESM que estan en rojo,
para solicitud de cierre de 105 casos

Recepciond, radicé, orlentd y gestiont las PQRSD del periodo, haclendo
seguimiento de las PQRSD que se encontraban pendientes por resolver
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9. Consclidd y verificd la informacidén remitida por
DIMAE, DWEFA, CEOFA y los ESM respecio al
desarrollo del programa, indicadores de desempefio
de las oficinas de atencion y participacion social | Se realizd la consolidacion de los informes de Atencién al Usuario de los
analizarla para determinar fortalezas y oportunidades | Establecimientos correspondientes al cuaro trimestre 2019
de mejora, con el fin de dar cumplimiento a las
politicas emitidas por la Direccion General de
Sanidad Militar.

10. Reiroalimentd a los Coordinadores de Afencidn al
Usuaric en forma trimestral respecto a los informes | Se redlizara en el mes de Enero de 2020
de aclividades para optimizar los resultados del
pragrama de atencion al usuaris.

11. Asistio a las reuniones v actividades de coordinacién | Asistid a reunién en DIGSA, para recibir instrucciones sobre las actividades y
de la DIGSA, JEFSA FAC y ofras fuerzas. formatos dsl nuevo informe de atencién al usuario el cual se realizara en este

mes.

12. Sivio de consulior para dlarificar y desarrollar Apoyd con la consolidacion y actualizacion del procedimients de PQRSD, de
lineamienfos para el correcto desempefio de la P yd : fivid dy' ; P '
atencién al Usuario. acuerde con [a normatividad vigente.

13. Efectud los reportes periédicos a [a DIGSA de
acuerde a las actividades que hacen parte del | Realizd informes a la DIGSA, semanalmente reporta semaforizacion del
desarrollo de los componentes del programa de | estado de las PQRSD, se envid matriz consclidada de PQRS por cada uno
atencién af usuario y verificar el cumplimiento de las | de los ESM y consolidado de fablas estadisticas por cada ESM vy
acciones que los operativizan en DIMAE, DMEFA, | cumplimiento al Plan de Accién,

CEOFA y los ESM ds [a Fuerza Aersa.

14. Coordind la asistencia y participacion de la Jefatura
Salud, Direclor del ESM vy Jefe de Atencidn al
Usuaric en las reunicnes gque convoca la
SUPERSALUD y la Caja de reliro de les Fuerzas
Militares. Informar a la Cficina de Gestion Humana | Se brindd capacitacién a los Esm con ef fin de dar a conocer el aplicativo de
para que gestione la sensibilizacion y capacitacién | PQRS de la pagina WEB de la DIGSA, su diligenciamiento, seguimiento y
en temas relacionados con la gerencia del servicie al | correclo registro en IRON
cliente, para el personal de salud, a fin de fortalecer
sus competencias y por ende aumentar la
fidelizacion y satisfaccién de los usuarios, por ser de
su competencia,

15. St[; Gnl;]:jzr? gnvizggoL?npglnglifj%‘i?ﬂfﬁg?;fc\’:gfdgg Se realizo socia!iz:'acién de los Profocolos de .atencit_')n q'e1 Ministerio de
por los que Interactian los Usuarios, Defensa y se socializo a los ESM, para su respectiva aplicacion.

16, P(ﬂ:gﬁ;g da (i:sggt[ﬂs:ii 'a g ad?;;glfantii?;;mag%aoggg? é Mantiene disponible, documentada, soportada, organizgda y actuali;ada toda
ol desarrolio de las lineas de atencion al usuario. la informacion sobre el desarrollo de las lineas de Atencidn al Usuario,

17. Implementd  aclividades  orientadas a2  la
humanizacion de los serviclos de salud v desarrollar | Se implementarcn actividades y acciones orisntadas al cumplimiento de las
los lineamientos ordenados desde JEFSA para e | lineas de accidn de Atencidn al Usuario, las cuales fueron realizadas en cada
establecimiento de esta cultura en la prestacion de | unc de los ESM y reportadas en el Inferme Trimestral
los servicios.

18. Orienté a los Usuarios ylo familiares en relacion con

procedimientos y trémites propios del proceso de
salud, deberes y derechos y direcciond y remitié
asertivamente cuando no fue de su compeiencia,
garantizando la oportuna canalizacion y resolucion
de las peticiones.

Afencién personalizada a usuarios de manera personalizada, telefénica y por
correa electionico diariamente.
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19. Desarrollé  acfividades que promusvan la
parficipacion soclal en salud al igual que mantener | Se realizéd actualizacién de la base de datos de las asociaciones y veedurfas
actualizada la informacion relacionada con las | que seencuentran legalmente constituidas
asociaciones v veedurias legalmente constifuidas.

20, Participd en los comités en que se le requiera. Durante este periodo no se realizd ningln comité

Nota: De acuerde a las instrucciones impartidas en el instructive para el

clerre de vigencia 2013, emitido por la Direccidn General de Sanidad militar

referente a la Oltima fecha de giro, v con el fin de agilizar el framite
administrativo y lograr realizar la obligacion y orden de pago disminuyendo la
consiitucion en Cuentas por Pagar, feniendo en cuenta lo establecido en la
clausula segunda VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGQ, paragrafo
sexio del anexo minuta del confrato, el cual contempla: “La forma de pago

establecida no serd ohsthculo para que upa vez cumplida la enfrega a

satisfaccion, el Ministerio pueda efectuar el pago con anterioridad si llegare a

existir disponibilidad de recursos y asi lo acepta ef contratista...”, teniendo en

cuenta que a la fecha el {la} contrafista cumplié a satisfaccidn las actividades

descritas, se procede a realizar el acta de recibo a satisfaccién de bienes y

servicios, y tramitar el pago correspondiente.

N/A
- SITUACION:EINANGIERA DEL CONTRATQ: ¢ v " - s sn b 8005 o 0 -
DETALLE DEL PAGO VALOR OBSERVACIONES
VALOR  INICIAL  DEL
CONTRATO $25.675.271,00
ADICION $
VALOR FINAL CONTRATO $25.675.271,00
PAGO ANTICIPADO O N/A
ANTICIPO
Cuenta de Cobro N° 01 093-01-2019 ORDEN
PRIMER PAGO PARCIAL $1.975.021,00 DE PAGO No. 429814819 dei 08/03/2019
SEGUNDO PAGO $2.370.025,00 Cuenta de Cobro N° 02 093-01-2018 ORDEN
PARCIAL e DE PAGO No 79323819 del 10/04/2019
TERCER PAGO FPARCIAL $2.370.025,00 | Cuenta de Cobro N° 03 093-01-2019 ORDEN
DE PAGO No. 108431719 del 09/05/2019
CUARTO PAGO PARCIAL $2.370,025,00 | Cuenta de Cobro N* 04 083-01-201¢ ORDEN
DE PAGO No. 143186418 del 11/06/2018
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QUINTQ PAGQ PARCIAL $2.370.025,00 | Cuenta de Cobro N° 05 093-01-2019 ORDEN
DE PAGO No. 181735718 del 11/07/2019
SEXTO PAGC PARCIAL $2.370.025,00 | Cuenta de Cobro N° 08 083-01-2018 ORDEN
DE PAGO No. 213124918 del 9/08/2019
SEPTIMO PAGQO PARCIAL $2.370.025,00 | Cuenta de Cobro N° 07 093-01-2019 ORDEN
DE PAGO No. 261127619 del 17/09/2019
OCTAVO PAGO PARCIAL $2.370.025,00 | Cuenta de Cobro N° 08 093-01-2019 ORDEN
DE PAGO No. 281719719 del 08/10/2018
NOVENO PAGO PARCIAL $2.370.025,00 | Cuenta de Cobro N° 09 083-01-201¢ ORDEN
DE PAGO No. 331281618 del 12/11/2019
DECIMO PAGO PARCIAL $2.370.025,00 | Cuenta de Cobro N° 10 083-01-2019 ORDEN
DE PAGO No. 371152919 dei 06/12/2019
DECIMO PRIMER PAGO $2.370.025,00 | Cuenta de Cobro N° 11 083-01-2019
PARCIAL FINAL
SALDO $0

Para Ia revision de lo req s de enirada a satisfaccion de b1enes el superwsor debe allegar documentos citados en la Circular No.
20132130582693 del 17- 06 201/MDN-CGFM-FAC-COFAC-JEMFA-EIMAF-SECON-13.4 Reglamentacién Requisitos para Page y Derecho a
Turno, de acuerdo a los Anexos Ay B ({la circular completa se puede consultar en la Suite Vision Empresarial SVE per fa opeidn documentos
{Consultarfouscar por parémetro de blsqueda: Tipo: circular, otros pardmetros Proceso: Gestion administrativa),

Originat Factura y/o Documento equivalenie a factura X
Copia Entrada de bienes ylo servicios (SAP)
Cerlificacion de parafiscales firmada por el revisor fiscal y/o representante
Copla legal yfo recibo del litimo pago (planifia pago para contratos de prestacion de A
servicios profesionales y de apoyo a la gestidn)

STANCIA EIRMAN:QUIENES INTERVINIERONI

DRE4 MURILLO TORRES SMSM. LIBIA PATRICHMENDIVELSO ALDANA
C.C.1073.165.012 C.C. 52.550.797
CONTRATISTA SUPERVISCOR SUPLENTE

ELABORO; SMSM. MENDIVELSO




FORMATO INFORME DE SUPERVISION

UNIDAD Y/O DEPENDENCIA: JEFSAFAC

FECHA INFORME: 23{DICIEMBRE/2019

CONTRATO No.: 093- 01 MDN CGFM DIGSA-JEFSA-DAC-2019

VALOR DELCONTRATO $25 675 271,00

FORMADEPAGO: ™ - g*% T
LA NACION - MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL DERECCION GENE L DE SANIDAD MILITAR ~JEFATURA
SALUD FUERZA AEREA pagara a Contratlsta el valor del contrato en pagos: parclales deng[o de Jos términos de Ley,
previo cumphmlento de los mguzentes requisitos: EL MIN!STERiO se obliga co E‘&é el CONTRATI ST .a.pagar-el valor del
presente contrato dirante la vigentia 2019°eR Once-11-pagos-asi: Uﬁ“ﬁﬁfﬁér pago por valor de $1.975. 021 00 y diez
(10) pagos njensuales iguales PO, yalor de $2.370.025,00 cfu, previo cumpllmlento y entrega de los 5|gu1entes requisitos
¥ documentos 1..Recibo'a Satlsfaccmn emitido par el supervisor del contrate, y después de agctados todos fos tramites
admiinistrativos.a- qu%%{haya lugars 2. Fotocopia de recibo de pago de las obhgamones con el"Sistéra-General de
Seguridad Social; Saltid, Pensiones y Riesgos Profesionales las cugles son de: obilgatono cump @lenfo 'ra,e[ pago del
presents contrato 3. Publicacitn en al SEjQOP I} de la factura por el conirat 2na Vez sed a adicada por la

entidad, =7 5 F e

’ t

FECHA F[RMA 02 de FEBRERC de 2019

OBJETO DEL CONT ATO: : :
PRESTACION DE, w\nc;os PROFESiONALES como TRABAJADORA SOCIAL PARA LA JEF M&WURA SALUD
FUERZA AEREA’ COLOMBIANA,- » L

3 :.'_..

FECI-fi CUMPL!MIE TO ULTIMO REQU[SITO'

L PR
Porcentaje de Ejecucian (en relacion a los bighes ylo senvicos'recibidos): 100%
AVANCE FINANCIERO DEL CONTRATO: -5
Recursos Girados: {relacionar los pagos realizados & [a fecha del informe)

- PRIMER PAGO PARCIAL 2019 $1.958,264
Cuenta de Cobro N® 01 093-01-2019 ORDEN DE PAGO 42914819 del 08/03/2019

- SEGUNDO PAGO PARCIAL 2019 $2.370.025,00
Cuenta de Cobro N° 02 093-01-2019 ORDEN DE PAGO 79323219 del 10/04/2019

- TERCER PAGO PARCIAL 2019 § 2.370.025,00



REA COLOVBIANA

Cuenta de Cobro N* 03 083-01-2019 ORDEN DE PAGO 106431719 DEL 09/05/2019

- CUARTO PAGO PARCIAL 2019 $ 2,370.025,00

Cuenta de Cobro N® 04 093-01-201% ORDEN DE PAGC 143186419 DEL 11/06/19
- QUINTO PAGO PARCIAL 2019 § 2.370.025,00

Cuenta de Cobro N° 05 093-01-2019 ORDEN DE PAGC 181735719 DEL 11/07/19

- SEXTCPAGO PARCIAL 2019 $ 2.370.025,00 g

Cuenta de Cobro N° 06.093-01-2019 ORDEN DE PAGO 213124819 DEL oemamg
. SEPTIMO PAGO PARGIAL 20195 2.37002500 . .

Cunla de Cobo N 07 083-01-2013 ORDEN.DE PAGO 264127619 DEL 17/09/19

_________________ i =
_ FOGTAVO PAGO PARCIAL 20199 2. 370 035,00 35 | / ¥ oy
Cuenta de Cobro N 08 093-01-201 ORDEN DE: PAGO 2%;719?19 DEL osn 02019, K
A L . P i
- NOVENO PAGO PARCIAL 2019 § 2.370 025 0 - | e
Cueifa de Cobro N° 09 093-01-2015 ORDEN DEPAGO 331981619 DEE42111/2019 L

i

-DECIMO PAGO PARC?AL 209§ 2.370.025,00

Cuenta de Cobro N° 10 {}93 01-2018 ORDEN DE PAGO 371152919 DEL 06!‘[2:’20‘19

m DECIMO PRiMER PAGO PARCIAL F{NAL, 2019 $.2.370,025,00
Cuenta de Cobro N° 11 093-01-2019 ORDEN DE’ F’AGO

”~

Porcentaje de pagos realizados: 90%

i

-
Porcentajé de

-

*‘:" - . 'x_@

AVANCE FISICO DEL CONTRATO: {aplica para los contratos de obra mantenimiento, ; prestacion de- servicios
profesmnales (interventoria yfo consultona) yien genera! aquel]os cuyas prestaclonesl se extlendan en e1 fleripo v los

lamados de trafo suceswo) P i : =

Porcentaje de ejecucmn de prestacién del servicio: 100%

?

c 6 ATRIBUIBLES AL CONTRATISTA

e —
- oy

Describir sucintamente Jos hechos de mcumplimlento y Ias accmnes emprendldas

F

INGCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LA FAC O PROBLEMAS EN LA EJECUCION ATRIBUIBLES A LA FAC:
No X_ SI__

Describir sucintamente los hechos de incumplimiento y las acciones emprendidas:




\EREA COLOMBIANA .-

LA EJECUCION DEL CONTRATO ESTA ESTRUCTURADO SOBRE UN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

Mo X SI___

(En caso afirmativo deberd anexarse el cronograma con ef porcentaje de avance de cada tarea o actividad).
DESEMPENG DEL CONTRATISTA AJUSTADO A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE L.OS DOCUMENTQS DEL
CONTRATO (PLIEGO DECOND!C[ONES ADENDAS, PROPUESTA, CONTRATO Y OTROS DOCUMENTOS)

No

En caso negativo. exphcar detal[adamente Jas: razones por las cuales nose ha dado cumpllmlento a Ios términos y
condn:[ones sipor parte del contrafistar, O B I J

DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS E INFORME_DE. “TRABAJOS
REALIZADQS POR EL CONTRATISTADENTRO"DEL PERIODO ANALIZADO EN EL PRESENTE INFORME DE
SUP RVIS!

-+..Jos ESM.den cumplimiento a.la finalidad, -
aIcance y: cumplimiento de los
Imeamlentos emitidos desde la Direccion - 5
Generalde Sanidad Militar DIGSA, ":"_ e

“Durante” ‘este” ‘mes “sg envu& material de.. trabajo de los
lineamientes de Atenc:on al Usuario a los Estableczmlentos

2. Coordiné y supervisé el desarrcllo de los -
oomponentes del programa de atencion e
usuano tanto en JEFSA como en DIMAE,
DMEFA CEQFA7y los.ESM con el fin de

_#“prestar un SEWIGIO humamzado de calidad
< en busca de. la safisfaccion de los
. usuarios, .

3%«» ‘Desartoll estrategias de ' capacitacion -y
acluahzamon normatwa y del desarrollo de . g
Ias lineas de atencion al usuario dirigidas_| Se envio la gufa para reahzar gl IV |nforme tr[mestral de
al personal que coordina las oficinas en | Afencion al usuario seg(in cada linea de acc:on
JEFSA DIMAE, DMEFA,. CEOFA y los e o
ESM cle la Fuerza Aérea ,_ 1. e

4. Facllit el derecho, frente al agceso.a 1 1 Verifica y realizé. Seguimiento 2 las Solicitudes hechas por los
servicios de salud a los afl Ilados y

.| usuarlos diariaments con el fin de brindarle mejor acceso a los
beneficiarios del sistema, rnform‘_a_clon )

varaz, oportuna y de calidad. L | Servios de Salud

5. Delerminé ios mecanismos para el | |
desairollo de una cultura de afencién al | o
usuaric dentro de los pardmetros de
calidad, con el fin de [ograr la atencidn agil
y eficiente para el acceso a los servicios
de salud.

6. Brindd esirategias que fortalecieron el | Se realizé el seguimiento y acompaiiamiento al plan de
desarollo de las Lineas de accion en | aclividades 2019, se aciualizaron [as carteleras de Afencion al
JEFSA, DIMAE, DMEFA, CEOFA vy los | Usuario, se realizd la socializacion de la carla del trato Digno y
ESM de la Fuerza Aérea. proceso de orientacion e informacion.

desarroiladas por Io""'
tercer frimesire 2019| E

Se realizé trazabilidad y monitoreo a los tiempos y calidad de
respuesta para dar cierre oportuno a las PQRS recepcionadas
en la Jefatura Salud.




7. l{égﬁ{galsadlg'ﬂiﬂg?;ﬁﬁngzgg ;rg;s::lg: Se F‘ealizn?lacompaﬁamfento ala ejecucion de las Engun_astas de
los usuarios. con el fin de evaluar los ESM Sat:_sfgcmp_n del segundo semestre ds 2019_3: se realizd
o : soctalizacion de resultados con los Establecimientos de
y analizar los resultados para [a mejora Sanidad Militar
continua
8. Recepciond radict, revisé, direcciond,

M' Jos tlempos de respuesta estipulados—en-

- ustiarios de SSFM

gestiond, consolidd ]aiégetlclones quejas,
reclamos, sohcdudgﬁs sugerenclas
denuncias y &;e!imtaclogées que los usuarios
realicen a trav§§ de los: mechos dlspuestos_
para tal fin de’
base@gggd
PGRDE
;{f’éspes

“de la cmdadama con el fin de dar.
cumpllmlento a los fermmos de IeyI
_establecidos v velar por el cumpl|m|ento a.

requenmlentos mterpuestos “por  los

’ normatividad vigente |

Verificé en los sistemas’de la Suersalud, IRON y DIGSA los

.tiempos- de respuesta afl'cs; usuarios“ton el fin de cumplir la
>

} i
i T

’Mestan en I'OJO para soEmliud de g%rre delos ¢agos!

y;?
Recepcmné rad[co onento y gestlono las PQRSD del periodo,

1

e T

S --= Consolidd y verliico la informacion remitida

~—..por DIMAE, DMEFA, C

respecto al * desarrolio
mdlcadores de desempe
dé.-~atencion  ye %paﬁiclpam

P ]
analizarla para d%e nar fortalezas ¥
{)oﬂumdades de mejora, con ol fin de dar
g ;

nta a Ias po! mcas emltldas porla

£8e realizo )a consohdamon de los informes, de_Atencion al
"Usuario de los. Estab[emmtentos corresponﬁ%@ntes al cuarto
trimestre 2018 :

et

g

L’de atencior al usuario:

izar los resultados del: programa

11.

Asislié a las reuniones y actividades de
coordmamon de la DIGSA, JEFSA FAC y
otras fuerzas.

_ﬁ\smt;o a reunlén en DIGSAparasrecibir insticciones sobre
las actividades y formatos del nuevo [nforme de atencion al
usuario el cual se realizara en éste mas.

12.

Sirvié ‘de - consuifor para clarlf icar
desarrollar fineamigntos para'el correcto.
desempefio de la alencidn al usuaric.

Apoyb con la, consolld“acmn ¢ ahzécmn del procedimisnto
de PQRSD, de; aé?lerdc con la normatividad vigente.

13.

Efectud los reportes periédicos a la.DIGSA:
de acuerdo a las actividades que hacens
paite del desarrolio de los componentes
del programa de atencidn al usuario y
verificar el cumplimiento de las acciones
que los operativizan en DIMAE, DMEFA,
CEQOFA v los ESM de la Fuerza Adrea.

? Qge ga&;@z

ggeagzo informes & la DIGSA, semanalmente reporta
aforizacién del estado de las PQRSD, se envid matriz

olidada de PQRS por cada uno de los ESM y consclidado

de tablas estadisticas por cada ESM y cumplimiento al Plan de

Accion.

14.

Coording la asisiencia y participacion de la
Jefatura Salud, Director del ESM y Jefe de
Afencidn al Usuarfo en las reuniones que
convoca fa SUPERSALUD vy la Caja de
refire de fas Fuerzas Militares. Informar a

Se brindo capacitacion a los Esm con el fin de dar a conocer el
aplicafivo de PQRS de la pagina WEB de la DIGSA, su
diligenciamientc, seguimiento y correcto registro en IRON




la Oficina de Gestién Humana para que
gestione la sensibilizacién y capacitacion
en temas refacionados con la gerencia del
servicio al cliente, para e personal de
salud, a fin de fortalecer sus competencias
y por ende aumentar la fidelizacion y
safisfaccion de los usuaros, por ser de su
competencia. .2

plicabilidad de los.
o ¢ada uno de los_|,

15. Socializd y ;vetifi
protocolos de atenmo

s Pofocolos de atencion del
%’ona los ESM, para su

gacgog sobre el, desarrol!o de 1d
'afenczon al usuarlo o

izacion de los ser\nmos “d8 salud Y
ﬂST larlos lineamientoss, ordenados
JEFSA para el establecimlento de

w esta ultura en Ia prestacmn de
s+ Serviclos.

p 4
cumplimiento de las lineas de’accio
las cuales fueron reallzadas enﬁ%'

18y Orientd.d Ios Usuarios yfo familiares-en-
relacmn con procedimientos y trémites
proplos dél proceso de salud, deberes y
derechos” y direcciond y  remitio
aserfivamente cuando Mo fue de S0
competencra garantizando la oportunag
Canalizacion y resolucion de las penczones‘

19. Desarrollo*aciividadestiiie promusvan Ja”

parﬁc&pamou 1SCI8E alud al igual qui
ﬁu-""" mantener actuallz mformacso%
relac10nac|a cofl * [asi*¥asociaciones
'veedurias ledalmente condtituidas; =6

o

rsonalizada,

ctuazza o de@{ia"kbase de .dalos, de las
: e'dunas que s& e?cuentran 1egalmente

20. JPaﬁlG[pé ‘en log omrté"fs e que. e i
réguiiera. =

Dira %;g@ ste’periodo no se real

m'-

& ningdn corTit
-E £

1

General de Samdad miflitar” referente al Ea (dtima fecha dé gita,y cen?e],f In de ag|lizar el- tram[le administrativo v lograr
realizar la obligacién y orden de pago “disminuyendo 1a constituciéri en Cuentas por Pagar, feniendo en cuenta lo
establecido en la clausula segunda VALOR -DEL- JCONTRATQ, "FORMA DE PAGO, paragrafo sexto del anexo minuta
del contrato, ef cual contempla: “La forma de pago establ eq[da no seré obstéaculo para que una vez cumplida la enirega a

satisfaccion, el Ministerio pueda efectuar el pago con: anter[ondad si llegare a existir disponibilidad de recursos y asi lo

acepta el confratista”, teniendo en cuenta que a la fecha el {la) centrafista cumplié a satisfaccion las actividades
descritas, se procede a realizar ¢l informe de supervision, y framitar el pago correspondiente.




FUERZA AEREA COLOMBIANA

DESCRIPCION DETALLADA DE TRABAJOS PENDIENTES Y OBSERVACIONES:

SEGUIMIENTO A RIESGOS:
(En el periode de ejecucion reportado existe [a posibilidad de materializacién de alg(n riesgo, atendiendo la
matriz de riesgos definida en los estudios y decumentos previos?

81 NO

En el evento que la' respuesta sea afirmativa, se requiere se anexe sl ccrrespondzente 'soporte documental para
su posterior ajuste y tratamiento, el cual debera serverlﬁcadu por el superwsar del contrato en los siguientes

informes de supervision. X rL._;__ ?f :, """ T
( 1 R 3 ] .
NOMBRE SUPERVISOR: SMSM LIBIA PATFW:IA MENDIVELSO ALDANA A
FIRMA: "_,-'; !! QE%’ s ) i§“ ._l ) . r“_,.
;o ‘C.C. No. 52 550,797 —— _ = e _‘J
- DEPENDENCIA: _QGISA - AGAGA ‘ -

g T e



