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TIEMPO DE EJECUCION: DESDE SUPERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION HASTA EL

JUSTIFICACION: a).Que, mediante el Acuerdo No. 641 de 2016, emanado del Conecjo de Bogota, D.C., se efectud la rearganizacion del Sector Salud cn el Distrito Capital, definiendo las entidades y
fusion de algunas entidades adscritas a la Secretarfa Distrital de Salud de Bogota, D.C., fusionando las Empresas Sociales del Estado de Usme, Nazareth, Vista Hermosa, Tunjuelito,
prestadorn de servicios integrales de salud multinivel, en articulacion con las Subredes de Salud Norte, Centro Oriente y Sur occidente, en la Red Integrada de Servicios de Salud Distrital. b). Que, mediante Acuerdo 27 de 2017, se modificé el Acuerdo 009 de
2017 y se adopté el Estatuto de contratacion de In Subred Sur ESE, estableciendo In capacidad para contratar de las personas considerndas como lales por las disposiciones legales, el limite para contratar, las modalidades y mecanismos de seleccion, el régimen de
inhabilidades e i patibilidades, conflicto de interés, determinando que los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a Ja gestion se celebrurin directamente. c). Que mediante Resolucion 887 de 2019, se adopté el Manual de Contratacion
conforme al Estatuto de Contratacién Acuerdo 027 del 20 de septiembre de 2017 de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur. d) Que con I debida antelacién se considers In necesidad del objeto a contratar, conforme reposa en el Formato Unico de
Necesidades. ¢). . Que, la Direccién de Gestion de Talento Humano de LA SUBRED SUR - E.S.E., certificé ¢l cumplimicnto de lo establecido en articulo

que lo para lo cual se d iné la
Meissen y El Tunal en la Subred Integradn de Servicios de Salud Sur E.S.E.,

2.8.4.4.5. del Decreto 1068 de 2015 mediante el cual se estableciy las condici P pura
la contratacién de prestacion de servicios, 1) cuando de acuerdo con los manuales especificos no existe en la planta de personal ninguna persona que pucda desarrollar la actividad requerida, 2) cuando ¢l desarrollo de In nctividad a contratar requiera de un grado
de ializacién que implique lo ién del servicio, 0 3) cuando sun existiendo en la planta personas que puedan cumplir b labor requerida estos resulte insuficiente. Que In Direccién de Gestion de Talento Humano certifico que la Subred sur ESE no
cuenta con personal de planta sufici para el d llo de las actividades objeto de la presente necesidad. £). Que por lo expuesto es necesario contratar el desarrollo de actividad dns a continuacion. Para realizar este analisis utilice unn de las siguientes
opeiones, segin sca el caso;

Cuando aun existiendo en ln planta personas que puedan cumplir Ia labor requerida estos resulten insuficiente.

Las actividades a d llar no se dentro de las funciones asignadas al drea de origen det perfil requerido y corresponden a lus actividades que se deben d 1l
de personal del drea.

en imiento o la id

del servicios, y esti asignada a cargo(s) de Ia planta

Efectuado el anlisis se concluyé que los servidores pablicos existentes no son suficientes para atender el volumen de asuntos o cargo de esta dependencin y en consecucncia es necesario apoyar ln funcion con contratos de prestacion de servicios. Las nctividades a

desarrollar por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, se encuentran incluidas en el Plan Anual de Adquisicion . o través de los convenios contratacion conjunta o cualquier clase de proyecto que pam su desarrollo se requiera ejecutarlo a
través de Contrato de P ién de Servicios Especializad fesionales, Tecnol

7 Tecnicos y apoyo a In gestion asistencial y administrativa,
Una vez revisados los criterios criterios establecidos por las normas y la jurisprudencia nacional: Criterio funcional, criterio de igualdad, criterio temporal, o de la habitualidad, o de la continuidad, y criterio de la ionalidad, recogidos en ln Sentencia C-614
de 2009, con el objeto y las actividades del contrato a celebrur no se configura la ion de funciones a cargo de esta dependencia, de acuerdo con la informacion contenida en el Formato “Solicitud de certificacién de insuficiencia o inexistencia

de personal” para cumplimir ef objeto misional d¢ la Subred integrda de servicios de salud SUR ESE.
La necesidnd concreln que LA SUBRED INTEGRADA DE SERVCIOS DE SALUD SUR E.SE pretende es salisfacer ¢l perfil solicitado en la presente formato de acuerdo con la informacion contenida en el mismo.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

pondis para solicitud de resp a oportuna de acuerdo a procedimiento
PQRS

2. Revisar permanentemente las matrices de seguimiento de cada una de las unidades de servicios de salud de Ia subred sur e identificar derechos de peticiones préximos a vencer
3. Revisar diligenciamiento completo y oportuno de matriz de autocontrol PQRS de las unidades para realizar la consolidacién mensual de la informacién

4. Revisién diaria de correo contactenos@subredsur.gov.co, identificando derechos de petici y realizand
direccionando los demds correos que no son competencia del 4rea PQRS.

5. i las resp conel
obtener la misma de manera oportuna.
6. Generar reportes de informacién PQRS de acuerdo a necesidad

7. Asistir a reuniones, capacitaciones y asistencias técnicas, referentes al proceso PQRS y de fortalecimiento de servicio al ciudadano

ia gestion correspondi a i6n de derechos de peticién de acuerdo a procedimiento,

bie de emitir la misma, Realizar seguimiento a tiempos de respuesta y reiterar solicitudes de respuesta a traves del envio de correos preventivos y demas acciones para

N LA PLANTA DE PERSONAL PA 7 r
jsopal de bf Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.5.E. no cuenta con el porsonal sulieiente /o requerido para cf
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