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NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL CONTRATISTA[ MARIA TERESA ORTIZ LOPEZ I
C.C.-C.E.-NIT-RUT-ID No,r 66.954.153 CONTRATO No.
PERIODO O PAGO QUE CUBRE EL INFORME[ PER!ODO CONTRACTUAL (DEL 01 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019) J

LUGAR DE EJECUCION (CIUDAD-GT)[

CALI (GT VALLE DEL CAUCA) |

OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar con plena autonomia técnica y administrativa sus servicios profesionales para apoyar al Coordinador del Grupo territorial y/o Punto de Atencion y/o Programa Paz y
Reconciliacién en la gestion, validacion y verificacion de las actividades relacionadas con la implementacién de la ruta de reintegracion, la estrategia de corresponsabilidad y las
acciones y escenarios locales relacionados con la convivencia, la construccion de paz y la reconciliacion.

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO

1, Formular, desarroflar y hacer seguimiento a estrategias que impulsen
la participacion constante de la poblacién objeto de atencion en las
actividades de la ruta de reintegracion, la estrategia de
corresponsabilidad y las acciones y escenarios locales relacionados
con la convivencia, la construccién de paz y la reconciliacion.

El 05 de septiembre se realizé comité regional del Modelo Educativo MEFR con la Secretaria de Educacion de
Cali, la IE Donald Rodrigo Tafur y el operador ASEGET donde se presenté la nueva gestora de ASEGET Angela
Medina y se revisaron los avances y dificultades, encontrando que los docentes manifestaban no tener claridad
sobre algunos contenidos de los modulos, por lo cual Angela programd encuentros de refuerzo con elios,
aclarando sus inquietudes. Angela se reunié también con el enlace SENA Claudia Becerra con quien se definié el
curso de Servicio al Cliente. Se esta ya concertando el inicio con el instructor.

El 14 de septiembre se realizé reunién con Diana Piedrahita directora de la Fundacién Sofiarte operador de la
Secretaria de Cultura de Cali del proyecto de formacién artistica en musica, danza y artes plasticas CREA, con el
fin de hacer seguimiento a la participacion de ias PPR, a la fecha se han inscrito alrededor de 30 PPR, sin
embargo no ha sido constante la participacion de la poblacién en estos espacios, a pesar de hacer convocatoria
por parte de los profesionales reintegradores y a través del Call center. Se acuerda continuar con la convocatoria
y extenderla a comunidad receptora.

Se establecié cronograma de flotancia para el mes de septiembre, garantizando la presencia de un profesional
reintegrador il en el GT Valle en el horario de atencién de 8:00 a 5:00 pm y en el PA La Casona de 8:00-4:00 pm.
Se salicita a los profesionales reintegradores relacionar las razones por las cuales no se atendieron 93 personas
en el mes de agosto. Asi mismo se solicita informar ias estrategias para la biisqueda y atencion de estas
personas. Se consolido informacién y se envié a la coordinacion del GT el 30 de septiembre.

+

2. Apoyar al coordinador del Grupo territorial y/o Punto de Atencion y/o
Programa Paz y Reconciliacién en la validacion y verificacién de los
avances en la planeacion, formulacién, implementacién, seguimiento y
evaluacion de los Planes de Trabajo de la poblacion objeto de atencién.

Se realiza seguimiento a los tiempos de caracterizacién, formulacion y ejecucion de planes de trabajo
encontrando: 12 PdT de PPR residentes en Cali con tiempos vencidos segun los métodos de operacién, y un
PdT en ejecucién con mas de 8 meses. Se envié correo a los profesionales responsables de los ajustes
solicitando el cambio de estado al 30 de septiembre.

Se revisé el contenido de la evaluacién del PdT de 12 personas postuladas a culminar, encontrando informacion
incompleta en algunas dimensiones.

Se solicit6 al area de Soporte, la anulacion del formulario de evaluacion por culminacion de la ruta del PdT No.
94755 de la PPR con CODA: 23-01850 ya que no contaba con informacion suficiente que soportara la
culminacién de la PPR .

3. Orientar y hacer seguimiento al equipo de profesionales misionales,
conforme a las directrices del Coordinador del Grupo territorial y/o
Punto de Atencion y/o Programa Paz y Reconciliacion, para la
aplicacion de los instrumentos relacionados con la caracterizacion para
la formulacién de los Planes de Trabajo, el seguimiento a las Unidades
de Negocio, la estrategia de acompafamiento post a las personas que
terminan el proceso de reintegracion por la modalidad de culminacion, y
los demas instrumentos que hagan parte de la ruta de reintegracion de
acuerdo con los lineamientos dispuestos por la Entidad

Se realizd seguimiento a la aplicacion del instrumento de tasa de desocupacion durante el tercer trimestre del
afio, encontrando que de 369 personas objeto de atencién residentes en Cali, se les aplico el instrumento a 109
de ellas. Se envi6 correo semanal a los profesionales reintegradores de la zona Cali con el seguimiento y avance
en el cumplimiento de la aplicacion.

Se realiza seguimiento a la aplicacion de 7 ISUN evidenciando que se registrd el ISUN de la cuarta visita al BIE-
PDN-25084 y que el BIE-PDN-25148 se encuentra cerrado por administracién deficiente. Durante este periodo
se realizan asesorias individuales a los profesionales que requieren informacién correspondiente a la aplicacién y
actualizacion del instrumento de tasa de desocupacion.

4. Establecer mecanismos de control para el seguimiento a la
implementacion de los métodos de operacibn del proceso de
implementacién de la entidad y retroalimentar al equipo de
profesionales reintegradores 1l con relacion al cumplimiento de los
mismos

Se realizé seguimiento a la base de estados de PdT con el fin de establecer el cumplimiento en los tiempos y en
la aplicacidén de instrumentos, se retroalimenté al equipo de profesionales |l a través de correos electronicos
enviados, asesorias individuales y reunion de equipo realizada el 02 y 09 de septiembre,

EL 09 de septiembre se realizd revision del cumplimiento del procedimiento de registro de asistencia psicosocial,
FA y FPT IR-P-22 con el grupo de profesionales reintegradores de Cali y los Técnicos administrativos con el fin
de hacer seguimiento a la implementacion de los métodos de operacion.

Se verifica la veracidad de la informacion registrada en 15 actas de terminacion de beneficios para posterior]
firma de la coordinadora y registro en SIR.

5. Apoyar el disefio, implementacién y seguimiento de la estrategia
territorial de corresponsabilidad, y de las acciones y escenarios locales
relacionados con la convivencia, la construccidén de paz y la
reconciliacion, de acuerdo con las caracteristicas de la poblacion
identificadas a través del Plan de Trabaijo, las realidades del contexto y
demas variables del proceso.

El 03 de septiembre se realiz6 socializacién de la Politica de Reintegracién y Reincorporacién con la
Coordinadora del GT Maria Isabel Baron, a un grupo de 34 profesionales de la estrategia Unidades Moviles del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, regional Valle del Cauca.

El 14 de septiembre se acompadé la Feria de Servicios de la ARN en donde participaron 21 entidades externas
ofertando sus servicios a la poblacién objeto de atencidn de la ARN. Se atendieron 59 PPR, 48 PR, 5 PPR-E y
55 familiares.

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software SIGER."
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OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar con plena autonomia técnica y administrativa sus servicios profesionales para apoyar al Coordinador del Grupo territorial y/o Punto de Atencién y/o Programa Paz y
Reconciliacion en la gestion, validacion y verificacion de las actividades relacionadas con la implementacion de la ruta de reintegracién, la estrategia de corresponsabilidad y las
acciones y escenarios locales relacionados con la convivencia, la construccidn de paz y la reconciliacion.

6. Realizar el registro de la informacion en el Sistema de Informacién
para la Reintegracién ~SIR referente a la poblacién objeto de atencion,
la estrategia de corresponsabilidad y las acciones y escenarios locales
relacionados con la convivencia, la construccién de paz y la
reconciliacién, conforme a los procedimientos, instructivos y
lineamientos establecidos por la Entidad de forma oportuna, confiable, y
veraz.

Se registr6 en SIR la gestion No. GES-06659 Correspondiente a la socializacién de la politica de Reintegracion y
Reincorporacion realizada en el 03 de septiembre en el ICBF.

Se registraron los actos de culminacion de las personas con CODA 0482-14, 2106-03, 0436-11, 0437-11, 2059-
09, 2073-09, 1644-07; 1093-13, 0322-13, 0460-13

7. Efectuar revisiones mensuales y aleatorias de la veracidad y
oportunidad de la informacién contenida en el Sistema de informacién
para la Reintegracion - SIR referente al acompafiamiento a la poblacién
objeto de atencidn, la esvrategia de corresponsabilidad y las acciones y
escenarios locales relacionados con la convivencia, a construccidn de
paz y la reconciliacion, conforme a los procedimientos, instructivos y
lineamientos establecidos por la Entidad

Se realizaron revisiones a los conceptos de reintegracion, elabaracion de PdT, cierres y soportes de matriculas
FA y FPT, soportes de terminacién de beneficios de psicosocial, salud, FA y FPT de 12 personas objeto de
culminacion para el tercer trimestre.

Se revisaron 13 PdT, que se encontraban fuera de los tiempos segin métodos de operacion, enviando a través
de correo electrénico a los profesionales, los hallazgos enconirados.

Se realizd revision de 15 actas de terminacion de beneficios, con el fin de verificar |la veracidad de la informacién
y el correcto registro de la misma en SIR.

8. Articular, implementar y monitorear acciones conducentes al acceso
y permanencia de la poblazién objeto de atencién y su grupo familiar, a
las actividades productivas para la generacién de ingresos sostenibles
en el marco de la legalidad de acuerdo con las realidades del contexto y
la normativa vigente

El 19 de septiembre se establecié contacto con el profesional de la CVC Santiago Moreno para socializar oferta
de contratacion laboral en construccion para 150 personas. La oferta se difundié a los profesionales
reintegradores y orientador de reincorporacion con el fin de convocar a la poblacién objeto de atencion de la
ARN.

9. Orientar al equipo de profesionales misionales, mediante jornadas
permanentes de entrenamiento y actualizacién en temas relacionados
con el objeto del presente contrato y los lineamientos de fa DPR.

El 02 y 09 de septiembre se realiz6 reunién con el equipo de profesionales de Cali con el fin de orientar al equipo
en el cumplimiento de las metas del GT y organizar el acompanamiento para las diferentes actividades a
realizarse en el mes. También se realizé jornada de re entrenamiento del procedimiento de terminacién de FA y
FPT.

Se convoco a los profesionales reintegradores a jornada de entrenamiento de los nuevos procedimientos para la
solicitud de BIE el 19 de septiembre.

10. Articular fa estructuracion, implementacién y seguimiento de
acciones y escenarios locakes relacionados con la convivencia, la
construccion de paz y la recorciliacion, de acuerdo con ios lineamientos
dispuestos por la Entidad y con fundamento en las necesidades
identificadas de la poblacién asignada, su grupo familiar y la comunidad
receptora.

El 10 de septiembre se realiza reunion con los profesionales reintegradores Otoniel Romero y Johana Aguilar
quienes estan a cargo de gestionar espacios para acciones de servicio social.

Se realiz6 seguimiento a la accién auto gestionada de Servicio Sccial de dos PPR de las profesionales Lina Villa
y Diana Martinez.

11. Apoyar al coordinador del Grupo territorial y/o Punto de Atencion y/o
Programa Paz y Reconciliacior: en el seguimiento a ia implementacion
de las terminaciones del procesc de reintegracion de la poblacién
objeto de atencién que cumpla los requisitos establecidos en la
normatividad vigente.

Se adelanta revision del cumplimiento de requisitos para terminacién por culminacién de la ruta de 9 PPR
residentes en Cali, y 8 en municipios del Valle tales como Concepto de reintegracién, estado del PdT,
terminacién de beneficios, certificacion de SS y estados de matriculas de FA y FPT. Se realiza la terminacién de
la ruta por culminacion de 9 personas residentes en Cali y asignadas a los profesionales de este municipio, una
vez verificados y cumplidos los requisitos,

12. Apoyar al coordinador del Grupo territorial y/o Punto de Atencién y/o
Programa Paz y Reconciliacién gara el cumplimiento al plan operativo
del Grupo territorial o Punto de Atencién o Programa Paz y
Reconciliacion.

Se envia a los profesionales reintegradores el 18 de septiembre tablero con el nimero de atenciones y
poblacién en reintegracion ruta regular y ruta especial inactiva del mes de agosto, con el fin de hacer
seguimiento a la meta 1 del plan operativo: Numero de poblacion atendida. Se evidencia un porcentaje de
atencion del 82%.

Se apoyo a la coordinacion del GT para el cumplimiento de la meta de culminacién del trimestre logrando la
culminacién de 32 personas.

13. Apoyar ai coordinador del Grupo territorial y/o Punto de Atencién y/o
Programa Paz y Reconciliacién en el desarrollo de estrategias y
herramientas de control que permitan el avance en los indicadores
establecidos en el tablero de contrcl y otras herramientas de medicién
de la gestién del Grupo territorial o Punto de Atencién o Programa Paz
y Reconciliacién.

Se realizd revisidn a 15 actas de terminacién de beneficios registradas en el SIR en el mes de agosto, con el fin
de reportar en el mapa de riesgo los hallazgos encontrados. Se evidencié que las 15 actas cumplieron con el
proceso establecido en los métodos de operacién. Se envid reporte el 05 de septiembre al enlace de
coordinacién Juan Carlos Roldan.

Se realizé seguimiento a los tiempos de cumplimiento de elaboracion, ejecucion y evaluacién de PdT, y al
indicador 2 del tablero de control con respecto al nimero de poblacion atendida.

14. Orientar la implementacion del proceso especial de Justicia y Paz,
y/o el proceso de reincorporacién en coherencia con los lineamientos
institucionales establecidos, segln las necesidades y el contexto
regional, y en articulacion con las instancias definidas por la entidad.

Se realiza orientacién y seguimiento a los profesionales reintegradores que apoyan la recoleccién de planillas de
asistencia de las personas en reincorporacién en 5 IE de formacion académica.

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software SIGER."
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OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar con plena autonomia técnica y administrativa sus servicios profesionales para apoyar al Coordinador del Grupo territorial y/o Punto de Atencidn y/o Programa Paz y
Reconciliacion en la gestién, validacién y verificacidn de las actividades relacionadas con la implementacion de ia ruta de reintegracién, la estrategia de corresponsabilidad y las

acciones y escenarios locales relacionados con la convivencia, la construccion de paz y la reconciliacion.

15. Presentar en forma oportuna la informacién que le solicite el
coordinador y participar o elaborar aquellos informes que por su
contenido y naturaleza estén dentro del &mbito del objeto contratado.

Se realizé informe de gestion del mes de septiembre.
Se apoyd a la coordinadora del GT en la revisién y verificacion de los informes mensuales de gestion de 9
profesionales reintegradores de Cali, y se envié informe con los hallazgos el 30 de septiembre.

Se realizé reporte con el estado de avance del proceso de culminacién de 10 personas postuladas a
culminacién en Cali y 15 personas residentes en municipios,

acuerdo al objeto del presente contrato

18. Desarrollar las demas actividades que le sean asignadas de

Se consolidé cronograma de actividades del mes de septiembre de los profesionales reintegradores de fa zona
Cali.

Se asistié el 24 de septiembre a videoconferencia realizada por Articulacién Terirtorial para la actualizacion de
metodos de operaciones del procedimiento de atencién psicosocial y registro de asistencia.

E! 24 de septiembre se asistié al Comite de apoyo econémico a la reintegarcion en donde se revisaron 02 casos
excepcionales y 8 casosd de Gestion interna en donde se verifico la correspondencia de !a informacién
presentada.

Cumplimiento de las obligaciones generales contenidas en el contrato.

En el presente informe se cumplieron con las obligaciones generales, y los items 22)Obligacién de cumplimiento)
del instructivo de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) implementado por la ARN, 25) Cumplir|
con las directrices, lineamientos de seguridad, politicas, documentos y proteccién de la informacién, a través de
la gestion segura de los activos de informacion, del sistema de Seguridad de la Informacion.

"El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos. En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las demas
normas que modifiquen, adicionen o complementen. Conozca la politica de tratamiento de los datos personales de la ARN a través del siguients fink:
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"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software SIGER.”



