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De conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo Marco CCE-967-1-AMP-2019, para la adquisición 
de dotaciones de vestuario de calle por parte de las Entidades Compradoras Colombia Compra 
Eficiente precisa lo siguiente:  
 
Consideraciones: 
 

1. Que la cláusula 31 “Interpretación” de la minuta del Acuerdo Marco CCE-967-1-AMP 
establece lo siguiente:  31.2 “Colombia Compra Eficiente puede corregir los errores formales 
contenidos en los Documentos del Proceso, bien sean aritméticos, de digitación, de 
transcripción o de omisión de palabras. Si así lo hace Colombia Compra Eficiente debe 
comunicar al Proveedor al correo electrónico establecido en la Cláusula 30”.    

2. Que Colombia Compra Eficiente evidenció errores formales de digitación, transcripción u 
omisión de palabras contenidos en las cláusulas 8, 9 y 20. 

3. Que en atención a la prerrogativa contemplada en la cláusula 31, Colombia Compra Eficiente 
informa que las cláusulas mencionadas deben ser interpretadas y aplicadas de la siguiente 
manera, tal como se estableció en el pliego de condiciones del Proceso de selección 
CCENEG-019-1-2019:  
 

Cláusula 8 Entrega   
 

El plazo máximo de entrega de la Dotación de Vestuario de Calle depende de la modalidad de 
entrega elegida y de la Categoría. Los tiempos señalados en la Tabla 4 incluyen el alistamiento y 
producción del Vestuario por parte de los Proveedores.  
 

Tabla 4 Plazo máximo para la entrega del Vestuario 

Categoría  Cantidad de Vestuario en total (unidades) Días calendario 

1 

Menor o igual a 100 30 

De 101 a 1.500 60 

De 1.501 a 3.000 70 

2 
De 3.001 a 20.000 80 

De 20.001 a 30.000 90 

3 Mayor a 30.000 120 

Fuente: Colombia Compra Eficiente.  
 

Una vez generada la Orden de Compra la Entidad Compradora y el Proveedor, de común acuerdo 
podrán establecer un mayor plazo máximo de entrega, siempre y cuando el nuevo plazo no contraríe 
los plazos legales para la entrega de la dotación de vestuario a los Beneficiarios.  
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• Establecimiento o Tienda Móvil: el plazo máximo establecido en la Tabla 4 empieza a 
contar una vez la Entidad Compradora envía al Proveedor el listado con el nombre de los 
Beneficiarios, y el periodo de vigencia de las Órdenes de Entrega.  
 

• Punto Virtual: los Beneficiarios de la Entidad Compradora deben realizar el pedido durante 
los primeros cinco (5) días hábiles posteriores a la recepción de la Orden de Entrega, en 
caso de que la cantidad de Beneficiarios sea superior a 300, el tiempo para realizar el pedido 
es de 10 días hábiles. Posteriormente, el supervisor de la Orden de Compra de la Entidad 
Compradora deberá solicitar al proveedor la Dotación de Vestuario de Calle total de todos 
los Beneficiarios de la Entidad Compradora a través del Punto Virtual durante los dos (2) 
días hábiles siguientes a la realización del pedido de todos los Beneficiarios.  
 
El plazo máximo de la Tabla 4 empieza a contar una vez el supervisor de la Orden de Compra 
de la Entidad Compradora realiza la solicitud al proveedor de la Dotación de Vestuario de 
Calle total de todos los Beneficiarios de la entidad. 
 
Si la Entidad Compradora lo solicita, el Proveedor debe presentarle cuando esta lo requiera 
un listado en formato Excel con el nombre y el número de cédula de los Beneficiarios (o el 
código del Beneficiario si por razones de seguridad la Entidad Compradora no puede divulgar 
esta información), indicando si éstos han solicitado su Vestuario de acuerdo con la Orden de 
Entrega. Adicionalmente, el formato de Excel debe contener la fecha de la solicitud por cada 
modalidad de entrega y el Vestuario solicitado. 
 
Adicionalmente, los Proveedores deben ofrecer a las Entidades Compradoras y a los 
Beneficiarios: (i) una línea de servicio disponible de lunes a sábado entre las 8:00 a.m. y las 
6:00 p.m., y (ii) un chat dentro del Punto Virtual disponible de lunes a sábado entre las 8:00 
a.m. y las 6:00 p.m.  
 

• Catálogo de Vestuario: los Beneficiarios de la Entidad Compradora deben realizar el pedido 
durante los primeros cinco (5) días hábiles posteriores a la recepción de la Orden de Entrega, 
en caso de que la cantidad de Beneficiarios sea superior a 300, el tiempo para realizar el 
pedido es de 10 días hábiles. Luego, el supervisor de la Orden de Compra de la Entidad 
Compradora deberá solicitar la Dotación de Vestuario total de todos los Beneficiarios de la 
Entidad Compradora al Proveedor durante los dos (2) días hábiles siguientes a la realización 
del pedido de todos los Beneficiarios. 
 
El plazo máximo de la Tabla 4 empieza a contar una vez el supervisor de la Orden de Compra 
de la Entidad Compradora realiza la solicitud de la Dotación de Vestuario de Calle total de 
todos los Beneficiarios de la entidad al Proveedor. 
 

Si al momento que el supervisor de la Orden de Compra pretenda realizar la solicitud de dotación 
completa hay Beneficiarios que no han realizado su solicitud de Vestuario individual a través del 
Punto Virtual o del Catálogo de Vestuario, el supervisor de la Orden de Compra debe solicitar el 
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Vestuario de dicho Beneficiario de acuerdo con la información de tallas que posea de este y en los 
modelos que crea convenientes, para así poder hacer una solicitud de Dotación masiva a través de 
la plataforma o correo electrónico en el caso del Catálogo de Vestuario. 

 
El retraso en los tiempos de entrega establecidos en la Orden de Compra genera el inicio del 
procedimiento administrativo sancionatorio con el Proveedor por parte de la Entidad Compradora.    

 
La Entidad Compradora y el Proveedor podrán pactar entregas parciales, las cuales deben ser 
establecidas dentro de los términos definidos en el acta de inicio. 
 
Nota: (i) Los plazos establecidos en la Tabla 4 no incluyen los tiempos que contemple el laboratorio 
o el ente certificador en realizar los ensayos según corresponda. En todo caso, el plazo para la 
entrega del resultado del laboratorio o del ente certificador no podrá exceder los 15 días calendario 
posteriores a la entrega del Vestuario; (ii) en el evento en que la Entidad Compradora rechace la 
Dotación de Vestuario entregada por el Proveedor por el no cumplimiento de fichas técnicas como 
resultado de los ensayos de laboratorio o el ente certificador, deberá proceder de conformidad con 
lo establecido en las cláusulas 20, 21 y 22 de la minuta del Acuerdo Marco, o en caso de que la 
necesidad así lo exija podrá acordar con el Proveedor un procedimiento diferente para la entrega de 
la Dotación de Vestuario que cumpla con lo establecido en las fichas técnicas del Acuerdo Marco. 
 
Cláusula 9 Modalidades de Entrega por Proveedor  

 
Los Proveedores deben garantizar las siguientes modalidades de entrega durante la vigencia del 
Acuerdo Marco y cuatro (4) meses más (Ver Tabla 5Tabla 1):  
 

Tabla 1 Modalidades de entrega por Proveedor 

Proveedor Categoría  
Zona de la 

Categoría uno (1) 
Segmento  Modalidad de entrega  

Luz Mila Pérez 1 6 3 

*Bogotá y Tolima (Ibagué): 
Establecimiento y Catálogo de Vestuario  
*Huila, Boyacá, Meta, Casanare y 
Caquetá: Catálogo de Vestuario y Punto 
Virtual.  

Crisalltex S.A. 2, 3 N/A 1, 2, 3, 4  
Establecimiento, Catálogo de Vestuario, 
Tienda Móvil y Punto Virtual 

Dotación Integral S.A.S.  1, 2  1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 3, 4  Punto Virtual y Catálogo de Vestuario 

Unión Temporal Hermanos Blanco  1, 2 1, 2, 3, 4, 6,  2, 3, 4 Punto Virtual y Catálogo de Vestuario 

Celmy LTDA. 1 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 1 Punto Virtual y Catálogo de Vestuario 

Yubarta S.A.S. 
1, 2 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 1, 2 

Punto Virtual y Catálogo de Vestuario 
1 5, 7 3, 4 

Bacet Group S.A.S.  
1 

6 3 
Tienda Móvil, Punto Virtual y Catálogo de 
Vestuario 

1, 2, 3, 4, 6 4 

2 N/A 3, 4  

Unión Temporal Color y moda 2 N/A 1, 2, 3, 4  Establecimiento y Tienda Móvil  
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Proveedor Categoría  
Zona de la 

Categoría uno (1) 
Segmento  Modalidad de entrega  

3 N/A 
Establecimiento, Catálogo de Vestuario, 
Tienda Móvil y Punto Virtual 

Inversiones Sarhem de Colombia S.A.S. 

1, 2 1, 6 

1, 2, 3, 4  

Establecimiento y Punto Virtual 

1 2, 3, 4, 5, Punto Virtual y Catálogo de Vestuario 

3 N/A 
Establecimiento, Catálogo de Vestuario, 
Tienda Móvil y Punto Virtual 

Unión Temporal Calzado 2019 1, 2 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 3, 4 Punto Virtual y Catálogo de Vestuario 

Sparta Shoes S.A.S. 

1 

1, 2, 3, 4 

3, 4 

Punto Virtual, Catálogo de Vestuario y 
Tienda Móvil  

5 Punto Virtual y Catálogo de Vestuario 

6 
Establecimiento, Catálogo de Vestuario, 
Tienda Móvil y Punto Virtual 

2 N/A 
Punto Virtual, Catálogo de Vestuario y 
Tienda Móvil  

Confecciones Paez S.A. 

1 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 1, 2, 4 
Punto Virtual, Catálogo de Vestuario y 
Tienda Móvil  

1 1, 2, 3, 4, 5, 7 3 

2 N/A 1, 2 

C.I Warriors Company S.A.S. 
1 1, 2, 3, 4, 5, 6 1 

Punto Virtual y Catálogo de Vestuario 
1, 2 1, 2, 3, 4, 6, 7 3 

Permoda LTDA. 2, 3 N/A 1, 2, 3, 4  
Establecimiento, Catálogo de Vestuario, 
Tienda Móvil y Punto Virtual 

NCS Moda S.A.S 

2 

N/A 1, 2, 3, 4  

Establecimiento y Punto Virtual 

3 
Establecimiento, Catálogo de Vestuario, 
Tienda Móvil y Punto Virtual 

Unión Temporal Dotación 2019 2 N/A 1, 2 Punto Virtual y Catálogo de Vestuario 

Unión Temporal Vestuario 2019  1 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 1, 2 Punto Virtual y Catálogo de Vestuario 

Vanegas Vallejo Inversores S.A.S. 1 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 1 Punto Virtual y Catálogo de Vestuario 

Degerard MG S.A.S. 1 
5, 7 2 

Punto Virtual y Catálogo de Vestuario 
7 4 

Fuente: Colombia Compra Eficiente. 

 
Cláusula 20 Declaratoria de incumplimiento  

 
En caso de incumplimiento de las obligaciones derivadas del Acuerdo Marco establecidas en los 
numerales 13.1 a la 13.34 de la Cláusula13 por parte del Proveedor del Acuerdo Marco, Colombia 
Compra Eficiente puede adelantar el procedimiento establecido en la Ley para la declaratoria del 
incumplimiento, la cuantificación de los perjuicios de este, y para hacer efectiva las multas 
establecidas en la Cláusula 21 e imponer la cláusula penal señalada en la Cláusula 22. 

 
En caso de incumplimiento de las obligaciones específicas de la Orden de Compra establecidas en 
los numerales 13.35 a 13.71 de la Cláusula 13 por parte del Proveedor respecto de la Orden de 
Compra, la Entidad Compradora deberá adelantar el procedimiento establecido en la Ley para la 
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declaratoria del incumplimiento, la cuantificación de los perjuicios de este, y para hacer efectiva las 
multas establecidas en la Cláusula 21 e imponer la cláusula penal señalada en la Cláusula 22. 
 
Para el cobro de la cláusula penal, multa o caducidad, se podrá acudir al procedimiento establecido 
en el artículo 86 de la Ley 1474 de 2011, en armonía con el artículo 17 de la Ley 1150 de 2007 
 
Las aclaraciones relacionadas se fundamentan así:  
 

I. Colombia Compra Eficiente identificó que la tabla 5 de la minuta del Acuerdo Marco no 
incluye las modalidades de entrega del Proveedor Inversiones Sarhem de Colombia 
S.A.S. en la Categoría tres (3), por lo anterior, y en virtud de lo establecido en la sección 
VI “Requisito mínimo técnico” del pliego de condiciones del Proceso CCENEG-019-1-
2019: “(…) El Proponente que presente Oferta en la Categoría tres (3) debe cumplir con 
un requisito mínimo técnico de cuatro (4) modalidades de entrega para la adquisición de 
la Dotación de Vestuario de Calle por parte de las Entidades Estatales de acuerdo con 
los requisitos establecidos en la sección IV.E. y en los Anexos 5, 6 y 8 y la Tabla 5 del 
pliego de condiciones en todos los Segmentos de dicha Categoría (…)”, Colombia 
Compra Eficiente incluyó las modalidades de entrega de la Categoría tres (3), de los 
Segmentos uno (1), dos (2), tres (3) y cuatro (4) del Proveedor Inversiones Sarhem de 
Colombia S.A.S. en la tabla 5 de la minuta del Acuerdo Marco.  
 

II. Colombia Compra Eficiente aclara la cláusula 8 “Entrega”, ya que, el pliego de 
condiciones del Proceso CCENEG-019-1-2019 establece en la sección IV.E.3 “Plazo 
máximo para la entrega del Vestuario” que: “Los tiempos señalados en la Tabla 8 
incluyen el alistamiento y producción del Vestuario por parte de los Proveedores”; y 
adicionalmente, la misma sección establece que: “Los plazos establecidos en la Tabla 8 
no incluyen los tiempos que contemple el laboratorio o el ente certificador en realizar los 
ensayos según corresponda”, y por una imprecisión de digitación quedó incluido dentro 
de la minuta del Acuerdo Marco que los tiempos de entrega del Vestuario si incluyen los 
tiempos que contemple el laboratorio o el ente certificador en realizar los ensayos del 
Vestuario, lo cual puede crear confusiones respecto de los tiempos de entrega.  
 

III. Colombia Compra Eficiente considera pertinente aclarar la cláusula 20 de la minuta, 
precisando que en caso de incumplimiento de las obligaciones derivadas del Acuerdo 
Marco establecidas en los numerales 13.1 a la 13.34 de la Cláusula 13 por parte del 
Proveedor del Acuerdo Marco, Colombia Compra Eficiente puede adelantar el 
procedimiento establecido en la Ley para la declaratoria del incumplimiento, y en caso 
de incumplimiento de las obligaciones específicas de la Orden de Compra establecidas 
en los numerales 13.35 a 13.71 de la Cláusula 13 por parte del Proveedor respecto de 
la Orden de Compra, la Entidad Compradora deberá adelantar el procedimiento 
establecido en la Ley para la declaratoria del incumplimiento. Lo anterior toda vez que 
por una imprecisión de digitación quedaron consignadas en la minuta como obligaciones 
de la cláusula 12, lo cual puede generar inconsistencias.  
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Finalmente, de conformidad con el procedimiento previsto en la Cláusula 31, Colombia Compra 
Eficiente mediante comunicación del 28 de enero de 2020 informó a los Proveedores del Acuerdo 
Marco CCE-967-1-AMP-2019 el presente documento. 


