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FDEPENDENCIA SOLICITANTE IGERENCIA COMERCIAL Y DE ATENCION AL USUARIO . J
MODALIDADES DE SELECCION DATOS U'BI(.‘PCI
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Menor cuantia: Hasta 450 SN'II.V o | Precsyientin 2. vy e T e Contratacion PRy
o ' Concurso abierta [ —'_
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o A L Dot ediante subasta inversa [ | |
[NOMBRE: Luz Adriana Salazar _Sarmiento 3 '
IDENTIFICACION o NIT: 1032453760 |
DATOS DEL CONTRATO: El objeto, forma de pago, plazo, obligaciones especiales del contratista e intervéntor se
encuentran en los Estudios Previos. |
VALOR $ 22,396,000.00 ;
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: | Numero: 47 Fecha: 08-01-2020 Codigo: 3-3-1-15-07-42-1180-185 185-Afianzar [upa
estion publica efectiva
INTERVENTORIA A CARGO DE: Gerente Comercial y de Atencion al Usuario
CEDULA INTERVENTOR: 51824284 A BiE
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de estas obligaciones y los parafiscales para personas juridicas | fificado d R I o P NS o | ST o ¢ e
Fotocopia de cédula de ciudadania y de la libreta miltar | x ‘JBC icado de existencia y representacion FHalts a ma EI' 1
(Cuando se trata de personas juridicas, los documentos del, g -, A
Cumplimiento de requisitos financieros certificado por la OAR,
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!ESPECI?ICOS PARA ALGUNOE TIPOS DE CONTRATOS |
1-CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS |
|
Certificacion del Area de Talento Humano sobre la inexistencia o X '
nsuficiencia de personal para desarrollar la actividad - Decreto |
2209 de 1998
Hoja de vida unica de persona natural o juridica, con todos los| x !
antecedentes |
[Declaracion de Bienes y rentas X
[Certificado de Antecedentes Judiciales ST R R |
Certificado sobre antecedentes 'c?iEE‘ib'linéribé_dé' la Personeria X
Certificado sobre antecedentes dlsmpltnanos de la Procuradonia | x | x|
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conocimiento, A -L - I
rCert:fcado de Antecedentes Flscales de la Contlalona | x
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|
ESTUDIOS PREVIOS PROCESO DE CONTRATACION DIRECTA}

| ' : PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION 0
‘ T g PARA LA EJECUCION DE TRABAJOS ARTISTICOS

HACIENDA
Unided Acire nistetive Eapecial
Catastro Distrital

| : ; : ! : :
A continuacion, se presenta el estudio previo requerido conforme a lo dispuesto

articulo 25, numerales 7 y 12 de la Ley 80/93, Articulo 87 de la Ley 1474 de 2011 ¥ arfticulo

i2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, para adelantar un proceso de gselecdion

el

vy la|
| consecuente celebracion del contrato requerido.
1. ANALISIS SOBRE LA CONVENIENCIA DE REALIZAR LA CONTRATACION Y DESCRIPCION DE LA
NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER >
l El Plan Distrital de Desarrollo 2016-2020 "Bogotd Mejor para Todos", tiene como ohj@tivol

la sociedad, para lo cual la ciudad se transformard en un escenario para incremen

ser mejores y vivir mejor.

En su Eje Transversal 4 - CGobierno legitimo, fortalecimiento local y eficiencia,

en el local, de forma tal que esté orientado al servicio ciudadanoc y gue incorpor

central propiciar el desarrollo pleno del potencial de los habitantes de la ciudad,||para
alcanzar la felicidad de todos en su condicién de individuos, miembros de una familif y de

bienestar de sus habitantes y serd reflejo de la confianza ciudadana en la capacidgad de

las acciones para restaurar el buen gobierno de la ciudad tanto en el nivel distritalll |como |

Hr el

"Drevé

|como

y costos de la prestacién de los servicios procurando siempre la mejor relacién
beneficio". Este Eje Transversal cuenta con cuatro (4) programas, uno de los cual

concentran las iniciativas orientadas a consolidar una gestién piblica mds transpal
piblica, y con sistemas de gestién de calidad. [
1

Ver anexo 1

=1
! préctica habitual el evaluar las diferentes alternativas para optimizar leos procedimientos
IC

"Transparencia, gestién ptliblica y servicio a la ciudadania"; bajo este pragrg se

eficiente y dispuesta a ofrecer un mejor servicio al ciudadano, razén de ser de la Bocidén
I 1

sto-
Bt .e5:

W

rente,

2.1, OBJETO
Prestar sgervicics técnicos a la gestidén en la Gerencia Comercial y de Atenc

comunicacién y/o notificacién de tramites no inmediatos.

{ 2.2, ALCANCE DEL OBJETO
No aplica

2.3. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA
1. Constituir a més tardar dentro de los cinco (05) dias hédbiles siguientes a|la

del Secop II para su aprobacién. En case de gue el contrato se haya suscrito fisica

Usuario, para la atencién de los requerimientos de los usuarios, incluyende la

ien al

firma
rnica

ante,

i electrdénica del contrato las garantias establecidas y subirlas a la plataforma elect
]

(Secop I), las garantias se deberan entregar fisicamente en la Oficina asesora Juridipa de |

| la UAECD para su aprobacidn.
| 2. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema Integral de Seguridad en 1lo
|

corresponda (salud, pensiones, riesgos Labeorales -ARL, cajas de compensacién Familiar| | SENA

e ICRBF) .
3. EL/la CONTRATISTA debe cumplir con las normas del Sistema General de Riesgos Labo

Numero sisco: 2020- 15
Pag.1 de 6

elementos de proteccién conforme la actividad qgue deba desarrollar, cumpliendo| cd

r
en especial, las siguientes: 1. Procurar el cuidado integral de su salud. 2.-Contar cpn los
1
procedimientos e instrucciones del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Tf

fiite  le

ales,

| los
abajo
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 SG-SST 3. Informar al supervisor de la ocurrencia de incidentes, accidentes de

complementarios se debera actualizar dentro del mes siguiente a la present:

itrabajo Yy

. Promocidn

enfermedades laborales 4. Participar en las actividades de Prevencién y
organizadas por la URECD o por los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el

Trabajo o

1a Administradora de Riesgos Laborales 5 Responder y hacer puen uso de los biende, equipos
y elementos que le sean asignados para el desarrollo de sus obligaciones y hacer [entrega de
los mismos en el estado en gue los recibid, al supervisor del contrato (salvo sl deterioro |
natural, o dafios ocasionados por caso fortuito o fuerza mayor),; a la terminacidh de éste,

en coordinacién con la Subgerencia Administrativa y Financiera. 6. Responder, cuildar, hacer
buen uso de la informacién 7y devolver oportunamente al responsable dgl

lo de sus

archivo

correspondiente, los documentos gque sean prestados al contratista en desarro
actividades, conforme con las directrices fijadas por la Subgerencia Adminig@trativa vy
Financiera.
4., Guardar la debida reserva y confidencialidad de los asuntos gue conozca con
la ejecucidén del objeto contractual, asi como de todos aguellos relacionados con
5. Suscribir previo al inicio del contrato, el ¢Acuerdo de Confidencialidad par
y Buen Uso de la Informacién y la Tecnologia de la UAECD¢, el cual debe leerlo,
darle cumplimiento; asi mismo cumplir con las politicas de seguridad de la infq
la Unidad.
6. En el evento que el contratista para el desarrollo del contrato reguiera g@
transmita total o parc1almente pases de datos con datos personales, este debera
1o determinado en la Ley 1581 de 2012 de proteccién de datos, sus decretos regla
con las demas disposicién gque la modifiquen o complementen.
7. Dar aplicacién a la politica ambiental de la UAECD y a las activids
desarrolloc de ésta se promuevan por parte de la Oficina Asesora de Pl
Aseguramiento de Procesos, en especial las relacionadog con el uso racional de 1
a los que tienme acceso en cumplimiento de las actividades especificas previ

ocasién de |
lel mismo.

el Manejo
lonocerlo ¥y
rmacién de

la UAECD

E recursos |
tas en el
presente contrato

8. Conocer y dar cumplimiento a las politicas y lineamientos establecidos
Institucional de Gestién Ambiental PIGA implementado por la UARECD, durante la aj
contrato. \

9. Realizar los examenes médicos pre ocupacionales y allegar a la entidad el
respectivo dentro del mes siguiente a la suscripcidn del acta de inicio, en
con lo dispuesto en la Ley 1562 de 2012, el Decreto 1072 de 2015 o agque
modifiquen, adicionen o remplacen.

10. Conocer, acoger, aplicar y dar estricto cumplimiento a las politicas, prod
formatos y/o lineamientos implementados por el Sistema de gestién Integrado ¢ SG

n el Plan
cucidén del

ertificado
yncordancia
as gue la

rdimientos,

11.Ingresar y actualizar la informacién del formato lUnico de hoja de vida y ded
bienes y rentas en el aplicativo del Sistema de Informacién Distrital del BH§
Administracién Pdblica -SIDEAP del Departamento Administrativo del Servicio Civ
- DASCD, cuando ello se reguiera.

12. Presentar informes periédicos al supervisor relacionando con el avance
conforme los reguerimientos que se realicen.

13. Presentar las cuentas de cobro o las facturas, en los tiempos y términos

Distrital

flel objeto,

|

pactados en
el contrato en la clausula forma de pago.
14. Dar aplicacién a la Ley 2013 de 2019, APor medio de la cual se busca gg

antizar el
ién de las
ra lo cual

cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad mediante la publicd
declaraciones de bienes, renta y el registro de los conflictos de interése, P
deberd ingresar la informacidén correspondiente a la declaracién de bienes y
conflicto de interese en el Sistema de Informacién de gestidén del Empleo Pabligo - SIGEP
del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica. Todo cambio gue: m
informacién contenida en la declaracién de bienes y rentas, y en el registro ds
de interés,deberéd ser comunicado a la UAECD ¥y registrade dentro de los dos
siguientes al cambio. La copia de la declaracién del impuesto sobre

conflictos |
(2) mesesi
renta y
i6n de la |
37.1.04 V.6




alt
1
| 2.4

ima declaracién del afio gravable ante la DIAN.
5.Las demds gque se deriven de la naturaleza e inherencia del presente contrato.
. OBLIGACIONES ESPECIALES

Recibir, atender, analizar y radicar las solicitudes y requerimientos presentadds por

los usuarios, a través de los diferentes canales de atencidén implementados pqr la
UAECD. |

Adelantar las actividades requeridas para la oportuna atencidén de 1los| tidmites
asignados, de acuerde con los protocolos, técnicas de servicio y la normaflividad
vigente.

Realizar los cambios de nombre en el SIIC, producto de las scliditudes v

reguerimientos recibidos.
Atender y radicar las solicitudes de revisién de avallos presentadas por los usuarios.

Apoyar el cumplimiento de las unidades de gestién de la QGerencia Comerdiall y de
Atencidn al Usuario, desde las actividades gue le sean asignadas.

Ejecutar las actividades necesarias para la c¢itacién a notificacién |personal,
notificacidén por aviso y publicacién o comunicacién de las actuaciones administrativas

que le sean asignadas, conforme lo establece el procedimiento de entrega de resguesta |

al usuario, notificaciones y/o comunicaciones.

Registrar en el Sistema Integrado de Informacién Catastral SIIC las agtiviidades
concernientes con la notificacién, publicacién o cemunicacién de las adtuacliones
administrativas que le sean asignadas.

Las demds asignadas por el supervisor y relacionadas con el objeto del contrato.

RESULTADOCS ESPERADOS

[ No.

] Resultado Volumen

| 2.5.

i il s

‘ 2.6,
S22,

2T

PLAZO
mes (es) o hasta 31 de diciembre condicién gue primero se cumpla.

PRESUPUESTO ESTIMADO Y RUBRO PRESUPUESTAL
396,000.00

FORMA DE PAGO: El wvalor del contratoc se pagard al CONTRATISTA, en mensualiéades

| vencidas o proporcionales por fraccién de mes ejecutado, tomando como base unos honorarios
mensuales de DOS MILLONES TREINTA Y SEIS MIL PESOS ($2.036.000), previa certificacién [del

1}

|

| supervisor del contrato.
|

|

Paragrafo 1: En el evento gque, el contratista durante la ejecucidén del contrato cambile
| nimerc de cuenta o de entidad bancaria, esta situacidén se debera informar a través||de
i oficic a la supervisién, anexando al mismo copia de la certificacién bancaria donde
I deben realizar los siguientes pagos. Esta informacién se deberd remitir por la supervilgién
|

a la
| actua

‘de
se

Subdireccién Administrativa y Financiera para las gestiones internas del caszo| y
lizacidén de 1la informacién. El1 cambioc de 1la cuenta bancaria no requiere ||de

? modificacidén del ceontrato. i :
e S e e N I . 37-£.04 V.6
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Pardgrafo 2: En cumplimiento de lo preceptuado en Lael artdiaslos (B9 g wal L6 del
Decreto 1273 de 2018, la Circular 25 de 2018 expedida por la Secretaria Juridica Bistrital
y el inciso final de la Circular interna namero 5 de 2018, la UAECD a partir d mes de
junioc de 2019 realizard la retencidén y giro de los aportes al Sistema de ‘Segurid Social
Integral a través de la Planilla Integral de Liguidacién de Aportes (PILA), en 1 plazos
establecidos en el articulo 3.2.2.1 del mismo decreto, teniendo en cuenta los dod Gltimos
digitos del NIT de la URECD. La suma a retener serda la que resulte de aplicar al Ingreso
Base de Cotizacidn (IBC) y los porcentajes establecidos en las normas vigentes pafla salud,
pensiones y riesgos laborales, o las que las modifigquen o sustituyan. En todo fcaso, la
UAECD expedird el lineamiento interno a aplicar cuande se presenten sifuaciones
extraordinarias como suspensién del contrato, terminacién anticipada, entre otras cuando
el pago no se realice mensualmente o cuando el mismo sea por productos y no corrfsponda a
un valor f£ijo mensual.
Los pagos se efectuaran dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la rfidicacion
en la Subgerencia Administrativa y Financiera de 1la certificacion de cumplifiento a
satisfaccion del objeto y obligaciones, expedida por el supervigsor o intervdntor del
contrato, acompa?ada de los respectivos recibos de pago por concepto de aportes all Sistema
de Seguridad Social Integral en Salud, Pension y Riesgos Laborales, aportes parafiscales:
Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda.

| Los pagos se efectuaran en la cuenta de ahorros o corriente de la entidad finanfiera que

indique el contratista, de la cual sea titular este. Sin perjuicio de lo anter
entendido que la forma de pago supone la prestacion real y efectiva de la contra
pactada.

2.8, SITIO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Gerencia Comercial y de Atencién al Usuario

2.9. CLAUSULAS SANCIONATORIAS Y COSTOS A CARGO DEL CONTRATISTA.

El proponente debera tener en cuenta que el contrato incluira clausula deé multa
penal pecuniaria, clausulas excepcionales. Igualmente debera asumir los costos de
de la garantia, asi como todos los impuestos, tasas y contribuciones del orden
distrital que gravan los contratos estatales.

2.10. OBLIGACIONES GENERALES Y ESPECIALES DEL SUPERVISOR.

! El Supervisor o Interventor ademas de las funciones establecidas en el manual de
‘y supervision de la UAECD, tendra las siguientes: (esto solo si hay obligaciones p
lnaturaleza del contrato, si no existen diligenciar gue no aplican)

L g

ntratacion |
pias de la

3. REQUISITOS DE FORMACION Y EXPERIENCIA

3.1. FORMACION EXIGIDA AL CONTRATISTA

Titulo de formacién técnica o tecndlogo en cualqguier drea o estudiantes universikarios
con minimo seis (6) semestres aprobados.

3.2. EXPERIENCIA DEL CONTRATISTA

3.3. EXPERIENCIA DEL CQNTRATISTA DIRECTAMENTE RELACIONADA CON EL AREA DE SERVIC A PRESTAR
Un (1) afic de experiencia relacionada con tramites inmobiliarios y/ofl procesos
catastrales.
|
B R e A N e R s S
37404 V.6
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4, FUNDAMENTOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION CONTRATACION DIRECTA -
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION.
Efectuado el analisis de que trata el numeral 6 "CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS|
FAVORABLE" de los presentes estudios previos, se determino gue corresponde a la modalidad
de seleccion Contratacion Directa, prevista en el articulo 2, numeral 4, literal h)| |de la:
ley 1150 de 2007 y el Articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015.

5. EL ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO | 1

| |
VARIABLES UTILIZADAS PARA CALCULAR EL PRESUPUESTC DE LA RESPECTIVA CONTRATACION, AEIECOMO'
SU MONTC Y EL DE POSIBLES COSTOS ASOCIADOS AL MISMO.

Se calcularon con base Resolucién de honorarios 2413 del 30 de diciembre de 2019.

Se anexa(n) Se anexan 0 folios gue complementan este analigis. folio(s) gque
complementa (n) este analisis.

Decreto 1082 de 2015).

6. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE. (Articulo 2.2.1.2.1.4.9 dfi

La entidad puede contratar bajo la modalidad de contratacion directa la prestagion de|
servcios profesionales y de apoyo a la gestion con la persona natural o juridica queieste!
| en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la entidad astatal
verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de que| se t#ate,i
de conformidad con lo establecido en el Articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 d4 ZCJT.

Se encuentra contenido en la Matriz de Analisis de Asignacion del Riesgo diligengilada y |
suscrita por el area de origen de acuerdo con la politica establecida para [la |[Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital - UAECD, segun lo establecido en el arti
4 de la ley 1150 de 2007, articuleo 2.2.1.1.1.6.3 y numeral 6 del articulo 2.2.1.142.1
Decreto 1082 de 2015. I
Ver Anexo.

7. ANALISIS DEL RIESGOS Y FORMA DE MITIGARLO. P 3 Hatl |

8. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE MECANISMOS DE COBERTURA DEL RIESGO QUE GAl LZAN
EL CU@EFIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SURJAN DEL CONTRATO Y DE SU LIQUIDACION

' Segun lo establecido en el articuleo 7 de la Ley 1150 de 2007 los contratistas |prestaran |
garantia unica para el cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato.

. Las clases de garantias, los riesgos a amparar derivados del incumplimiento del conirato, |
| el cubrimiento de otros riesgos y la suficiencia de:las garantias estan consagradas |gn los
| articulos 2.2.1.2.3.1.1 y siguientes del Decreto 1082 de 2015. (Seccion 3- Garantilag del
| |

Capitulo 2 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2del Decreto 1082 de 2015) l

| |
Para garantizar las obligaciones que se adgquieren en virtud del contratoc a suscribirsé, el
contratista otorgara a favor de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Disfyital,
una garantia que ampare los riesgos, gue pudieran generarse, teniendo en cuenta el chjeto,
la naturaleza y las caracteristicas del contrato a celebrar, de acuerdo con el siduiente
analisis:

El principal riesgoc gue se puede presentar en la ejecucion del objeto contractual led gue |
el contratista no cumpla a cabalidad con las obligaciones establecidas en el |contrato,
para lo cual este debera constituir el amparc de cumplimiento, tal como se relaciona len el
cuadro siguiente. Adicionalmente, en esta contratacion se puede presentar gue el serQicio
| no se cumpla bajo los parametros establecidos en el contrato y los estudios previoeé por
! lo gue constituye un riesgo gue debe ser amparado por la cobertura de calidad de senuicios

_. i i =3 . SR T LR N P L T T
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tal como se relaciona en el cuadro siguiente:

Modalidad Porcentaje Vigencia de amparo

CALIDAD SERVICIO 20% del wvalor por el plazo de ejecucién del
total del contrato |mas & meses

CUMPLIMIENTO 30% del valor por el plazo de ejecucién del
[ {total del contrato mas 6 meses

ntrato

9. OTROS ASPECTOS PROPIOS DEL OBJETO CONTRACTUAL.
VERIFICACION DE LA APLICACION DE UN ACUERDO COMERCIAL PARA EL PROCESO DE CONTRATACION

Para dar aplicacion a lo previsto en el numeral 8 del grticulo 2.2.1.13.2.1.1 dul D
de 2015 y verificar la aplicacion de Acuerdos Comerciales y Trato Nacional en la pr
contratacion, una vez consultado el Manual para el Manejo de los Acuerdos Comercial
Procesos. de Contrataci@a-axpedldo pcx la %g -ga Macional da
¥ F ;
Compra E@%ﬁﬁente" la ;
excluldd‘( ie la aplice Acuerd £ s
la moda} " de conl _“aég L directa eonforme a las a&q§9c1ones que apllaaﬁ para

pcuerdo%E_L

No aplica

D

ELL o S R

LY

Con 1la presentacion de este estudio, gqueda evidenciada la necesidad de contrato

tendiente a cumplir con los propositos establecidos para la buena marcha efectivo

| - UBECD; por consiguiente, se solicita adelantar el proceso contractual respecti

AREA o;;mm

¢w @WL,
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miembros de una familia y de la sociedad, para lo cual la ciudad se transformard en un escenario para incremdn
bienestar de sus habitantes y sera reflejo de la confianza ciudadana enla capacidad de ser mejores y vivir mejor,

que incorpore como préctica habitual el evaluar las diferentes alternativas para optimizar los procedimientos y
cuatro (4) programas, uno de los cuales es: “Transparencia, gestién publica y servicio a la ciudadania”; baj

dispuesta a ofrecer un mejor servicio al ciudadano, razén de ser de Ig accion publica, y con sistemas de gest|§
calidad,

En este marco, se busca establecer un modelo de gobierno abierto para la ciudad, el cual consolide una administfa
publica de calidad, eficaz, eficiente, colaborativa y transparente, que esté orientada a |a maximizacion del valor puk
a la promocidn de la participacion incidente, al logro de los objetivos misionales y el uso intensivo de las TIC.

| En su Eje Transversal 4 - Gobierno legitimo, fortalecimiento local y eficiencia, “prevé las acciones para restaurar el l'D
gobierno de la ciudad tanto en el nivel distrital como en el local, de forma tal que esté orientado al servicio ciudadano y
costos

de la prestacién de los servicios procurando siempre la mejor relacién costo-beneficio”. Este Eje Transversal cuerith con
D

este
programa se concentran las iniciativas orientadas a consolidar una gestion publica mas transparente, e‘ficitemFe y

ﬂlﬁde

lgualmente, la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital ~UAECD-, elaboré el Plan Estratégicit par

accion: Racionalizacién y virtualizacién de tramites, Mejora continua, Fortalecimiento de servicio al ciudadano, Pre

del sistema de gestién integral SGI.

“Gobierno legitimo, fortalecimiento local y eficiencia” del Plan Distrital de Desarrollo 2016-2020 “Bogotd Mejor

1180 “Afianzar una Gestién Pablica Efectiva”. Este tiene como objeto Fortalecer la Gestign Administrativa de la Unid

Como objetivos especificos el proyecto contempla:

1. Mejorar el Sistema de Gestién Integral de la Unidad

2. Fortalecer la comunicacion de la Unidad

3. Contar con instrumentos para la administracién del talento humano

4. Fortalecer los canales de interaccion con entidades, ciudadania y grupos de interés para generar confianza e
gestion de la Administracion

El primer componente Gestién Integral y Mejoramiento de procesos cuenta con tres (3) metas:

1
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las conductas disciplinables al interior de |a UAECD, Mejoramiento del proceso Gestién Documental e Implementp

Para responder tanto al programa “Transparencia, gestién publica y servicio a la ciudadania” del Eje trﬁnsve

Todos”, como al Objetivo Estratégico 4 del Plan Estratégico de la Unidad, Ia entidad formulé el proyecto de invers

cuatrienio, estableciendo siete (7) Objetivos Estratégicos de los cuales el nimero 4. “Atender las necesidades ¢ las
entidades vy los ciudadanos con transparencia y servicios oportunos, pertinentes y de calidad” contempla las ,Ifne'jE

F

d

El Plan Distrital de Desarrollo 2016-2020 “Bogotd Mejor paré Todos”, tiene como objetivo central propiciar el desa rrollo
pleno del potencial de los habitantes de la ciudad, para alcanzar la felicidad de todos en su condicion de lindilv j,iuos,
ar el

uen

ﬂ;:k.’m
lico,

a el

de
nir

Cion

rsal
ara
i6n

da

traves de los componentes de Gestion Integral y Mejoramiento de procesos; y Atencion y servicio al ciudadano, con el
fin de aumentar niveles de efectividad en la gestion con mayor y mejor servicio al ciudadano, cumpliendo la
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1. Implementar cuatro (4) esquemas de comunicacién con grupos de interés -
2. Mantener 1 Sistema de Gestion Integrado en la entidad
3. Automatizar 6 procedimientos que apoyan la misién de la unidad

Mediante este componente se centralizaran y priorizaran los requerimientos de la Entidad en materia de mejor
procedimientos y adquisicion y/o optimizacion de instrumentos y herramientas que impacte en gran medida la
de la Unidad. Igualmente, se priorizaran los requerimientos de la Entidad en materia de comunicaciones, relac
con planes y disefios de piezas comunicacionales, publicaciones de ley, acciones e instrumentos que pgrmitan
administrar el talento humano y las auditorias internas y externas, efectuando inversiones puntuales para I
objetivos planteados. : :

El segundo componente Atencion y servicio al ciudadano, igualmente cuenta con tres (3) metas:

1. Implementar al 100% solucién tecnolégica para la atencion de los requerimientos de los ciudadanos.
2. Mejorar en 30% el nivel de confianza ciudadana en la entidad.

3. Fortalecer 4 espacios de‘participacién ciudadana en el distrito.

Este componente de inversion plantea la implementacion de las mejores practicas aplicables en el tema de sérvicio al
‘ciudadano en el sector publico, a partir de la utilizacién de modelos de atencién, medicion y respuesta a s
fundamentados en las tecnologfas de la informacién y las telecomunicaciones.

paralelamente, y en la medida que el uso de las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones en fmas de
servicio sean desarrollados y puestos a disposicion de los usuarios, se requiere propender porque los cigdadanos
| cuenten con alternativas de servicio y personal idéneo que resuelvan sus necesidades, pero que adicionalment@ apoyen
la transicion al uso de los medios virtuales para la atencion de sus solicitudes.

Para el logro de lo anterior, se plantea el uso de herramientas tecnologicas que permitan la medicion de la p@rcepcion
del servicio, la virtualizacién de los tramites y servicios y 1a participacion en cadenas de tramites, todo lo anterfor con el
objetivo de aumentar el nivel de confianza ciudadana en la administracion publica a partir de la mejofa en los
indicadores de calidad, calidez, coherencia y cumplimiento en el servicio al usuario y al cliente de la Entidafl. Para el
ciudadano esta iniciativa redundara en una mejora en su calidad de vida representada en la disminucién de tigmpos de
traslado, espera y atencion en los diferentes momentos de verdad que componen el ciclo de servicio instituciofial.

Mejorar en 30% el nivel de confianza ciudadana en la entidad, implica fortalecer la atencién por los diferent canales
de atencion de la Unidad y se espera en el cuatrienio llevar el indicador de confianza ciudadana al 95%.

En este orden de ideas y en el marco de los lineamientos establecidos en el proyecto de inversion 1180 " Affanzar una
Gestién Publica Efectiva”, en su componente de Atencién y servicio al ciudadano, la entidad ha deterfhinado la
necesidad de adelantar el proceso contractual, con el fin de cubrir los cuatro canales atencién a los ci
Telefénico, virtual, escrito y presencial, mediante los cuales los usuarios podrén tener acceso a la i
recopilada en el marco de las funciones de la entidad en términos de calidad, calidez, coherencia y cumplimiesito.

A continuacion, se presentan algunos datos estadisticos que reflejan la atencién dada por la Gerencia Co rcial y de
Atencion al Usuario en los canales presencial, escrito, telefénico y notificacién durante la vigencia 2019:
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Total de usuarios atendidos por canal presencial en 2019

Atencidn
usuarios Abr | May Jul Ago Sep Oct | Nov Dic ' Total

29.896 |27.480 |25.408 | 20250 | 22,546 |22.362 | 21.358 |19.816 13.434 [ 4214 | 250.805
Datos actualizados Seglin reporte

mensual de "Servicios Atendidos" de| SAT al mes de diciembre de 2019,

Total trdmites no inmediatos generados en 2019
TRAMITE

Ene

Feb ’ Mar ) Abr Sep ,Dct Nov Total
11.603(20.013 19,599 ]

o

v ; ! ’ 20.090 | 32.191 ]18.582 10.552 197.27
(w2015 [ 2010 | 313 [ 3090 5 2055 | 235 |2 =

2375 | 2236 2.149 | 29483

, durante los primeros meses del afio, I afl
las fechas de vencimiento del impuesto predial
atencion a los usuarios en temas relaciorad D$ con

w

]

lo tanto, es necesario conta
la revision de avalto.

Canal escrito, CORDIS atendidos

ncia
, por

Oficios

Feb Mar | Abril LMayo[ Jun Jul Ago Sept Oct Novl Dic ' total ’

recibidos
Oficios

|

1.460 | 1.291 ' 1.543 | 1.087
|_respondidos .

987 | 1.467 | 1.203 | 1.547 1.088‘1‘264 1.167 11.108 1.155

1.257 | 1.161 1.103‘ 1.150 | 951 294.”13121}

Total de usuarios atendidos por el canal telefénico en 2019

Datos
Mensuales
| linea 7600
#

Feb Mar Abril Oct

May ‘ Jun

Nov ‘ Dic th‘al;}

1.889 | 1.252 | 1.356 19.6

Llamadas
_atendidas

Tiempo

1.382 [ 2213 ,1.594—[ 2.470 | 1.576

4,06

promedio

por

__llamada

Total

horas mes
Hamadas

atendidas

108,95 | 170,77

97,03 | 73,00 | 1283
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encia de los us

o, en aras de mejorar 1a experi
teniendo en cuenta que
hacerlo, toda vez que no sé
dad y celeridad requerida.

6n al Usuari
ferentes canales,
baja capacidad para

tos con la oportuni

se estaba deja

Gerencia Comercial y de Atenci
contaba

ad de atencion a través de los di
de solicitudes, debido a una
tender los requerimien

partir del afio 2016 la
a fortalecido la capacid
tender un gran porcentaje

ersonal de planta suficiente paraa
“mejorar el 30% del nivel de la co

miento de la meta de
de la contraccion de técnic

trienio se logro el cumpli
lcanzado se requiere el apoyo

hora bien, a lo largo del cua
| de atencién a

iudadana” y para continuar con el nive
xperiencia en temas catastrales.

el tema de la notificacion pers
tencién a las so
limiento de los tiempos €S

onal, electrénica, por aviso, publicac"ién y/o comunicaciones, de 0
licitudes de tramites realizadas por los usuarios y entidades, es u
tablecidos en la normatividad vigente sé requiere
jumen de actos administrativos a notificar y las acti
edimiento de “entrega de respuesta al

\dicionalmente,
\dministrativos producidos en a

‘obusto y para lograr el cump
agpecial @ través de la contratacion, en consideracion al vo

jue se deben surtir internamente para dar cumplimiento al proc
notificaciones y/o comunicacianes”, las cuales deben cumplir varias etapas y no se cuenta con el personal sufici

planta para atenderlas, por lo que sé hace necesario contratar personal capacitado y con experiencia, que a
actividades de notificacién y/o comunicacion de manera oportuna, agil y en debida forma.

El cuadro siguiente, muestra las necesidades de personal requerido en los canales antes indicados.
Perfil Cantidad requerida Plazo (meses) Valor por mes
Titulo de formacidn técnica o
tecnélogo en cualquier area o 11 meses o hasta
estudiantes universitarios con 31 de diciembre
minimo seis (6) semestres de 2020
4 22 Bon 2.036.000
aprobados. Un (1) afio de condicion que $2.036.00
experiencia relacionada con primero se
tramites inmobiliarios y/o procesos cumpla.
, catastrales.
ones de los usuarios y gue los mismos obtengan solucién prdghta a sus
entidad

rar la atencion oportuna a las petici
n los técnicos para reforzar los diferente

ntos de los usuarios, especialmente en

< canales, a través de los cuales

En aras de log
los puntos de atencion presenci

necesidades de servicio, s€ contratara
atiende oportunamente los requerimie

#
Y

Nombrz'ugia Elvira Gonzéalez Martinez
erente Comercial y de Atencion al Usuario

e
— profesional Universita rio

Cargo:

— e —

Elaboré | Sonia Mancera G

de la GCAU
Reviso y | Ligia Elvira Gonzalez - Gerente Comercial y
Aprobd: | de Atencion al Usuario
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