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Doctora: ] }
SANDRA PATRICIA CARDENAS BRICENO
Subdirectora de Gestién Contractual

Ciudad

Asunto: Informe supervisién contrato 094 de 2019
Cordial Saludo;

En atencién a lo ordenado mediante resolucion N° 000564 del 27 de febrero de
2019, mediante el cual se me nombra como coordinador del Grupo de servicio
militar y supervisor del Contrato N° 094 de 2019 y dando cumplimiento a [a
Clausula Decima del mismo, me permito adjuntar informe parcial de las
obligaciones contraidas en las clausulas contractuales de la péliza de salud N° 34-
02-612900802, correspondiente al mes de mayo de 24-05-2019 al 30-05-2019 y
del mes de Junio de 2019.

Atentamente,

EONEL FERNANDQ CHAPARRO GOM
094 de 2019 - Coordinador Grupo de Servicio Militar

Anexo: (21) folios.
Elaborado por: Dg.Lady Ramirez - GRUMI
Fecha de elaboracion: 16/08/2019

Calle 26 No, 27-48, PBX 2347474 Ext 1280
coordinacionbachilleres@inpec.gov.co






INFORME PARCIAL DE SUPERVISION

DEPENDENCIA: _GRUMI
FECHA INFORME:

Dfa 30 Mes Junio Afo 2019
CONTRATO N° 084

FECHA FIRMA: Dia_08 . Mes _ 11_. Afio 2018

OBJETO DEL CONTRATO:

CONTRATAR POLIZA DE SALUD PARA LOS AUXILIARES DEL CUERPO DE CUSTODIA QUE PRESTAN
EL SERVICIO MILITAR A NIVEL NACIONAL Y LOS RESERVISTAS PENDIENTES POR SANIDAD. IGUAL
QUE LA POLIZA DE VEHICULOS TODO RIEGO DANOS MATERIALES PARA EL PARQUE AUTOMOTOR
DEL INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO-INPEC A NIVEL NACIONAL.

GRUPO | POLIZA SALUD AUXILIARES DEL CUERPO DE CUSTODIA.

FECHA CUMPLIMIENTO REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO, EJECUCION Y LEGALIZACION Y/O
FECHA ACTA DE INICIO:

Dia_24 Mes _05 . Afio 2019 Segunda prérroga.

AVANCE CONTRATO:

Dias:
06 Mes de mayo
30 Mes de junio

Porcentaje

Mes de mayo 3%

Mes de junio 21%

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA O PROBLEMAS EN LA
EJECUCION ATRIBUIBLES AL CONTRATISTA:

No X . Si

Describir sucintamente los hechos de incumplimiento y las acciones emprendidas:

SE ESTAN CUMPLIENDO LAS FUNCIONES DE SUPERVISION CONFORME AL MANUAL DE
CONTRATACION Y A L CONTRATO:

No _ . Si_X__.
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LA EJECUCION DEL CONTRATO ESTA ESTRUCTURADO SOBRE UN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:
No _X_.Si___

(En caso afirmativo debera anexarse el cronograma con el porcentaje de avance de cada tarea o actividad).

DESEMPENO DEL CONTRATISTA AJUSTADO A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LOS
DOCUMENTOS DEL CONTRATO (PLIEGO DE CONDICIONES, ADENDAS, PROPUESTA, CONTRATO Y
OTROS DOCUMENTOS)

No . Si_X

ACTIVIDADES DESARROLLADAS PCOR EL CONTRATISTA DENTRO DEL PERIODO ANALIZADO EN EL
PRESENTE INFORME DE SUPERVISION

Se realizd seguimiento, a la prestacion de servicios de los Profesionales en Medicina contratados por Mapfre
para la atencion de los Auxiliares del Cuerpo de Custodia de los centros de instruccion los cuales rindieron
informe respectivo, mismos que se anexan al presente. Se observa por parte de este supervisor que la pdliza
ha sido afectada durante el 24-05-2019 hasta el 30-05-2019 v el mes de Junio, Se anexan Informe de
actividades de poliza salud ACC. Union Temporal JLT, Cuadro resumen de seguros 2018, siniestros de salud
Mapfre, Parafiscales JLT.

El 068-06-2019. el grupo de servicio militar_envia a la compaiiia_de seguros novedad presentada con la
atencién por urgencia del Acc Gonzalo Pinto guien le cobran un dinero al salir de la clinica debido a que segun
lo indicado por la entidad prestadora de servicios de salud sobrepaso el tope por. la atencién de urgencias.

El 07-06-2019,el grupe de servicio militat envia a la compaiia de seguros solicitud para gue se revise la
respuesta enviada por Mapfre sobre un audifono para el ACC Henry Guarnizo; se da respuesta por parte del
corredor de seauros JLT, dando a conocer gue los aparatos ortopédicos son exclusion de 1a pdliza y que para
la péliza contratada se utilizan solo sillas de ruedas,_muletas. caminadoras y camas de alquiler.

El 10-06-2012. El Grupo de servicio Militar, da a conocer a Mapfre la novedad presentada, en el centro de
instruccién de Popayan con el ACC MUNOS PORTILLA JONER SEBASTIAN. guien fue a solicitar
servicios médicos v no le brindaron atencidén porgue no se encontraba incluido en la base de datos;
se solicita a Mapfre dar solucign a la dificultad.

El 10-06-2019. El Grupo de servicio militar solicita_ a Mapfre una brigada de atencidn psicolégica, individual
para los ACC: indicande los centros de instruccion y las fechas para la actividad. Mapfre sclicita gue se dé a
conocer el alcance de la actividad manifestando gque no es posible realizarla en un solo dia.

19-06-2019 El Grupo de servicio militar, envia a Mapire solicitud de realizar convenio de atencion médica en la
ciudad de Girardot.

Atentamente,

EL FERNANDO CHAPARmEz\

Contrato 094 de 2019
C.C. No. 13637.746
Coordinador Grupe de Servicio MilitaR

Anexo: Acta atenciones medicas siete (07) folios.
Informe de actividades de pdliza salud AB. Union Temporal JLT, diez (12) folios.
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< 31 Entregar documentacién pertinente a la programacién de entregas sl

‘%jﬂ‘ UT JLT VALENCIA & IRAGORRI CORREDORES DE SEGUROS
7N PROSEGUROS CORREDORES DE SEGUROS S.A.

il : .27 - dega — Administrativa INPEC
Corredores de Segurgs S.A. Tels: 2870342 - 2347474 Ext 1292

26 iSubsanar la documentacién pertinente que soliciten los pliegos de! . S|
condiciones ¥ en los estudios vy documentos previos.

Suministrar oportunamente todos los informes que requiera e
7 supervisor, necesarios para cumiplir con los programas, plazos y| Si
1espec'rﬂcaciones fécnicas del objeto def contrato.

.28 Dar cumplimiento a los requerimiertos exigidos por el supervisor y sl
los documentos del contraio. .

29 Cumplir cont la normatividad existente en lo referente a seguridad sl
industrial y salud ccupacional de sus frabajadores.

30 Pagar los impuestos, tasas y similares que se deriven de la sl
ejecucion del contrato

/o0 ejecucion del contrato.

Entrégar hofas de vida del personal profesional y experto ofrecido,
32 los cuales deben cumplir y acreditar los requisitos de idoneidad y |
experiencia exigidos. :

Realizar la intermediacicn para el cubrimiento de los riesgos de log
activos e Intereses y demas seguros que Hegara a requsrir I Sl
entidad.

33

34 No suministrar a terceros la informacion técnica, administrativa y/o S|
financiera del programa de seguros.

contrato y al momento de la liguidacian del mismo, entregar lo:
soportes del cumplimiente de las obligaciones de la seguridad Sl
social integral y parafiscal o el representante legal, segin el caso,
en la que conste el cumplimiento de fales obligaciones.

Para la ejecucion del confraio y cada mes durante |a vigencia de4
35

Las demds gue emanen directamente de la naturaleza del contratgl
de intermediacidn de seguros y aquellas ofrecidas por e Sl
proponente adjudicatario del concurso de méritos.

36

E. CUMPLIMIENTO DE CRONOGRAMA DE SERVICIOS

A Las actividades programadas segln cronograma se han realizado y ejecutado,
segun lo convenido a la fecha con la entidad. S

F. ACTIVIDADES ADICIONALES

» 06-06-2019 EI Grumi envia a la compafia de seguros novedad presentada con
la atencién por urgencias del ACC Gonzalo Pinto a quien lo cobran un dinero
al ir salir de la clinica debido a que segun lo indicado se sobre paso el tope por
la atencién en urgencias.

» 07-06-2019 El Grumi solicita verificar la respuesta enviada por Mapfre sobre
un audifono para el ACC Henry Guarnizo; se verifica con las condiciones
obligatorias y técnicas de la péliza y se da respuesta al Grumi, teniendo en
cuenta que los aparatos ortopédicos son exclusion de la péliza y para esta
pdliza se autorizan solo sillas de ruedas, muletas caminadores y camas en
alquiler.

GESTION DEL INTERMEDIARIO DE SEGUROS . ‘ 9







/@%JLT UT JLT VALENCIA & IRAGORRI CORREDORES DE SEGURQOS

PROSEGUROS CORREDORES DE SEGUROS S.A.
Valencia & Iragorri Calle 26 No. 27 - 48 Bodega ~ Administrativa INPEC
Corredores de Seguros S.A. Tels: 2870342 - 2347474 Ext 1292

> 10-06-2019: El Grumi solicita a Mapfre incluir al ACC Joner Mufioz guien
solicito servicio médico y no fue atendido por no estar incluido en la base de
datos.

» 14-06-2019: El Grumi solicita a Mapfre una brigada de atencién Psicolégica
individual para los ACC, indicando los centros de instruccién y fecha para la
realizacion de la actividad. Mapfre comunica al INPEC que se indigue cual es
el alcance de la actividad y que no seria posible realizarla en un solo dia en los-
diferentes centros de instrucciéon.

> 19-06-2019: El Grumi envia a Mapfre solicitud de verificacion de la red de
atencion debido a que en Girardot en uno de los sitios adscritos no esta
prestando la atencién por urgencias. -

» 03-07-2019: E! Grumi solicita a Mapfre certificados de afiliacién a la poliza
salud de los ACC de Ibagué para la realizacién del curso en alturas: Mapfre
envia los certificados solicitados.

> 08-07-2019: El Grumi envia solicitud para agilizar contratacion del profesional
en el centro de instruccion de Ibagué. Mapfre da respuesta indicando que a la
fecha no ha sido posible formalizar el convenio médico.

» 08-07-2019: Mapfre solicita el listado de los reservistas pendientes por sanidad
para la actualizacién correspondiente; se envia el listado actualizado a Mapfre.

A » 09-07-2019: El Grumi solicita verificacién de atencion para el reservista
Brandon Montoya. Mapfre da respuesta que se dio autorizacion para consulta
solicitada.

» 11-07-2019: Se realiza reunidon entre Mapfre, INPEC y JLT para revisar los
temas.

v" La administracion de la péliza se realiza por intermedio del corredor
de seguros JLT.

v' Mapfre deja claro que los proveedores para las actividades que se
necesitan realizar son los de Mapfre.

v Los elementos de proteccidn que el INPEC solicita comprar se
realizara la compra con el proveedor de Mapfre pero con el precio
mas econémico.

GESTION DEL INTERMEDIARIO DE SEGUROS . 10
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PROSEGUROS CORREDORES DE SEGUROS S.A.
Valencia & Iragorri Calle 26 No. 27 — 48 Bodega — Administrativa INPEC
Corredores de Seguros S.A. Tels: 2870342 - 2347474 Ext 1292

v EI INPEC solicito fumigaciones adicionales, Mapfre indica que para la
préxima contratacion se verifigue en que centros de instruccién son

~ necesarias mas fumigaciones.

v' Mapfre enviara los costos de la fumigacion adicional realizada en
combita y los costos del taller sobre salud sexual realizado.

v" La intervencidn Psicolégica se realizara en los establecimientos o
centros de instruccion indicados por el INPEC y de acuerdo con un

~ plan de trabajo. ‘ :

v Para los sitios en donde no hay convenios de la red Mapfre se
autoriza el reembolso por la atencion médica prestada. Mapfre enviara

- el procedimiento para estos casos.

v El Grumi comenta sobre la realizacidn del encuentro de directores de
escuela y establecimientos en el mes de octubre, Mapfre indica que le
envien la solicitud formal sobre lo que necesitan para dicho encuentro.

v El Grumi comunica que solicitara realizar una jornada de higiene oral
para los ACC en los centros de instruccién.

J

» 12-07-2019: El INPEC informa novedad de atencion médica en Socorro para
asignacion de citas, se solicita a Mapfre la revision de la solicitud. Mapfre
comunica que soluciona el inconveniente de inmediato.

» 12-07-2019: El INPEC envia cuenta de cobro del profesional de Ibagué para su
aprobacion y tramite correspondiente. Mapfre recibe ia informacién para tramite.

> 12-07-2019: El INPEC solicita autorizacion para cirugia del ACC Duver Tamayo;
~ se tramita Ia solicitud con Mapfre.

» 16-07-2019: Mapfre seguros envia e! procedimiento para la facturacion de los
profesionales de la salud; procedimiento que se envia a la entidad para su
conocimiento y fines pertinentes.

> 16-07-2019: Se recuerda a Mapfre confirmar la realizacién de las actividades
solicitadas por el INPEC para los ACC.

» 17-07-2019: El INPEC solicita autorizacién para cirugia del ACC Engel Heinz,
se solicita historia clinica del paciente.

> 18-07-2019: Mapfre solicita que el INPEC envie el listado final de elementos a
adquirir y las cantidades para cada elemento, solicitud envia a la entidad para
Su respuesta.

GESTION DEL INTERMEDIARIO DE SEGUROS ) 11
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> 19-07-2019: El Grumi solicita certificacion de afiliacion para el reservista Jesus
Cabrera, se envia la solicitud a Mapfre para el tframite correspondiente. Mapfre
envia la certificacion solicitada.

» 22-07-2019: El Grumi solicita informacién de las pélizas actuales para los ACC,
se envia la informacion de acuerdo con el cuadro enviado por la entidad.

» 23-07-2019: El Grumi envia solicitud de autorizacion paré un procedimiento-
quirargico a un ACC, se remite a Mapfre la solicitud indicando que la pdliza no
N contempla preexistencias.

» 26-07-2019: El Grumi solicita certificacion de afiliacion para el reservista Javier
Baquero. Solicitud que se envia a Mapfre.

» 29-07-2019: Se solicita informacion sobre la coordinacion de la actividad
Psicologica grupal a Mapfre de acuerdo con lo enviado por el Grumi. Pendiente
de respuesta.

> 29-07-2019: Se envia la informacion y auforizacidén para los examenes
indicados para el ACC Engel Heinz, los cuales se deben solicitar por la linea
salud de Mapfre.

» 29-07-2019: El Grumi solicita a Mapfre realizar examenes paraclinicos en
Leticia para 12 ACC que ingresaran. Mapfre responde que no es posible
realizar los examenes por el tiempo.

» 30-07-2019; Mapfre da respuesta sobre [os examenes paraclinicos los cuales
se podran realizar el 31 de julio, para lo cual envia los sitios a los cuales se
deben desplazar los ACC para la realizacidn de exdmenes y solicita nimero
telefénico de contacto INPEC en Leticia, informacion que suministra el Grumi.

ASESORAR JURIDICA, FINANCIERA Y TECNICAMENTE.

Se esta realizando el asesoramiento Juridico, Técnico y Financiero para las
inclusiones, exclusiones y respectivo aseguramiento de los auxiliares bachilleres, al
igual que para la afectacion de la pdliza en caso de siniestro, es claro que es
responsabilidad de los funcionarios del estado presentar las reclamaciones a que haya
lugar para que las aseguradoras se pronunc;en frente a la cobertura u objecién de la
misma segun sea el caso.

GESTION DEL INTERMEDIARIO DE SEGUROS 12







~ league, 17 de Junio.de 2019

Sefior

Teniente, LEONEL CHAPARRO GOMEZ .
Coordinador Grupo de Servicio Militar GRUM|

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC

Bogota — Cundinamarca

Asunto; Novedad Convenio Péliza de Salud Mapfre ACC Epmsc Girardot.

E 3
Respetuosamente 'y de acuerdo a lo inforfado por ‘el se
Vargas lvan, Comandante de Vigilancia del Establecim
de Girardot Cundinamarca, me permito solicitar su colabor
convenios que actualmente tiene establecidos 1a Poliza de Saiud Mapfre en la ciudad
de Girardot para la atencion de los seivicios médicos del personal de- Auxiliares del
Cuerpo de Custeeita ya que’ segun Io mamfestado por el cstaée' Gf‘ cial, en la

vor ‘Capitan Lancheros
eelam de la ciudad

- San Sebasﬁan y: Ia Socledad de eSpeCJahstas de Gzrardot con ia
pnmera de estas se encuentra con cnerre temperai y no gsta. bmdan

solo atlenden sacando cita con antlmpacwn

Por lo anterior y con el fin de aclarar el tema de la atencién médiea para-el personal
de ACC del ERON Girardot, comedidamente le solicito - su -intermediacién a fin de
obtener {a informacion exacta de los convenios actualiiénte establecidos vy los
servicio brindados.

Atentamente

Cmaplam{;‘a&mfaiay Pemtenmamgteibagué T
a(.‘.eamfie lnmpomd&n e Inslruccion
,TCméﬁsw Mo 134 295

‘Conmitador 2?39500&& 108%

cinstruceion: ibague@inpec. gov.co







16/8/2019 Correo de Instituto Nacional Penitenciario y Carcefario - NOVEDAD MAPFRE SEGURO ACC MUNGS PORTILLA

&
-zu mn Lady Katherine Ramirez Lombo <lady.ramirez@inpec.g
faioy Garcatar

Instituto Naclenat Pentt

NOVEDAD MAPFRE SEGURO ACC MUNOS PORTILLA

Lady Katherine Ramirez Lombo <lady.ramirez@inpec.gov.co> 10 de junio de 201
Para: JULIE ALEXANDRA TRIANA BLANCO <jtriana@mapfre.com.co>, TELLEZ LOPEZ YENY NORENA <YTELLEZ@mapfre.com.co>, Ardila Castro Luz Angela
<LUZANGE@mapfre.com.co>, LBARRER@mapfre.com.co, Gerardo Auguste Ramirez Rivera <Gerardo_Ramirez@jltcolombia.com>

Cco: Coordinacion Bachilleres INPEC <coordinacionbachilleres@inpec.gov.co>, Penagos Gaviria Mercedes Maria <mpenago@mapfre.com.co>

Eflun., 10 jun. 2019 a las 8:02, Centro de Instruccion EPC Popayan (<cinstruccion.epcpopayan@inpec.gov.co>) escribio:
[El texto citado esta oculto] ’

Cordial saludo,

De manera respetuosa solicito de su valiosa colaboracién con el tramite pertienente, debido a que el Centro de instruccién de Popayan comunica que el dia 09 de junio de
2019, es lievado a la clinica la Estancia el Auxiliar Mufioz Portilla Joner Sebastian identificado con N° de cédula 1.007.189.982 del contingente 2 de 2019 y no es atendic
debido a que Mapfre reporta que no se encuentra en la base de datos.

Se solicita colaboracion debido a que la base de datos se envid en dias anteriores y se ha estado informando de los cambios a esta ,con el fin de poder brindar atencion
opartuna a los Auxiliares del Cuerpo de Custodia en caso de necesidad de servicios médicos.

Atentamente,
DG. Lady Katherine Ramirez Lombo

Funcionaria del Grupo de Servicio Militar

® '
La justicia BL

Instituto Nacionat Penttenciario y Carcelario
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16/8/2019 Caireo de Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - Fwd: ACC Guarnizo

®
-zumn Lady Katherine Ramirez Lombo <lady.ramirez@inpec.g:
laioy Geccelat

Insfituto Maclemal Penit

_usa_>oo Guarnizo

Lady Katherine Ramirez Lombo <lady.ramirez@inpec.gov.co> 7 de junio de 2019,
Para: Gerardo Augusto Ramirez Rivera <Gerardo_Ramirez@jltcolombia.com>, Sandra_Castiblanco@)jltcolombia.com

[El texto citado esta oculto]
Cordial saludo,

De manera respetuosa solicito de su amable y respetada colaboracién con realizar el analisis pertinente con el fin de establecer si dentro de la cobertura de la péliza se
encuentra incluido 01 audifono que fue ordenando por el especialista al reservista Henry Alejandro Guarnizo.

Lo anterior debido a la respuesta por parte de la oficina de autorizaciones de Mapfre.

Atentamente,
DG. Lady Katherine Ramirez Lombeo
Funcionaria del Grupo de Servicio Militar

[El texto citade esta oculto]

.w HENRY ALEJANDRO GUARNIZC - AUDIFONO.pdf
317K
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- BI8I2619 Correc de Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - SOLICITUD DE ATENCION PSICOLOGICA- AUXILIARES DEL CUERPO DE CUSTODIA

_zumn Lady Katherine Ramirez Lombo <lady.ramirez@inpec.g¢

fnstitute Naglonal P

SOLICITUD Um >._.mzo_OZ _um_OO_.OQ_O>- >CX=|_>_~mm Um_| Ocm_ﬂ_uo Um Ocm._.OUrP

Lady Katherine Ramirez Lombo <lady. EE_EN@:SO gov.co= 10 de junio de wo:w
Para: TELLEZ LOPEZ YENY NORENA <YTELLEZ@mapfre.com.co>, Ardila Castro Luz Angela <LUZANGE@mapfre.com.co>, Gerardo Augusto Ramirez Rivera
<Gerardo_Ramirez@jltcolombia.com>, mm:%mlomm:c_m:oo®_=oo_03c_m.ooa

Cco: Coordinacion Bachilleres INPEC-<coordinacionbachilleres@inpec.gov.co>

Cordial saludo,
En atencidn a instrucciones def sefior Teniente Leonel Fernando Chaparro y debido a las constantes novedades de salud mental que se presentan con los Auxiliares del

Cuerpo de Custodia; se solicita de su amable y respetada colaboracion con los tramites pertinentes para coordinar una brigada de atencién psicolégica individual a los
Auxiliares gue se encuentran en los distintos centros de Instruccion el dia 06 de Agosto del presente afio en horario de 08:00- 17:00 horas de la siguiente manera:

ATENCION PSICOLOGICA -ACC -CENTROS DE INSTRUCCION
DE INSTRUGCION | CANTIDAD FECHA HORA

CIACACIAS 58

CI VALLEDUPAR 88

Cl COMBITA 58

Cl FUNZA 95

Cl IBAGUE 68

Cl MEDELLIN 78 06/08/2019 08:00- 17:00
CI NEIVA , 58

Cl POPAYAN 68

Cl. SOCORRO 58

Cl MANIZALES 58

TOTAL 687

Atentamente,

DG. Lady Katherine Ramirez Lombe

Funcicnaria del Grupo de Servicio Militar

( (

https://mail.google.com/mail/u/07ik=a4{f0886668view=pt&search=all&permmsgid=msg-a%3Ar3186744024765821 7002&simpl=msg-a%3Ar3186744024769217002







+ 16/8/2019 Correo de Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - SOLICITUD DE ATENCION PSICOLOGICA- AUXILIARES DEL CUERPO DE CUSTODIA

*
—zu mn Lady Katherine Ramirez Lombo <lady.ramirez@inpec.g¢

Trnstiute Naciawal Penitenciario y Carcelario

SOLICITUD DE ATENCION PSICOLOGICA- AUXILIARES DEL CUERPO DE CUSTODIA

Lady Katherine Ramirez Lombo <lady.ramirez@inpec.gov.co> 13 de junio de 201!
Para: TELLEZ LOPEZ YENY NORENA <YTELLEZ@mapfre.com.co>, Ardila Castro Luz Angela <LUZANGE @mapfre.com.co>, Gerardo Augusto Ramirez Rivera
<Gerardo_Ramirez@jltcelombia.com>, Sandra_Castiblanco@jltcolombia.com

Cco: Coordinacion Bachilleres INPEC <coordinacionbachilleres@inpec.gov.co>

[El texio citado esta ocuito]

Cordial saludo,

De manera respetuosa me permito informar que la actividad que se solicita es con el fin de realizar brigada de atencién psicoldgica individual a los Auxiliares del Cuerpo d
Custodia que se encuentran en los diferentes centros de instruccién ,del mismo modo es importante aclarar que en los casos en los que el profesional (es) consideren pu
realizar aplicacion de pruebas psicoldgicas estandarizadas.

En atencion a los informes del profesional es importante que el profesional o profesionales realicen reporte de sesion con cada consultante.

Nota: debido a que |a atencién psicolégica brindada a las personas es de carater voluntario, se presentaran casos en los cuales los ACC no deseen recibirla por tal motive
solicita que el profesional (es) realice un registro en el cual se especifique que el ACC, no desea atencion psicoldgica.

En los casos en los cuales el profesional (es) considere {n) que se debe realizar proceso de evaluacion con el fin de identificar posibles dificultades de salud mental y
continuidad de atencion ,se solicita el respectivo reporte con el fin de realizar seguimiento y demas procesos a seguir que se consideren pertinentes.

[El texic citado esta oculto]

( (

https:/imail.google.com/mail/ c.a\._v__»umsmommmmmwsméun&mmmasum__m._umﬂBSmmauamm-mo\._m?,-mmmmmm._ mONmmmmmmmomww_En_uamo-mn\vu?.mmmmmm 1507855383903







NIT 830054904-6
Bogota D.C, 6 de junio de 2019
Consecutivo OB-01077

Sefior{a):

HENRY ALEJANDRO GUARNIZO CORTES
Correo electrénico henry98080152060@gmail.com
Ciudad

REFERENCIA: MAPFRE SALUD COLECTIVO VITAL
' POLIZA No 2201617000298
IDENTIFICACION 1114838405

Respetado(a) sefior(a):

Amablemente nos referimos a la solicitud de autorizacién presentada ante esta
aseguradora, en la que requiere la realizacién de AUDIFONO NEUROSENSORIAL
RETROAURICULAR EN OD por el diagndstico de hipoacusia neurosensorial retro auricular en
oido derecho. '

Sobre el particular MAPFRE SEGUROS VIDA DE COLOMBIA S.A,, se permite indicar lo
siguiente;

La obligacién condicional de indemnizar a los asegurados de esta péliza los gastos médicos
incurridos durante la vigencia de la misma segun las coberturas, los limites pactados y
especificados salvo los eventos expresamente excluidos en la cardtula de la péliza y en estas
condiciones.

Por consiguiente y para el adecuado analisis realizado del caso sustentado en los soportes
médicos allegados, es necesario establecer que MAPFRE SEGUROS establece en su
condicionado en sus clausulas:

#43. CLAUSULA SEGUNDA
EXCLUSIONES GENERALES DE LA POLIZA
2.1, EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS

ESTA POLIZA NO CUBRE LOS GASTOS OCASIONADOS COMO CONSECUENCIA DE: .

2.1.3. SUMINISTRO DE APARATOS O EQUIPOS ORTQPEDICOS, BRAGUEROS, AUDIFONOS, SILLAS
DE RUEDAS, EQUIPOS PARA TERAPIA FiSICA OCUPACIONAL, MULETAS, MEDIAS ANTI
EMBOLICAS, PANALES, LECHE MATERNIZADA, FAJAS. NO OBSTANTE LO ANTERIOR, SE
CUBRE EL ALQUILER DE LOS SIGUIENTES APARATOS ORTOPEDICOS: MULETAS, SILLAS DE
RUEDAS, CAMINADORES Y CAMAS.

Cualquier inquictud comunicarse con el 3077026 o al 01800977025 Opeidn 1-3 o por correo electronico: Maria
Emma  Rosero-Viviana  Enciso-Yuli  Salamanca(Profesionales de  Sahud autorizaciones)
amedicas@@mapfre.com.co







NIT 830054904-6

Expuesto lo anterior, MAPFRE SEGUROS VIDA DE COLOMBIA S.A. informa de manera
respetuosa que, no podra atender favorablemente a su reclamacion, razén por la cual, se
realiza la negacién de los mencionados servicios, en los términos y condiciones del contrato
de seguros vy la ley

Acorde con lo establecido en la Circular Externa Unica 0047 de la Superintendencia Nacional
de Salud:

“Alternativas para que el usuario acceda al servicio de salud solicitado y haga valer sus
derechos legales y constitucionales:

Cobertura por [a Entidad Promotora de Salud”

Cordialmente,

wibuwal -

MARIA EMMA ROSERO ARRIETA
AREA DE AUTORIZACIONES MEDICAS
MAPFRE COLOMBIA VIDA

Con copia en MAPFRE

Cualquier inquietnd comunicarse con el 3077026 o al 01800977025 Opcion 1-3 o por correo electronico: Maria
Emma  Rosero-Viviana  Enciso-Yuli  Salamanca{Profesionales de  Salud antorizaciones)
amedicas@gmapfre.com.co







16/8/2019 Correo de Institute Nacional Penitenciario y Carcelario - ACC GONZALEZ PINTC

&
-zum . lady Katherine Ramirez Lombo <lady.ramirez@inpec.g«

Institute Neclasat Panitenclario y &

ACC GONZALEZ PINTO

Centro de Instruccién Valledupar <cinstruccion.valledupar@inpec.gov.co> 4 de junio de 201!
Para: Lady Katherine Ramirez Lombo <lady.ramirez@inpec.gov.co>

Buenos dias

Por medio de la presente me permito dar a conocer que el dia domingo 02/06/2019 se desplazo por urgencia a la clinica Cesar de la ciudad de Valledupar al ACC GONZA
PINTO donde fue atendido por el ortopedista y neurocirujano dando salida de la misma al ACC el dia de ayer 03/05/2019 siendo aproximadamente las 14:00 hrs. Con la
novedad que el dia de ayer siendo aproximadamente las 14:25 hrs se comuinican via telefonica desde la Clinica Cesar manifestando que se debe cancelar un excedente

aproximadamente $ 350.000 por copago informando que por urgencia los ACC tienen un tope de 400.000 y este tope fue sobrepasado, a lo que acudimos a usted con el 1
de verificar con MAPFRE dicha novedad. -

De antemano agradezco ia colaboracién a la presente

Atentamente

DS. CHINCHILLA HOYOS LEONARDO
Coordinador Bienestar ACC

Centro de Incorporacion e Instruccidn Auxiliares C.C, INPEC, Valledupar

( (

hitps://mail.google.com/mail/ E.o..u_xumﬁammmmmmsméuuﬁwmmmﬂ%um_.wnm,ﬁaEm@_nu:.,m@-,a\awﬁ ©6354189052050431 mAmm_Bn_uamm-__o\amP_Wmmﬁ 8905205043131







fpriguto Hadionst Peniencin g y Carcelarne

CENTRO DE INCORPORACION E INSTRUCCION DE AUXILIARES DEL CUERPO DE
CUSTODIA DE ACACIAS - META

Instruccién de Acacias asi:

ACTA N° 0593
Fecha: 03 de juiio de 2019
Hora: 16:00 horas
Lugar: Centro de Incorporacién e Instruccion Acacias
Tema: Seguimiento profesional médico MAPFRE C.L|. Acacias
AGENDA:

1 | Dejar constancia de la atencidn medica realizada por el Doctor JUAN FERNANDO TORRES NOVOA
con R.M. 391 -~ Meta, médico contratado por la poliza de salud MAPFRE, al Personal de Auxiliares del
Cuerpo de Custodia en consuita externa durante lo corride del mes junio del afio 2018.

DESARROLLO DE LA AGENDA; _
Se procede a revisar por parte del sefior inspector GUTIERREZ NINO ARCENIO, las Planillas de
Atencién Meédica registradas durante el mes de junio de 2018, donde se dejé constancia de las
consultas médicas realizadas por parle del Doctor JUAN FERNANDO TORRES NOVOA R.M. 361
Meta de la Pdliza Mapire, al Personal de Auxiliares del Cuerpo de Custodia y aspirantes del Centro de

Consulta Meédica Primera Yez, Raronsulita Examenes Especialista
Fetha . .- B ootur2 Ne-Consultas
05/06/2019 6 7
0B/0B/2019 6 11
1040672019 6 ]
12/06/2019 6 2 g
18/08/2018 6 9
19/06/2018 6 10
25/05£2019 é 5
Z8I08£2019 6 7
Total 48 noras 36 33 & 0 ] 2 0

El anterior cuadro revela la actividad adelantada por &l Médico coniratado por la Poliza de Salud
Mapfre en cuanto a la atencién por consulta general, examen de incorporacion, el total de horas
‘ contratadas para el mes de mayo de 2018 es de 48 horas.

COMPROMISOS:
1 | Remitir copia de la presente acta a la Coordinacién Grupo de Servicio Militar GRUML.
ASISTENTES:
AREA O DEPENDENCIA NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA
COMANDANTE OPERATIVO
CENTRO DE INSTRUCCION | IN. GUTIERREZ NINO ARCENIO
AGACIAS
COORDINAROR DE
BIENESTAR CENTRO DE ?&ﬁfﬁé’ém BECERRA DIEGO
INSTRUCCION ACACIAS
Kelometrn 1 vla Acacias-Villavieencis

Carrera 45 gur N [34-95 Commutador 2590 150 2690148
Ext. 3039
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ACTA N° 180

ATENCION MEDICA POR CONSULTA GENERAL, CENTRO DE INCORPORACION
E INSTRUCCION

Fecha: 02 de julio del 2019
Hora: 16:00 Horas
Lugar: Centro de incorporacién e instruccién Popayén

AGENDA:

1 | Dejarconstangia dela atencién médica realizada por €l Doctor HERNANDO LEGARDA, madico contratado por Mapfre denfro
de la pé:iza d¢ ‘sziud, al’ personai de Auiliares del Cuerpo de Custodia en consulta externa durante lo- comidé delimes. de

Junio de} afio 2019.

DESARROLLO DE LA AGENDA:

1 | Se procede a revisar por parte dél sefior comandante operativo del cenfro de instrucecion Popaydn, las planillas de atencin
- medica registradas durante el mes-de Junio del 2019, donde se dejd constancia de las-consultas medicas realizadas por parte
del Doctor HERNANDC LEGARDA, al personal de Awxilizres: del Cuerpo. de Custodia del Cenim de Instrucdion de Popayan

asi:

0406719, [09:00-13:00] 01 09

osoehs (10:00-12:00f o1 | [ 01
06/06/19 |09:00 — 13:00| 06 06
OTIBAY |10:00- 13:00] 03 03
100619 |09:00— 13:00| 05 05
1140619 -43:00 12 N 12
1210619 | 10:00 - 1306' 02 s I
140819 | 100012001 01 ot
170819 {1000~ 13:00] 03 03
18/08119  [09:00 ~ 13:00 07 07
1906119 [10:00 - 13:00] 02 02
20/06119 110:00~- 11:30] 00 00
2110619 [10:00-11:30] 00 00
2506119 [09:00-13:00f 02 | = 08 10
26106119 [10:00-13:00] 02 | 01
28/08119 1 1100 - 12:00 01 ot

Carrers 45 sur N° 13495 Commutader 2590150 2690188
B 1089
s e v ga Eomall. Pégine 1ded
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ACTA N° 180

| £t anterior cusdra mvela a actividad adétaniada. pore! Médico contratado por Mapfre deniro de la Péliza de salud, en cuanto
{ a'ta atenciin por consulfa general a [os Auxiliares del Cuerpo de Cuslodia asignades al Centro-dé Instruccion, ¥ la-atencién de
los aspirantes del proceso de incorporacion, ) : . . .

Nota:
es de junio es de 48/h, el

ANA{;I'S!S: El total de horas contratadas para el m
sin mayor

medico laboré 48lh, el profesional dejo de laborar 00 horas,
‘novedad en atencion.

COMPROMISOS: *

PROXIMA REUNION:
- ASISTENTES:
AREA O DEPENDENCIA NOMBRES Y APELLIDOS
COMANDANTE OP , . .
COMANDRY [E OPERATIVO | DS. ANACONA MOSQUERA GUIGVANNY( 3
COORDINADO DE | - |
DINADO DE ‘DG. BENAVIDES JARAMILLO EDISSON

BIENESTAR

Carrdra 45.sur N° 134-95 Conmutador 2690150 2690188

B 108
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ACTAN®081"

ATEN@IG& MEBICA POR CONSULTA GENERAL; CENTRO DE! INCORP@RACIGN“% :
EﬂNSTRUCCION DEL SOCORRO.

Féc‘ha:f,‘_ | O8ge jaiiade;zm_s L
Hora: ﬂ}QOhoras
Lugar: Centro de Insiruccion Sooorro

AGENDA.

5ar constancxa de la atencion médica realizada por el Doctor EMERSON GARCIA AMAYA con regish'o ‘médico N® 02071, med‘co
contratada per Mapfre dentro de la péhza de salud, al personal de Auxiliares del Cuerpo de Custedia en consulla exiemna

DESARROLLO DE LA AGENDA: IR e

~\1 | Se progede a revisar por parte del sefior comandante operativo del centro de instruccion Jorge lvan Aparicio Rozo, las
planilias de atencion medica registradas durante el mes de Junic de 2019, donde se dejé constancia de las consultas medicas |
realizadas por parte del Doctor - EMERSON GARCIA AMAYA con registo médico N° 02071, 3l perscma! de Auxlkares de} Cuerpo
de Custodia del Centro de Instryccitn de! Socorre ash:

ouuamgfnooa 11:00

03/06/19| 17:00 a 18:00

04/06/19]17:00 a 19:00 3 N
05/06/19/ 17:00 a 12:00 ]
06/06/19]17:00 a 19:00

~ {07/08/19]17:00 & 19:00
08/06/19{09:00 a 11:00 Fridid
10/06/19} 17:00 a.18:00] - o g

T Y [141068] 17:00 2 19:00 |

" {12/08r18{17:00 a 19:00 P o

13/06/19| 17:00 a 19:00] 2 '

{14/05/16]17-00 & 19:00
15/D6/19109:00 a 11:00
17/06/19] 17:00 a 19:00
1806/19{17:00 a 19:00
19/06/19} 17:00 a 19:00.
20/06/16|17:00 a 19:00
21/06/189}17:00 2 19:00

L IS L I YL N EA R R S R E R R E R KR
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ACTAIN®. 081"

ATENGIGN MEDICA POR:CONSULTA GENERAL, CENTRO DE'INCORPOF ?.'*ClON
_ El lNSTRUCClON DEL SOCORRO
22/06/19}09:00 a 11:00 2
25/06/18{17:00219:00{ 1
26/08/19{17:002 19:00] ~ 1 2
27/06/19}17:00 a2 19:00{ 4
28/08/19117:00 2 18:00{ 3
29/06/19]09:00.2 11,00 1
48{h
El anterior cuadro revela la actividad adelantada’por &l Médico contratado por'Mapfre déntro de la Pdliza de salud, en cuamto
ala atenpién por caonsuita general a--}ns Auxitiare; del Cuerpo de Custodia asignados al Centrode lnsimr_:_cidn. .
ANALISIS: El total de horas contratadas para el mes de Junio 48/h, laboré
48/h, el profesional cumple con lo estipulado en el contrato y la atencmn
| del: personal dee.A xl_llares del cuerpo de custodta del segunda »
de 2019.- ' ( M
_ COMPROMISOS:
1 | Remitir copla dela presente acta ala Coordinacion Grupo de Servicio Militar GRUME,
PROXIMA REUNION:
] __ ASISTENTES: N '), oy
__AREA O DEPENDENCIA | NOMBRES Y APELLIDOS | /] prwa i
. COMANDANTE OPERATIVO  APARICIO R '
QENTRO DE INSTRUCCH 6N INSP. JEFE JORGE WAN APARICIQ ROZD,

Pagim 2de




TOD0S PORUN
NUEVOD Pals

T e Y

- ° - -
yusstics. INRPEC

4

ST | ACTA N° 360

" ATENCION MEDICA POR CONSULTA GENERAL. CENTRO DE INCORPORACION
A E INSTRUCCION VALLEDUPAR R

_ lFeehar | o02deJuliodez019”
.| Hora: 08:00 hrs,
Lugar: | Oficina Comando QOperativo Centro da Incorporacion e instruccion de Valledupar
AGENDA:
1 | Dejar constandia de la atencién médica realizada por ta Doctora SAHARA ANNICCHIARICO G, meédico contratada por Mapirs-
1 dentro de 1z pdliza de salud, at personal de Auxiliares del Cuerpo de Custodia en consulta externa durante lo corrido del mes -
Junio del afio 2019. - - '
h DESARROLLO DE LA AGENDA:

4 {.5e procede a fevisar por parte del sefior comandante operativo del centro de Incorporacién e Instruceion Valiedupar, les
planilias de atencion medica registradas durante el mes de Junio de 2018, donde se dejé constancia de las consuitas medicas
reelizadas por parte de la  Doctora SAHARA ANNIGCHIARICO G. al personal de Auxifiares del Cuerpo de Custodia del
Centro de Incorporacion e Instruccion Valledupar asi: -

13:00 hrs. . N N B N
QAM0B218)  17.00 fare 03 05 : )
TN : 18:00 hes. . . .
’ 0510612019 17:00 brs o0 " 0
: 13:00 hrs. _. . . ' ' Y T :
POOGI20T8 | 4700 rs. 0g . ' ; S .
) 12:00 hrs - ! P
([TIRSIZS] 1200 prs. .07 o4 |
1300 hes { .
2082619 17:00 hrs. 01 i
13:00 hrs .
THOSRES)  17:00 hrs. 03
; 13:00 frs R f s
T3] 4700 s, 0z . 18 ; N
. mo;g 13:00 s v . .
o 17:00 his. 03 ; ; ‘
13:00 hrs ! ; :
20/08/20983  17:00 hrs. ) E t |
04 | ; !
Correri A5 sur N* 134+95 Conmutador 2599150 2690158
Ext. 1089
. Mawie ity gow o B-mal: © Phgleides

sinstrge G ne
speiniem@ingos cov.co



Instings

ww%isﬁﬁ " leEC

ACTA N° 360

TODOS PORUN
NUEVO psis

o AN FCUMIRE FOrACION

ATENC!ON MED]CA POR CONSULTA GENERAL . CENTRO DE INCORPORACiON

E iNSTRUCCION VALLEDUPAR

13:00 hrs 03
ASOEZS] 17,00 s, . 05
13:00 hrs 08
2 ﬁ,’ 17:00 brs. .
N 13:00 hrs Q0
SR 17:00 s,

El anterior cuadro revela la actividad adelantada por la Médico contratada por Mapfre dentro de Iz Péliza de salud, en cuanto
& la atencidn por consulta general a los Auxifiares det Cuarpo de Custodia asignados al Centro de instruccion, y la atencion de
33 aspirantes del proceso de sncorporacfon

ANALISIS: El total de horas coniraiadas para e mes de Junic 48/h, laboré
48/h, la profesional.

COMPROMISOS:

4 | Remitir copia de 1a presente acia a la Coordinacién Srupo de Servicio Miitar GRLUIM,

PROX:MA REUKION:

ASISTENTES:

AREA O DEPENDENCIA NOMERES Y APELLIDOS
COMANDANTE OPERATIVO -

CENTRO DE ENSTRUCCI()N iN. AWLA MANCIPE JUAN DE JESUS
COORDINADOR BIENESTAR | OS. CHINCHILLA HOYOS LEONARDO

Carrera 38 sur N¢ 134-93 Conmurador 2650180 2690188
£t 1089

vy inpte uoy g6 E-mail:
. iy
spiszismn@inpatany.ce
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s CUENTA DE COBRO N°08

o - ' 02 DE JULIO DE 2019

SGOLOMBIA

MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS

NIT, 830054804-5

DEBE A:

SAHARA LUCY ANNICHIARICO GARCIA

N C.C 1.065.128.184

LA SUMA DE:
$1.123.536.00

UN IILLON CIENTO VEINTI TRES MIL QUINIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS.

POR CONCEPTO DE: 48 HORAS MENSUALES LABORADAS EN EL MES DE JUNIO, DE 2019

SERVICIOS DE MEDICO GENERAL- ACTIVIDALES DE PROMOCION Y PREVENCION- PARA LOS
: ASEGURADOS DE LA POLIZAS COLECTIVAS DEL INPEC

. . f
N &—M Dl sse e Oorug-
- SAHARA LUCY ANNICHIARICO GARCIA
Reg Medico

c.c 1.065.128.184 el copey (cesar) _ e instruccipn Valledupar
tel 3023096941

dir urb. los cocos mz 18 ¢ 13 vfpar—cesar

, _ LVIDA JUAN RAMIRO
-Comandante natural {E.) centro de incorporafiénje Instruccién y director (E.) EPAMSCAS Valledupar.
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