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CERTIFICA 

 

 

Que la señora Gloria Estela Hernandez Manrique, identificada con cedula N° 43.803.489 presto 
sus servicios profesionales para la empresa RAM Hostal, en el periodo comprendido entre el 1 de 
agosto de 2010 a 31 de octubre de 2013, desempeñándose en el cargo de Coordinador HSEQ - 
Sistema de Gestión de la calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo, con las 
siguientes funciones:  
 

 

FUNCIONES. 

Coordinar el Sistema de Gestión Integral. 

Diseñar y/o rediseñar los componentes del sistema de gestión cuando se requiera o la normatividad 
presente cambios. 

Implementar y/o coordinar la implementación del sistema de gestión en todas sus etapas. 

Gestionar todos los riesgos y oportunidades que permitan garantizar la continuidad del negocio. 

Evaluar, hacer seguimiento y presentar informe en torno al cumplimiento del Plan de Administración de 
Riesgos adoptado por la empresa. 

Hacer sugerencias para mejorar la seguridad y salud en el trabajo (SST). 

Evaluar de manera permanente e implementar acciones de mejora continua relacionada con el sistema 
de gestión. 

Orientar a los diferentes líderes de procesos en temas relacionados con el SGI, apoyar de manera directa 
al proceso de Gestión del Talento humano con las actividades requeridas para el logro de los objetivos. 

Apoyar a la Alta Dirección en todo lo relacionado con las comunicaciones, la información, rendición de 
cuentas. 

Orientar a los diferentes líderes de proceso y Gerencia para la adecuada toma de acciones para el 
mejoramiento continuo del SGI y sus procesos. 
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Brindar apoyo a cada uno de los responsables y/o líderes de los procesos del SGI para el adecuado 
análisis de datos y elaboración de informes para el seguimiento y evaluación de la gestión de los 
procesos. 

Evaluar y mantener de manera continua las responsabilidades de todos los procesos de gestión en 
especial todo lo relacionado con la infraestructura. 

Apoyar el proceso de adquisición de bienes y servicios en lo relacionado con el contacto con los 
proveedores y sus cotizaciones, la recepción de insumos, supervisión de contratos y la evaluación de 
proveedores. 

Informar al Gerente sobre las necesidades de recursos y el desempeño de los procesos del SGI. 

Apoyar a la Alta Dirección en las relaciones con las partes interesadas en asuntos referidos con el SGI. 

Apoyar a la Alta Dirección en todas las actividades relacionadas con sus responsabilidades en el SGI. 

Asistir a las reuniones donde se considere necesaria su presencia. 

Velar por el cumplimiento de las responsabilidades y autoridades definidas en el SGI, así como, el diseño 
de nuevos documentos según sean requeridos, mantener actualizado y difusión oportuna de los listados 
maestros de documentos y de registros del SGI. 

Promover la eficaz comunicación entre los todos los diferentes líderes de proceso. 

Realizar seguimiento al cumplimiento de los objetivos e indicares de gestión de todos los procesos del 
sistema de gestión. 

Liderar las actividades del Sistema de Gestión de la Calidad al interior de la empresa, en cuanto a 
reuniones, actas de revisión, grupos de mejoramiento continuo y acciones frente a los procesos y 
procedimientos del área, con el fin de contribuir en la ejecución de los planes de mejoramiento derivados 
de las auditorías internas y externas de calidad. 

Analizar y consolidar la información derivada de los distintos procesos, haciendo uso del conocimiento 
especializado con el fin de facilitar la oportuna toma de decisiones, retroalimentar y proponer acciones de 
mejora. 

Definir los indicadores para los diferentes procesos de conformidad con metodologías de medición y 
control de la gestión, que permitan implementar las acciones de mejora. 
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Realizar todas las auditoria de manera individual o integradas necesarias para garantizar el cumplimiento 
de los requisitos normativos del sistema de gestión. 

Participar de manera activa en la realización de auditorías externas realizadas al sistema de gestión. 

 

La certificación se expide a solicitud de la interesada, el día 4 de junio de 2019 

 

 

Atentamente 

 

 
 
 

 

 

 

 

Jorge Octavio Cano Zuluaga 

CC. 11.786.791 

GERENTE 
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