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INFORME SOCIAL # 15, ETAPA DE EJECUCION DE OBRA N° 13

Il

INGERIERIA

% 3 CONTRATO DE INTERVENTORIA FDLPA - 141 DE 2018 INTERSA S.A.
BOGOT/\

REALIZAR LA INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, LEGAL,
FINANCIERA, SOCIAL, AMBIENTAL Y SISO PARA EL CONTRATO DE OBRA

Contrato de obra 156{PUBLICA RESULTANTE DEL PROCESO LICITATORIO ALPA-LP-006-2018, 0[ Pégina 47 de 120
de 2018 EL QUE HAGA SUS VECES, CUYD OBJETO ES LA INTERVENCION DE

MALLA VIAL Y EL ESPACIO PUBLICO DE LA LOCALIDAD DE PUENT
ARANDA. |

El Punto de Atencion al Ciudadano (PAC) de Interventoria se encuentra ubicado en la
Localidad de Puente Aranda en la carrera 32b N.01-72 . Como medios de atencion se
cuenta con la linea telefénica 7517211 y ndmero de celular: 322 3653575 y el correo

electronico social.pa@intersaingeneria.com, la atencién al ciudadano seran los dias

martes en el horario de 8:00 a.m. a 4:00 pm.

6.1 Clasificacién de los requerimientos ciudadanos:

El contratista deberd realizar todas las actividades o acciones necesarias que

garanticen la satisfaccion en la atencién a los requerimientos de la comunidad, los

cuales se clasifican de la siguiente forma:

v

Peticién: Es la solicitud verbal o escrita presentada por un ciudadano con el fin
de requerir la intervencién de la entidad en un asunto de su competencia.
Queja: Es la expresion de los ciudadanos que permite manifestar la
inconformidad o disgusto que se tiene contra una persona u organizacion
relacionada con el proyecto, por actos vinculados con el cumplimiento de
sumision y objetivos.

Reclamo: Es el derecho que tiene todo ciudadano de exigir o demandar solucion
referente a la prestacion de indebida de un servicio o a la inatencién oportuna
de una solucién derivada de la ejecucion de una obra.

Solicitud de informacién: Toda persona tiene derecho a consultar los
documentos o solicitar informacién relacionada con la ejecucion de un proyecto.
Denuncia: Es el mecanismo mediante el cual cualquier ciudadano da aviso o
notifica, en forma escrita o verbal, hechos o conductas con las que se pueda
estar configurando un posible manejo irregular o eventual detrimento de los
bienes o fondos del Distrito.

Sugerencias: Es la proposicién, idea o indicacion que se ofrece o presenta con
el proposilo de incidir en el mejoramiento de un proceso cuyo objeto se
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encuentre relacionado con la prestacion del servicio o el cumplimiento de una

funcién publica.

6.2.1 Manifestaciones Ciudadanas del periodo

En este periodo, el contratista hizo apertura de 15 manifestaciones ciudadanas, a

continuacién, se relacionan en la Tabla No 11:

TABLA 11 Manifestaciones ciudadanas

CIV/BARRIO

~ MANIFESTACIONES

IDIRECCION IFOION | ESTARO
16003173 Derecho de pehmén Abierta
Alqueria 1 el inconformidad con

Calle 38A No 52- 08/12/2019 William Joya Peralta los terminados de

C36 sur las vias
N i La ciudadana Abierta
;\?Ou%;?;? manifiesta que el
Calle §8A No 52C - 09M12/2019 Blanca Romero empate del tubo de
85 2 la caja de inspeccidn
\ interna a la externa
16003173 | La m_rtfjda;gana Abierta
ALUiE 09/12/2019 Cecilia Garcia fectasitn s
i . 2120 Cecilia Garei ¢ n
Calle SBTA"NO 52C - ! eridves
= escoba
16003758 E ;aaﬁiilf.l:;gana Abierta
Ca”eﬂfggrg‘ﬁo - 101122019 Liliana Miranda afectacion en
B.0G Sur baldosa de ingreso
- u al predio
16003172 | E! ciudadano Abierta
Algueria 1 o | oo manifesté
Calle 38ANo.52C - | LLE L MatlinSote afectacion en
99 | ! fachada de predio
16003173 l El ciudadanoc Abierta
Alqueria 1 g manifestd
Calle 38BA No.52C - eRee shoniEmmerson Culs afectacion en
69 fachada de predio
16003173 i £1 ciudadano Abierta
Alqueria 1 TR ! T manifestd
Calle 38A No.52C - Lrzmg ‘ et afectacion en
60 i fachada de predio
i El ciudadano Abierta
et t 1011272019 Carlos Latorre manifestd
4 | afectacion en
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REALIZAR LA INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, LEGAL
FINANCIERA, SOCIAL, AMBIENTAL Y SISO PARA EL CONTRATO DE OBRAJ
/Contrato de obra 156/PUBLICA RESULTANTE DEL PROCESO LICITATORIO ALPA-LP-006-2018, 0 Péagina 49 de 120
de 2018 EL QUE HAGA SUS VECES, CUYO OBJETO ES LA INTERVENCION DE L%

MALLA VIAL Y EL ESPACIO PUBLICO DE LA LOCALIDAD DE PUENT
i ARANDA.,

| : N | ESTADO
Calle 38ANoS2C-| Z fachada de predio |
76 en reja de gas
9 El ciudadano Abierta
16003173 manifestd
Alqueria 1 I Sod, 2 afectacion en
Calle 38AN0.52C - | 0122018 Cesar Sandoval fachada de predio
13 i ,baldosas rotas al
ingreso del predio
10 El ciudadano Abierta
16003173 manifestéd
Algueria 1 ; afectacion en
Calle 38A No.52C - : 10/12/2019 Ana Julia Cafia Dulce fachada de predio,
45 | por varias
| afectaciones.
11 ! El ciudadano Abierta
16003173 ! manifestd
Alqueria 1 . . afectacion en
Calle 38A No.52C - 1011212019 Hercelina Ospina fachada de predio,
25 afectacién en
| portén.
12 16003173 1 Derecho de peticion Abierta
Algueria 1 - ; inconformidad con
Calle 38A No.52C - 11/12/2019 William Joya Peralta/Comunidad o teiminedos de
36 las vias.
13 16003758 Derecho de peticién Abierta
Alqueria 2 : inconformidad con
Carrera52 B 1122019 Clara Garavito los terminados de
Nec.40B -24 i i las vias.
14 16002769 ! ! Rebose de agua en Abierta
Bochica Cll2da | 16/12/2019 Diana Ariza tuberia de res
Calle 2 N.34-28 domiciliaria residual.
15 16003173 El ciudadano Abierta
Alqueria 1 : manifestd
Calle 38AN0.52C - 16122019 oHiein FanleiRoes| afectacion en
36 fachada de predio.
16 16003026 | El ciudadano Abierta
Bochica 16/12/2019 [ Albeiro Rubio Pinto manifestéd
Crr 33 No.1D-33 ‘ | afectacion en anden

6.2.2 Manifestaciones Ciudadanas cerradas

De anteriores periodos se logré el cierre de 2 manifestaciones ciudadanas que se
relaciona a continuacion en la tabla No 12:

Tabla 12Manifestaciones Ciudadanas cerradas
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o0 manifiesta que
en el local ubicado en el
predio, las laminas de
drywall se soltaron en los
bordes perimetrales.

1. La pared del patio sufrid

fisuras
b 165’3;;% 2 %n el cor:;%dnr la pintura
ichar se desprendi
1 | 14/11/2019 Barajas Cﬁllﬁl)eégioiur Reclamo 3. En el apartamento que Cerrada | 6/12/2019
’ esta ubicado en el fondo del
predio , el techo en drywall
sufrio afectacion en algunas
laminas.
4.El guarda escobas que
esta ubicado detras de la
nevera y de una biblioteca se
desprendid.
16003173
2 | 101272019 | Carlos Latorre | ., /\lAueria 1 Reclamo | F! cludadano manifesto Cerrada | 111212019

Calle 38A No.52C
Lo 76

afectacion en fachada de
predio en reja de gas

A la fecha se cuenta con 100 manifestaciones ciudadanas en lo transcurrido del contrato
de las que se encuentran 55 cerradas y 45 abiertas.

En la tabla No 13 se relacionan las manifestaciones ciudadanas levantadas hasta la
fecha, las que se encuentran en color “rojo” son las manifestaciones que se encuentran
abiertas hasta la fecha:
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INFORME SOCIAL # 15, ETAPA DE EJECUCION DE OBRA N° 13

gl

BOG OT,\ CONTRATO DE INTERVENTORIA FDLPA - 141 DE 2018 INTERSA 8.A.

INGESIERIA

REALIZAR LA INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, LEGAL

; FINANCIERA, SOCIAL, AMBIENTAL Y SISO PARA EL CONTRATO DE OBRA
[Contrato de obra 156/PUBLICA RESULTANTE DEL PROCESO LICITATORIO ALPA-LP-006-2018, O Pagina 78 de 120
[ de 2018 EL QUE HAGA SUS VECES, CUYD OBJETO ES LA INTERVENCION DE LA
| MALLA VIAL Y EL ESPACIO PUBLICO DE LA LOCALIDAD DE PUENTE
ARANDA. |

VER ANEXO A DE INTERVENTORIA (Registro fotografico). VER ANEXO 3 DEL
CONTRATISTA (Programa de Atencion al ciudadano, Registro fotografico
manifestaciones ciudadanas.)

6.3 Medios de atencién:

El contratista cuenta con los siguientes medios de atencion:
-Linea de atencién al ciudadano: 9272941.

-Celular: 321-3905517.

-Correo electrénico: gestionsocial156@gmail.com,

- Redes sociales: En caso de ser necesario, previa evaluacion y autorizacion de la
Cficina de prensa de la FDLPA.

La interventoria cuenta con los siguientes medios de atencion:

-Linea de atencion al ciudadano: 322 3653975

-Correo electrénico: social. pa@intersaingenieria.com.

- Redes sociales: En caso de ser necesario, previa evaluacion y autorizacion de la
Oficina de prensa de la FDLPA.

PUNTO DE ATENCION MOVIL

- En este periodo se han realizado todos los dias recorridos sociales, para verificar
que se encuentren las vallas moviles informativas y los Puntos satélites, asi mismo
recibir las posibles atenciones ciudadanas, en los CIV's que se encuentran en
intervenciones constructivas: 16002769 (Bochica Cll 2da), 16001256 (Galan),
16002905, 16002079 y 16002846 (Asuncion- Bochica).

INFORME MENSUAL SOCIAL DE EJECUCION DE OBRA N°13 DE INTERVENTORIA
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IHGENIERIA

REALIZAR LA INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, LEGAL,
FINANCIERA, SOCIAL, AMBIENTAL Y SISO PARA EL CONTRATO DE OBRA

de 2018 EL QUE HAGA SUS VECES, CUYD OBJETO ES LA INTERVENCION DE LA

MALLA VIAL Y EL ESPACIO PUBLICO DE LA LOCALIDAD DE PUENTE
|ARANDA.

L

6.4 Equipamiento de atencion:

Los puntos de atencion al ciudadano (PAC), tanto del contratista como de interventoria
contaran con el siguiente equipamiento:

7

Aviso del Punto de atencién al ciudadano (PAC) ubicado en lugar visible. El disefio
debe cumplir con los requerimientos establecidos en el manual de imagen del
FDLPA.

Escritorio

Cinco siilas para acomodar a ios peticionarios

Un Teléfono, silla telefénica y acceso a Internet

Planos actualizados del proyecto a escala 1:500, medio pliego, a color, con detalles
arquitectonicos y geométricos.

Un computador con unidad de DVD y pantalia LCD de 17".

Una Impresora

Un Bario

Un Archivador (minimo de 2 gavetas).

PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD

7.1 Comités de participacién ciudadana:

En este periodo no se llevaron a cabo comités de participacion ciudadana.

En la Tabla N°14, se relacionan los 16 comités de participacion, en color “azul” que se

han llevado a cabo hasta la fecha:

INFORME MENSUAL SOCIAL DE EJECUCION DE OBRA N°13 DE INTERVENTORIA
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de 2018 EL QUE HAGA SUS VECES, CUYO OBJETO ES LA INTERVENCION DE
MALLA VIAL Y EL ESPACIO PUBLICO DE LA LOCALIDAD DE PUENT

ARANDA.

Yo
B o G OT,\ CONTRATO DE INTERVENTORIA FDLPA - 141 DE 2018 INTERSA S.A.
INGENIERIA
REALIZAR LA INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, LEGAL,
FINANCIERA, SOCIAL, AMBIENTAL Y SISO PARA EL CONTRATO DE OBRA
Contrato de obra 156PUBLICA RESULTANTE DEL PROCESO LICITATORIO ALPA-LP-006-2018, O Pagina 80 de 120

TABLA 14 GENERALIDADES COMITE DE PARTICIPACION CIUDADANA
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TNGENIERIA

REALIZAR LA INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, LEGAL
FI'[\IANCIERA, SOCIAL, AMBIENTAL Y SISO PARA EL CONTRATO DE OBRA
Contrato de obra 156PUBLICA RESULTANTE DEL PROCESO LICITATORIO ALPA-LP-006-2018, O Pagina 81 de 120
de 2018 EL QUE HAGA SUS VECES, CUYO OBJETO ES LA INTERVENCION DE LA
MALLA VIAL Y EL ESPACIO PUBLICO DE LA LOCALIDAD DE PUENTE

RANDA.

Asi mismo, en la Tabla N°15, se relacionan las personas que se inscribieron a los comités
de participacion ciudadana hasta la fecha los cuales se encuentran en color “azul’ y en
color “rojo” los comités de participacién que se cerraron, ya que la intervencion en estos

segmentos y se terminaron:
TABLA 15 Miembros del comité de participacion

INFORME MENSUAL SOCIAL DE EJECUCION DE OBRA N°13 DE INTERVENTORIA
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