niversidad 1
ntificia
Bolivariana
MONTERIA

APROBADA SEGUN RESOLUCION No. 4500 DEL 20 DE OCTUSRE DE 1995 DEL MENISTERNO 0E EDRRCACEON WAL

Teniendo en cuenta que

iaria Alejandra Ricardo Martine:

Cédula de ciudadania No. 1.067.884.111 expedida en Monteria

Curso v aprobd los estudios exigidos por las normas legales
reglamentarias vigentes. le confiere el titulo de

Administrador de Empresas

En testimonio de ello le expide el presente diploma
en Monteria, Departamento de Cérdoba, Republica de Colombia el
dia 15 del mes de Diciembre del ano 2011
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{ universidad

\ _Pontificia

Bolivariana
MONTERIA

DE 1995 DEL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

APROBADA SEGUN RESOLUCION No. 4800 DEL 20 DE OCTUBRE

Teniendo en cuenta que

Maria Alejandra Ricardo Martinez

Cédula de ciudadania No. 1.067.884.111 expedida en Monteria

Cursé y aprobd los estudios exigidos por las normas legales
reglamentarias vigentes, le confiere el titulo de

Especialista en Gerencia del
Talento Humano

En testimonio de ello Ie expide el presente diploma en Monteria,
Departamento de Cordoba, Reptiblica de Colombia el dia 23 del mes
de Febrero del ano 2018
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Decano El Se eral

Anotado en el Folio 580 del Libro 8-B de Registro de Diplomas
Refrendado en Monterfa el 23 de Febrero de 2018

19328



Universidad
Pontificia

. Bolivariana
MONTERIA

Aprobada segun Resolucion 4800 del 20 de octubre de 1995 del Ministerio de Educacion Nacional

Certifica que

MARIA ALEJANDRA RICARDO MARTINEZ

C.C#1.067.884.111

Participo en el diplomado en

DOCENCIA UNIVERSITARIA

Con una intensidad de 110 horas

Realizado en Monteria, del 14 de Febrero al 9 de Mayo de 2012

LIC. VEGA DIAZ
Coordinadora Dptq. Formacion Continua



Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento dela Ley 119 de 1994

Hace constar que

MARIA ALEJANDRA RICARDO MARTINEZ

Con Cedula de Ciudadania No. 1.067.884.111

Curso y aprobo la accién de Formacion

ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

con una duracion de 60 horas

En testimonio de lo anterior, sefirma el presente en Monteria, a los veintisiete (27) dias del mes de julio de dos mil diecisiete (2017)

Firmado Digitalmente por
AURA JOSEFINA MIRANDA MENDOZA
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento
Bogota - Colombia

AURA JOSEFINA MIRANDA MENDOZA
SUBDIRECTORA 46185444 - 27/07/2017
CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DE CORDOBA FECHA REGISTRO
REGIONAL CORDOBA
La autenticidad de este documento puede ser verificada en €l registro electronico que se encuentra en la pagina web http://certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
9523001482541CC1067884111C.



Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento dela Ley 119 de 1994

Hace constar que

MARIA ALEJANDRA RICARDO MARTINEZ

Con Cedula de Ciudadania No. 1.067.884.111

Curso y aprobo la accién de Formacion
ORIENTACION DE LOSPROCESOSPARA LA EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
con una duracion de 140 horas

En testimonio de lo anterior, sefirma el presente en Monteria, a los treinta (30) dias del mes de octubre de dos mil trece (2013)

Firmado Digitalmente por
AURA JOSEFINA MIRANDA MENDOZA
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento
Bogota - Colombia

AURA JOSEFINA MIRANDA MENDOZA
SUBDIRECTORA(E) 10064948 - 30/10/2013
CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DE CORDOBA FECHA REGISTRO
REGIONAL CORDOBA
La autenticidad de este documento puede ser verificada en €l registro electronico que se encuentra en la pagina web http://certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
952300404460CC1067884111C.



Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento dela Ley 119 de 1994

Hace constar que

MARIA ALEJANDRA RICARDO MARTINEZ

Con Cedula de Ciudadania No. 1.067.884.111

Curso y aprobo la accién de Formacion

DISENO DE ESTRATEGIASDIDACTICASPARA LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
con una duracion de 50 horas

En testimonio de lo anterior, sefirma el presente en Monteria, a los seis (6) dias del mes de julio de dos mil diecisiete (2017)

Firmado Digitalmente por
AURA JOSEFINA MIRANDA MENDOZA
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento
Bogota - Colombia

AURA JOSEFINA MIRANDA MENDOZA
SUBDIRECTORA 45277500 - 06/07/2017
CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DE CORDOBA FECHA REGISTRO
REGIONAL CORDOBA
La autenticidad de este documento puede ser verificada en €l registro electronico que se encuentra en la pagina web http://certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
9523001455983CC1067884111C.



Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento dela Ley 119 de 1994

Hace constar que

MARIA ALEJANDRA RICARDO MARTINEZ

Con Cedula de Ciudadania No. 1.067.884.111

Curso y aprobo la accién de Formacion

FORTALECIMIENTO DE LASCOMPETENCIASDIDACTICASDOCENTESPARA LA FORMACION POR
PROYECTOS
con una duracion de 60 horas

En testimonio de lo anterior, sefirma el presente en Monteria, a los veinte (20) dias del mes de junio de dos mil diecisiete (2017)

Firmado Digitalmente por
AURA JOSEFINA MIRANDA MENDOZA
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento
Bogota - Colombia

AURA JOSEFINA MIRANDA MENDOZA
SUBDIRECTORA 44335975 - 20/06/2017
CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DE CORDOBA FECHA REGISTRO
REGIONAL CORDOBA
La autenticidad de este documento puede ser verificada en €l registro electronico que se encuentra en la pagina web http://certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
9523001420966CC1067884111C.



Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento dela Ley 119 de 1994

Hace constar que

MARIA ALEJANDRA RICARDO MARTINEZ

Con Cedula de Ciudadania No. 1.067.884.111

Curso y aprobo la accién de Formacion

MERCADEO Y PUBLICIDAD

con una duracion de 20 horas

En testimonio de lo anterior, sefirma el presente en Monteria, a los veintiocho (28) dias del mes de diciembre de dos mil quince (2015)

Firmado Digitalmente por
AURA JOSEFINA MIRANDA MENDOZA
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento
Bogota - Colombia

AURA JOSEFINA MIRANDA MENDOZA
SUBDIRECTORA 33156343 - 28/12/2015
CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DE CORDOBA FECHA REGISTRO
REGIONAL CORDOBA
La autenticidad de este documento puede ser verificada en €l registro electronico que se encuentra en la pagina web http://certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
9523001117485CC1067884111C.



Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento dela Ley 119 de 1994

Hace constar que

MARIA ALEJANDRA RICARDO MARTINEZ

Con Cedula de Ciudadania No. 1.067.884.111

Curso y aprobo la accién de Formacion

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
con una duracion de 50 horas

En testimonio de lo anterior, sefirma el presente en Monteria, a lostreinta y un (31) dias del mes de agosto de dos mil diecisiete (2017)

Firmado Digitalmente por
AURA JOSEFINA MIRANDA MENDOZA
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento
Bogota - Colombia

AURA JOSEFINA MIRANDA MENDOZA
SUBDIRECTORA 45679666 - 31/08/2017
CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DE CORDOBA FECHA REGISTRO
REGIONAL CORDOBA
La autenticidad de este documento puede ser verificada en €l registro electronico que se encuentra en la pagina web http://certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
9523001473300CC1067884111C.



Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015
otorga

Certificado de Competencia Laboral a
MARIA ALEJANDRA RICARDO MARTINEZ
Con CEDULA DE CIUDADANIA No. 1067884111

Quien demostr6 su Competencia Laboral en la
Norma

NIVEL AVANZADO - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y nor mativa
Cadigo: 210601020 - Version: 1

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en MONTERIA. A lostres (3) dias del mes de Diciembre de dos mil diecinueve (2019)
Firmado Digitalmente por

733233 - 03/12/2019 Vigencia
SUBDIRECTORA CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DE CORDOBA
REGIONAL CORDOBA

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electronico que se encuentra en la pagina web http://certificados.sena.edu.co, bajo € nimero
952300210601020CC1067884111C.



