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;/\: FORMATO ANALISIS DEL SECTOR

ANEXO 1

1. OBJETO:

Prestar los servicios personales de caracter temporal, para impartir Formacién Profesional Integra,
mediante la modalidad de periodos fijos de instructores, para la ejecucion de acciones de Formacion
Titulada y/o Complementaria, presencial y virtual, en las Areas de Gestidn del Talento Humano,
Asistencia y Gestion Administrativa y Gestion Documental y de la Informacién, del Centro de Gestion
Administrativa, Subsede y Organizaciones, asi como las actividades de capacitacién o de auditoria -
en el sistema integrado de gestién de calidad, para Orientar, Participar, Formular, Ejecutar, Seguir,
Controlar, Planes, Programas y Proyectos desarrollando Competencias de la Formacién Profesional
Integral para dar respuesta a la politica Institucional entre otros el Proceso de Calidad y
Mejoramiento Continuo y demanda de la poblacidn; en las jornadas diurna, nocturna, madrugada y
fines de semana.

2. CLASIFICACION UNSPSC

El objeto contractual se clasifica en el siguiente cddigo del Clasificador de Bienes y Servicios:

Clasificacion UNSPS

Clasificacion Segmento Familia
UNSPSC
80111504 < 80 / 11

3. ASPECTOS GENERALES

3.1 SECTOR PERTENECIENTE AL OBJETO CONTRACTUAL

SECTOR ECONOMICO
Sector terciario o de servicios

3.2 ESTUDIO DE LA OFERTA

En el mercado colombiano existen multiples profesionales y expertos en diferentes materias que
prestan sus servicios a diversas entidades y cuyo objeto y obligaciones son similares a las que aqui
se preiende contratar.

Sin embargo, y una vez analizado el objeto contractual, las obligaciones y lo que se pretende
satisfacer, se ha determinado que la persona a contratar deber ser: De acuerdo con fa Tabla Detalle
Perfites Instructores
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TABLA DETALLE PERFILES INSTRUCTORES

ESPECIALIDAD GESTION DEL TALENTO HUMANO

PROGRAMA PERFIL INSTRUCTOR TECNICO

220601501 - Aplicar practicas de proteccién ambiental, seguridad y salud en
el trabajo
REQUISITOS ACADEMICOS:
Profesional especializado en seguridad y salud en el trabajo con formacién en
gestién ambiental o educacién ambiental.
ingeniero ambiental, eclogo o profesiones afines con formacién en seguridad y
salud en el trabajo.
Profesional con especializacién en gestion ambiental y seguridad y salud en el
trabajo.
Tecndlogo en control ambiental con formacién demostrada en seguridad y salud en
el trabajo.
Tecnologo en salud ocupacional o seguridad y saiud en el trabajo con formacién en
Gestién ambiental.

) EXPERIENCIA LABORAL:

TECNICO EN
NOMINA Y Veinticuatro {24) meses de experiencia: de loa cuales dieciocho (18) meses estaran
PRESTACIONES | Relacionados con el ejercicio de Jja profesion u oficio objeto de la formacion
SOCIALES profesionat y seis (6) meses en labores de docencia.
Cddigo 210601020 - Atencion y servicio a clientes
133500 .

REQUISITOS ACADEMICOS:

Version 1

ALTERNATIVA 1: Psicoicgo, administrador de empresas, profesional en gestion
empresatrial, Comunicador social. Preferiblemente con certificado de competencias
laboraies en: Orientar los procesos formativos presenciales con base en los planes
de formaciéon concertados. Integrar las TIC en les procesos de ensefianza
aprendizaje de acuerdo con las Competencias a orientar.

ALTERNATIVA 2: Tecndlogo en gestion empresarial, gestion del talento humano o
areas afines, o cuatro (4) afios de estudios universitarios en ciencias economicas,
ingenieria, mercadeo, logistica o areas afines

EXPERIENCIA LABORAL:

ALTERNATIVA 1: Veinticuatro (24) meses de experiencia: de los cuales dieciocho
(18) meses estaran relacionados con el ejercicio de la profesion u oficio objeto de
la formacion profesional y seis (6) meses en labores de docencia relacionada.

ALTERNATIVA 2: Treinta y seis (36) meses de experiencia: de los cuales treinta
(24) meses estaran relacionados con el gjercicio de la profesién u oficio objeto de
ta formacion profesicnal y doce (12) meses en labores de docencia relacionada.
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240201524- Desarrollo de procesos de comunicacién oral y escrita.
REQUISITOS ACADEMICOS:

Formacion en ciencias de la comunicacion, periodismo, lingiistica, filologia, ienguas
clasicas © modernas, espanol y literatura.

EXPERIENCIA LABORAL:
Un (1} afno de experiencia laboral en el drea seis (6) meses de experiencia dacente

210201501- Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucién politica y los convenios internacionales

REQUISITOS ACADEMICOS:

ALTERNATIVA 1: Abogado, cap sena y expenrticia en el drea tematica derechos
humanos y fundamentales en el trabajo que impartira en su desempefo.

ALTERNATIVA 2: Técnico y experticia en el area tematica derechos humanos y
fundamentales en el trabajo que impartird en su desempefic

ALTERNATIVA 3 : Técnico profesional y experticia en el area tematica derechos
humanos y fundamentales en el trabajo que impartira en su desempeno

ALTERNATIVA 4: tecndlogo o cuatro anos de formacién universitaria, y experticia
en el area tematica derechos humanos y fundamentales en el trabajo que impartira
en su desempeno

ALTERNATIVA §5: Profesional universitario y experticia en el area tematica
derechos humanos y fundamentales en el trabajo que impartird en su desempenfo

EXPERIENCIA LABORAL:
ALTERNATIVA 1.

Experiencia laboral:

Cuarenta y ocho (48) meses de experiencia; de los cuales cuarenta (40) estaran
refacionados con el ejercicio en derechos humanos y fundamentales en el trabajo
objeto de Ja formacion profesional y (8) meses en labores de docencia

Experiencia faboral:

Treinta y seis (36) meses de experiencia: de los cuales veinte y ocho {28) meses
estaran relacionados con el ejercicio en derechos humanos y fundamentales en el
trabajo y ocho (8) meses en labores de docencia

Experiencia laboral:

Treinta{30} meses de experiencia de los cuales veinte t{20) estaran reiacionados
con el ejercicio en derechos humanos y fundamentales en el trabajo y diez (10)
meses en labores de docencia

Experiencia laborat:

GTH-F-076 V01




SENA

N

FORMATO ANALISIS DEL SECTOR

(el4

Veinticuatro (24) meses de experiencia: de los cuales disciocho (18) meses estaran
relacicnados con el gjercicio en derechos humanos y fundamentales en el trabajo y
seis {6) meses en labores de docencia

Experiencia laboral:

Veinticuatro {24) meses de experiencia: de los cuales dieciocho (18) meses estaran
relacicnados con el ejercicio en derechos humanos y fundamentales en el trabajo
objeto de la formacién profesional y seis (6) meses en labores de docencia.

240201526 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccién de una cultura de paz.

REQUISITOS ACADEMICOS:

OPCION 1: Profesional en carreras de formacion relacionadas con filosofia, o
antropologia, o psicologia, o trabajo social, o sociologia o afines.

OPCION 2: profesional con estudios relacionados en ética, o bioética, o deontologia
o0 Humanismao.

EXPERIENCIA LABORAL:

Veinticuatro (24) meses de experiencia; de los cuales dieciocho (18) meses estaran
relacionados con el ejercicio de la profesion u oficio objeto de la formacion
profesional y seis (6) meses en labores de docencia y/o trabajo comunitario

230101507 Generar habitos saludables de vida mediante la aplicacién de
programas de Actividad fisica en los contextos productivos y sociales.

REQUISITOS ACADEMICOS:

- Licenciado en educacién fisica.

- Profesional en ciencias del deporte.

- Tecndlogo en actividad fisica o entrenamiento deportivo con especializacion.
Tecnoiégica relacionada con el drea de conocimiento.

EXPERIENCIA LABORAL.:

- minimo 12 meses de experiencia laboral en el area objeto del desempefio.
- experiencia docente minimo de 12 meses.

210201050- Generar némina de acuerdo con normativa.
REQUISITOS ACADEMICOS:

ALTERNATIVA 1: profesional en ciencias economicas, administrativas y contables,
Preferiblemente con certificacion en competencias laborales especificas

ALTERNATIVA 2: tecndlogo en gestion de talento humano, con certificacién en
competencias Laborales especificas

EXPERIENCIA LABORAL:
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ALTERNATIVA 1: Veinticuatro (24) meses de experiencia: de los cuales dieciocho
(18) meses estaran relacionados con el ejercicio de la profesion u oficio cbjeto de
la formacidn profesional y seis (68) meseas en labores de docencia relacionada.

ALTERNATIVA 2: freinta y seis (36) meses de experiencia: de los cuales
veinticuatro {24) meses estaran relacionados con el ejercicio de ia profesién u oficio
objeto de la formacion Profesional y doce {12) meses en labores de docencia
relacionada

240201529 Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los
contextos productivo y social.

REQUISITOS ACADEMICOS:

- Profesional en ciencias econémicas o afines

- Profesional en administracion de empresas o afines
- Profesional en mercadeo o afines

- Profesional en ingenieria industrial o afines

EXPERIENCIA LABORAL:

Veinticuatro (24) meses de experiencia: de los cuales dieciocho (12) meses estaran
Relacionados con e ejercicio de la profesidn u oficio objeto de la formacién
profesionat y doce (12) meses en labores de docencia.

240202501 Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de
contextos sociales y laborales segiin los criterios establecidos por el marco
comin Europeo de referencia para las lenguas.

REQUISITOS ACADEMICOS:

Profesional can titulo en licenciatura en idiomas o profesional en cualquier area de
Conocimiento. Nivel minimo b2 de suficiencia en inglés, acreditado mediante una
de las siguientes pruebas internacionales

Fce (first certificate in english} bec (vantage o higher)

Cels (vantage o higher) ielts (minimo 5,5)

Ise ii (integrated skills in english) toefl pbt (minimo 567}

Toefl cbt (minimo 227) toefl ibt {(minimo 87)

Bulats (b2 en todas las habilidades) cae {certificate in advanced english) cpe
(certificate of Proficiency in english) aptis (b2 en todas las habilidades)

EXPERIENCIA LABORAL

- Minimo 12 meses en ta orientacion de procesos de capacitacion o formacion en la
Lengua extranjera en modalidad presencial.

- Demostrar altas competencias administrativas y técnicas del sistema de

Gestion académica y Ims.

- dominio demostrado en ofimatica e internet y/o ciudadania digital,

- competencias metodologicas para la orientacion de programas de formacién para
el trabajo y el desarrollo humano.
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- Habilidades en comunicacidn escrita, solucién de problemas, pensamiento critico,
entendimiento interpersonal, trabajo en equipo y comprension lectora.

- creativo y proactivo.

- preferiblemente: estar cerificado en el curso de instructor virtual vigente,
establecido por la direccion de formacion profesional del sena yfo certificado
relacionado con tutoria virtual expedido en los tres Gltimos afnos.

- preferiblemente: conocimiento de la metedologia de formacion del sena.

2106010268 Procesar datos de acuerde con procedimiento técnico y
metodologia estadistica.

El programa requiere de un equipa de instructores conformado por profesionales
Formados en alguna de las siguientes areas:

ALTERNATIVA 1: titulo profesional en: administrador de empresas, administrador
publico, Ingeniero industrial, ingeniero de sistemas e ingenierias y carreras afines,
preferiblemente certificado en normas de competencia laboral técnicas vy
pedagdgicas.

ALTERNATIVA 2: tecndlogos en gestidn de informacion y afines. Preferiblemente
certificado en normas de competencia laboral técnicas y pedagogicas

EXPERIENCIA LABORAL.:

ALTERNATIVA 1: Veinticuatro (24} meses de experiencia: de los cuales dieciocho
(18) meses estaran relacionados con el gjercicio de la profesidn u oficio objeto de
la formacién profesional y seis (6) meses en labores de docencia relacionada.

ALTERNATIVA 2. treinta y seis (36) meses de experiencia: de los cuales
veinticuatro (24) meses estaran relacionados con el gjercicio de la profesién u oficio
abjeto de la formacién profesional y doce (12) meses en labores de docencia
relacionada.

240201528 Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales, sociales y
personales.

REQUISITOS ACADEMICOS:

- Licenciado en matematicas o ingeniero afin al programa de formacion
EXPERIENCIA LABORAL.:

Minimo 12 meses de experiencia en docencia

210303022 Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y
normativa

REQUISITOS ACADEMICOS:

ALTERNATIVA 1: titulo profesional en: Contaduria publica, y afines,
preferiblemente Certificado en normas de competencia laboral técnicas y
pedagdagicas.
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ALTERNATIVA 2: tecndlogo en gestidn contable y financiera, tecndlogo en
comercio y afines preferiblemente certificado en normas de competencia labaral
técnicas y pedagdgicas.

EXPERIENCIA LABORAL:

ALTERNATIVA 1: Veinticuatro {24) meses de experiencia: de los cuales dieciocho
{18) meses estaran relacionados con el ejercicio de la profesion u oficio objeto de
la formacion profesional y seis (6) meses en labores de docencia.

ALTERNATIVA 2: Veinticuatro (24) meses de experiencia: de los cuales doce (12)
meses estaran relacionados con el ejercicio de la profesion u oficio objeto de la
formacion profesional y doce (12) meses en labores de docencia.

210601027 Registro de informacién haciendo uso de herramientas ofimaticas
REQUISITOS ACADEMICOS:

El programa requiere de un equipo de Instructores técnicos, conformado por
profesionales formados en alguna de las siguientes areas:

ALTERNATIVA 1: Titulo profesional en: ingenieria de sistemas, ingenieria de
telecomunicaciones, preferiblemente certificado en normas de competencia laboral
técnicas y pedagdgicas.

ALTERNATIVA 2: Tecndlogo en analisis y desarrollo de sistemas de informacion,
licenciados en Informatica y afines preferiblemente certificado en normas de
competencia [aboral.

EXPERIENCIA LABORAL:

ALTERNATIVA 1: Veinticuatro {24) meses de experiencia: de los cuales dieciocho
(18} meses estaran relacionados con el gjercicio de la profesién u oficio objeto de
la formacién profesional y seis (6) meses en labores de docencia relacionada.

ALTERNATIVA 2: veinticuatro (24) meses de experiencia: de los cuales doce (12}
meses estaran relacionados con el ejercicio de la profesion u oficio objeto de ia
formacidn profesional y doce (12) meses en labores de docencia relacionada.

240201530 Induccion a la formacién profesional integral
REQUISITOS ACADEMICOS:

Para ef desarrollo integral de esta competencia se requiere la participacion del
Instructor técnico del programa de formacion, los instructores de las competencias
clave y transversales, el profesional de desarrollo humano, equipo de bienestar y
liderazgo al Aprendiz, relaciones corporativas, administracién educativa,
coordinadores misionates y Académicos en coordinacion con el subdirector de
centro

EXPERIENCIA LABORAL:
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- Minimo 12 meses de experiencia laboral en el drea objeto del desempefio
220501046 Utilizacion de herramientas informaticas
REQUISITOS ACADEMICOS:

Ing. sistemas; tecndlogo o profesional en dareas afines con tecnologias de la
informacién y la comunicacion

EXPERIENCIA LABORAL.:

Minimo, dieciocho (18) meses de experiencia laboral, de los cuales doce (12) meses
estardn relacionados con el ejercicio de la profesion u oficio objeto de la formacidn
profesional y seis (6} meses en labores de docencia en el area

ESPECIALIDAD GESTION DOCUMENTAL

PROGRAMA PERFIL INSTRUCTOR TECNICO
210602033- Actualizacioén de bases de datos
REQUISITOS ACADEMICOS:
ALTERNATIVA 1: Titulo profesional universitario en:
Profesional en ciencias de la informacién y la documentacién, biblictecologia y
archivistica
Profesional en ciencia de ia informacion y fa documentacion, bibliotecologia y
archivistica
Profesional en sistemas de informacién, bibliotecologia y archivistica.
TECNICO EN Profaesional en ciencia de la informacidn: bibliotecologia, documentacion y

ASISTENCIA EN
ORGANIZACION
DE ARCHIVOS
Cadigo
134400

Version 1

archivistica.

Profesional en ciencia de la informacidn bibliotecdlogo (a)

Ingenieria de sistemas con conocimientos en archivistica

Certiticacion de formacién en implementacién procedimientos de digitalizacién en
las Unidades de informacion.

ALTERNATIVA 2: Titulo de tecndlogo en:

Tecndlogo profesional en computacion

Tecndlogo en sistemas de informacién

Certificacién de formacion en implementacion procedimientos de digitalizacién en
las Unidades de informacién.

EXPERIENCIA LABORAL.:
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ALTERNATIVA 1: Veinticuatro (24) meses de experiencia; de los cuales dieciocho
(18) meses estaran relacionados con el ejercicio de la profesion u oficio objeto de
la formacién profesional y seis (6) meses en labores de docencia.

ALTERNATIVA 2: Veinticuatro (24) meses de experiencia: de los cuales dieciocho
(18) meses estaran relacionados con ef gjercicio de la profesién u oficio objeto de
ia formacion Profesional y seis {6) meses en labores de docencia.

220601501 - Aplicar practicas de protecciéon ambiental, seguridad y salud en
el trabajo de acuerdo con las politicas organizacionales y la normatividad
vigente,

REQUISITOS ACADEMICOS:

Profesional especializado en seguridad y salud en el trabajo con formacion en
gestion ambiental o educacién ambiental,

Ingeniero ambientai, ecdlogo o profesiones afines con formacién en seguridad y
salud en el trabajo.

Profesional con especializacidn en gestidén ambiental y seguridad y saiud en el
trabajo.

Tecnologo en control ambiental con formacién demostrada en seguridad y salud en
el trabajo.

Tecndlogo en salud ocupacional o seguridad y salud en el trabajo con formacion en
gestion ambiental.

EXPERIENCIA LABORAL:

Veinticuatro (24) meses de experiencia: de loa cuales dieciocho (18) meses estaran
relacionados con el ejercicio de la profesion u oficio objeto de la formacion
profesional y seis (6) meses en labores de docencia.

240201524- Desarrollar procesos de comunicacion eficaces y efectivos,
teniendo en cuenta situaciones de orden social, personal y productivo.

REQUISITOS ACADEMICOS:

Formacién en ciencias de la comunicacion, periodismo, linguistica, filologia,
lenguas clasicas o modernas, espafnol y literatura.

EXPERIENCIA LABORAL:

Un (1} ano de experiencia laborai en el area seis {6} meses de experiencia docente
2106020234- Digitalizacion de documentos de archivo,

REQUISITOS ACADEMICOS:

ALTERNATIVA 1: titulo profesional universitario en:

Profesional en ciencias de la informacion y la documentacion, biblictecologia y
archivistica

Profesional en ciencia de la informacion y la documentacion, bibliotecologia
archivistica

Profesional en sistemas de informacidn, bibtiotecologia y archivistica.
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Profesional en ciencia de la informacién: bibliotecologta, documentacion y
archivistica.

Profesional en ciencia de la informacion biblictecélogo (a)

Ingenieria de sistemas con conocimientas en archivistica

Certificacion de formacion en implementacion procedimientos de digitalizacidn en
las Unidades de informacién.

ALTERNATIVA 2: Titulo de tecndlogo en:

Tecndlogo profesional en computacion

Tecndlogo en sistemas de informacidn

Certificacion de formacion en implementacién procedimientos de digitalizacion en
las Unidades de informacion.

EXPERIENCIA LABORAL:

ALTERNATIVA 1: Veinticuatro (24) meses de experiencia: de los cuales dieciocho
(18) meses estaran relacionados con el ejercicio de la profesion u oficic objeto de
la formacidn profesional y seis (6) meses en labores de docencia.

ALTERNATIVA 2: Treinta y seis (36} meses de experiencia: de los cuales treinta
{30) meses estaran relacionados con el ejercicio de la profesion u oficio objeto de
la formacién profesional y seis (6) meses en labores de docencia.

210201501- Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucién politica y los convenios internacionales.

REQUISITOS ACADEMICOS:

ALTERNATIVA 1: Abogado, cap sena y experticia en el area tematica derechos
humanos y fundamentales en el trabajo que impartira en su desempeno.

ALTERNATIVA 2: Técnico y experticia en el drea teméatica derechos humanos y
fundamentales en el trabajo que impartira en su desempefio

ALTERNATIVA 3 : Técnico profesional y experticia en el &rea tematica derechos
humanos y Fundamentales en el trabajo que impartira en su desempefic

ALTERNATIVA 4. tecndlogo o cuatro afios de formacion universitaria, y experticia
en el area teméatica derechos humanos y fundamentales en el trabajo que
impartira en su desempeno

ALTERNATIVA §: Profesional universitario y experticia en el area tematica
derechos humanos y Fundamentales en el trabajo que impartira en su desempena

EXPERIENCIA LABORAL:

ALTERNATIVA 1:

Experiencia laboral:

Cuarenta y ocho (48) meses de experiencia; de los cuales cuarenta (40) estaran

relacionados con el ejercicio en derechos humanas y fundamentales en el trabajo
objeto de la formacidn Profesional y (8) meses en labores de docencia.

GTH-F-076 V(01




SENA

N

FORMATO ANALISIS DEL SECTOR !

Experiencia laboral:

Treinta y seis {36) meses de experiencia: de los cuales veinte y ocho {28) meses
estaran relacionados con el ejercicio en derechos humanos y fundamentates en &
trabajo y ocho {8) meses en labores de docencia.

Experiencia laboral:

Treinta (30) meses de experiencia de los cuales veinte t{20) estaran relacionados
con el ejercicio en derechos humanos y fundamentales en et trabajo y diez (10)
meses en labores de docencia.

Experiencia laboral:

Veinticuatro (24) meses de experiencia: de los cuaies dieciocho {18) meses
estaran Relacionados con el gjercicio en derechos humanos y fundamentales en
el trabajo y seis (6) meses en labores de docencia.

Experiencia laboral:

Veinticuatro (24) meses de experiencia: de los cuales dieciocho (18) meses
estaran Relacionados con el gjercicio en derechos humanos y fundamentales en
el trabajo objeto de la formacién profesional y seis (6) meses en labores de
docencia.

240201526 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y
social de acuerdo con principios éticos para la construccion de una cultura
de paz.

REQUISITOS ACADEMICOS:

ALTERNATIVA 1: Profesional en carreras de formacion relacionadas con filosofia,
o antropologia, o psicologia, o trabajo social, o sociclogia o afines.

ALTERNATIVA 2: profesional con estudios relacionados en ética, o bioética, o
deontolegia 0 Humanisma.

EXPERIENCIA LABORAL:

Veinticuatro (24) meses de experiencia: de los cuales dieciocho {18) meses
estaran Relactonados con el ejercicio de la profesin u oficio objeto de la
formacién profesional y Seis (6} meses en labores de docencia y/o trabajo
camunitario,

230101507 Generar habitos saludables de vida mediante la aplicacién de
programas de Actividad fisica en los contextos productivos y sociales.

REQUISITOS ACADEMICOS:

Licenciado en educacién fisica.

- Profesional en ciencias del deponte.

-Tecnologo en actividad fisica o entrenamiento deportivo con especializacion
Tecnoldgica relacionada con el area de conocimiento.

EXPERIENCIA LABORAL:
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- minimo 12 meses de experiencia laboral en el area objeto del desempeno.
- experiencia docente minimo de 12 meses.

240201529 Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los
contextos productivo y social.

REQUISITOS ACADEMICOS:

- Profesional en ciencias economicas o afines

- profesional en administracion de empresas o afines
- profesional en mercadeo o afines

- profesional en ingenieria industrial o afines

EXPERIENCIA LABORAL.:

Veinticuatro (24) meses de experiencia: de los cuales dieciocho {12) meses
estaran Relacionados con el ejercicio de la profesion u oficio objeto de la
formacién profesional y Doce (12) meses en labores de docencia.

240202501 Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de
contextos Sociales y laborales segiin los criterios establecidos por el marco
comun Europeo de referencia para las lenguas.

REQUISITOS ACADEMICOS:

Profasional con tituig en licenciatura en idiomas o profesional en cuaiquier area de
Conocimiento. Nivel minimo b2 de suficiencia en inglés, acreditado mediante una
de las siguientes pruebas Internacionales:

Fee (first certificate in english) bec (vantage o higher)

Cels (vantage o higher) ielts (minimo 5,5)

Ise i {integrated skills in english) toeft pbt {minimo 567)

Toefl cbt (minimo 227) toefl ibt (minimo 87)

Bulats (b2 en todas las habilidades) cae (certificate in advanced english) cpe
(certificate of Proficiency in english) aptis (b2 en todas las habilidades)

EXPERIENCIA LABORAL.:

- Minimo 12 meses en la orientacion de procesos de capacitacion o formacion en
la Lengua extranjera en modalidad presencial.

- Demostrar altas competencias administrativas y técnicas del sistema de gestion
Académica y Ims.

- Dominio demostrado en ofimatica e internet y/o ciudadania digital.

- Competencias metodologicas para la orientacion de programas de formacion

para €! trabajo y el desarrollo humano.

- habilidades en comunicacidn escrita, solucidn de problemas, pensamiento critico,
Entendimiento interpersonal, trabajo en equipo y comprension lectora.

- creativo y proactivo.

- preferiblemente: estar certificado en el curso de instructor virtual vigente,

establecido por la direccion de formacién profesionat del sena y/o certificado

relacionado con {utoria
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Virtual expedido en los tres Ultimos anos.
- preferiblemente: conocimiento de la metodologia de formacion del sena

210602021 - Organizacion de archives de gestion.
REQUISITOS ACADEMICOS:

ALTERNATIVA 1: Titulo profesional universitario en:

Profesional en ciencias de la informacion y la documentacion, bibliotecologia y
archivistica

Profesional en ciencia de la informacion y la documentacion, biblictecologia y
archivistica

Profesional en sistemas de informacion, bibliotecologia y archivistica.

Profesional en ciencia de la informacion: bibliotecotegia, documentacion y
archivistica.

Protesional en ciencia de la informacién biblictecéiogo (a)

Certificacion de competencias laborales en las ncl: organizar archivos de gestidn,
orientar

Los pracesos formativos presenciales con base en los ptanes de formacion
concertados.

Integrar las tic en los procesos de ensenanza aprendizaje evaluacion de acuerdo
con las Competencias a desarrollar en el aprendiz.

ALTERNATIVA 2: Titulo de tecndlogo en:
Administracion documental
Gestidn documental

EXPERIENCIA LABORAL:

ALTERNATIVA 1: Veinticuatro {24) meses de experiencia: de los cuales dieciocho
(18) meses estaran relacionados con el ejercicio de la profesién u oficio objeto de
la formacidn profesional y seis (6) meses en labores de docencia.

ALTERNATIVA 2: Treinta y seis (36) meses de experiencia: de jos cuales treinta
(30) meses estaran relacionados con el ejercicio de la profesién u oficio objeto de
fa formacién profesional y seis (6) meses en labores de docencia

210602032 Atencion y servicio de informacién al usuario.
REQUISITOS ACADEMICOS:

ALTERNATIVA 1: Titulo profesional universitario en:

Profesionat en ciencias de la informacion y la documentacion, bibliotecologia y
archivistica

Profesional en ciencia de la informacion y Ja documentacion, bibliotecologia v
archivistica

Profesional en sistemas de informacidn, bibliotecologia y archivistica
Profesional en ciencia de la informacion: bibliotecologia, documentacién y
archivistica.

Profesional en ciencia de la informacion biblictecologo (a)

Certificacion de competencias laborales en ias ncl: prestar el servicio de
informacion de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa,
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ALTERNATIVA 2: titulo de tecndlogo en:

Administracion documental

Gestion documental

Certificacion de competencias laborales en las nel: prestar el servicio de
informacion de acuerde con procedimientos técnicos y normativa

EXPERIENCIA LABORAL:

ALTERNATIVA 1:

Veinticuatro (24) meses de experiencia: de los cuales dieciocho {18) meses
estaran Relacicnados con el ejercicio de la profesién u oficio objeto de la
formacién profesional y Seis (6} meses en labores de docencia.

ALTERNATIVA 2:

Treinta y seis (36) meses de experiencia: de los cuales treinta (30) meses estaran
Relacionados con el ejercicio de la prafesion u oficio objeto de la formacién
profesional y Seis (6) meses en labores de docencia.

240201528 Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales, sociales y
personales. '

REQUISITOS ACADEMICOS:

-Licenciado en mateméticas ¢ ingeniero afin al programa de formacién.
EXPERIENCIA LABORAL:

Minimo 12 meses de experiencia en docencia.

240201530 Induccion a la formaclén profesional integral.

REQUISITOS ACADEMICOS:

Para el desarrollo integral de esta competencia se requiere la participacién del
instructor técnico del programa de farmacion, los instructores de las competencias
clave y transversales, el profesional de desarrollo humano, equipo de bienestar y
liderazgo al Aprendiz, relaciones corporativas, administracién educativa,
coordinadores misionales y Académicos en coordinacidén con el subdirector de
centro

EXPERIENCIA LABORAL

- Minimo 12 meses de experiencia laboral en el area objeto del desempefio
210602001 Tramite de documentos,

REQUISITOS ACADEMICOS:

ALTERNATIVA 1. titulo profesional universitario en:

Profesional en ciencias de la informacion y la documentacion, bibliotecologia y
archivistica
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Profesional en ciencia de la informacion y la documentacion, biblictecologia y
archivistica

Profesional en sistemas de informacion, bibliotecologia y archivistica.

Profesional en ciencia de la informacidn: biblictecologia, documentacion y
archivistica.

Profesional en ciencia de la informacion bibliotecélogo (a)

Certificacion de competencias laborales en las ncl: framite, orientar los procesas
Formativos presenciales con base en ios planes de formacién concertados.
Integrar las tic en los procesos de ensefianza aprendizaje evaluacion de acuerdo
con las competencias a desarrollar en el aprendiz.

ALTERNATIVA 2: titulo de tecndlogo en:
Administracidn documental
Gestion documental

Cenrtificacion de competencias laborales en las ncl: tramite, orientar los procesos
Formativos presenciales con base en los planes de formacion concertados. Integrar
las tic en los procesos de ensefanza aprendizaje evaluacion de acuerdo con las
competencias a desarrollar en el estudiante, '

EXPERIENCIA LABORAL:

ALTERNATIVA 1: veinticuatro (24} meses de experiencia; de los cuales dieciochg
(18) meses estaran relacionados con el ejercicio de la profesion u oficio objeto de
la formacidn profesional y seis {6) meses en iabores de docencia.

ALTERNATIVA 2: treinta y seis (36) meses de experiencia: de los cuales treinta
{30) meses estaran relacionados con el ejercicio de la profesidn u oficio objeto de
la formacién Profesional y seis (6) meses en labores de docencia

220501046 Utilizacion de herramientas informéticas.

REQUISITOS ACADEMICOS:

Ing. sistemas; tecndlogo o profesional en areas afines con tecnologias de la
informacion y La comunicacion

EXPERIENCIA LABORAL:
Minimo, dieciocho (18) meses de experiencia laboral, de los cuales doce (12)

meses estaran relacionados con el ejercicio de la profesion u oficio objeto de la
formacién profesional y Seis (6) meses en labores de docencia en et area

ESPECIALIDAD GESTION ADMINISTRATIVA

PROGRAMA

PERFIL INSTRUCTOR TECNICO

220601501 - Aplicar practicas de proteccion ambiental, seguridad y salud en
¢l trabajo.

GTH-F-076 V01




SENA

AN

- AR R
FORMATO ANALISIS DEL SECTOR E b O

TECNICO EN
ASISTENCIA
ADMINISTRATIVA
Codigo
134101

Version 1

REQUISITOS ACADEMICOS:

Profesional especializado en seguridad y salud en el trabajo con formacidn en
gestién ambiental o educacion ambiental.

Ingeniero ambiental, ecélogo o profesiones afines con formacion en seguridad y
salud en el trabajo.

Protesional con especializacién en gestion ambiental y seguridad y salud en el
trabajo.

Tecnélogo en control ambiental con formacion demostrada en seguridad y salud
en el rabajo.

Tecnologo en salud ocupacional o seguridad y salud en el trabajo con formacion
en gestidn ambiental.

EXPERIENCIA LABORAL:

Veinticuatro (24) meses de experiencia: de loa cuales dieciocho {18) meses
estaran relacionados con el ejercicio de la profesidn u oficio objeto de la formacion
profesional y seis (6) meses en labores de docencia.

210601020 - Atencidn y servicio a clientes.
REQUISITOS ACADEMICOS:

ALTERNATIVA 1: Administrador de empresas, profesional en gestion empresarial.
Comunicador social - Periodista. Formacion Profesional en Ciencias
Administrativas, Humanas, sociales o afines. Preferiblemente especialista y/o
actualizacién en servicio al ciiente. Certificado de competencias laborales en:
Orientar los procesos formativos presenciales con base en los ptanes de formacion
Concertados. Integrar las tic en los procesos de ensefianza aprendizaje de acuerdo
con ias competencias a orientar.

ALTERNATIVA 2: Tecndlogo en gestién empresarial o areas afines, o cuatro (4)
anos de estudios universitarios en ciencias econémicas, ingenieria, mercadeo,
logistica o 4reas afines (esta alternativa aplica para zonas y provincias del pais).

EXPERIENCIA LABORAL.:

ALTERNATIVA 1: Veinticuatro (24) meses de experiencia: de los cuales
dieciocho (18) meses estaran relacionados con el ejercicio de la profesién u oficio
objeto de la formacidn Profesional y seis (6) meses en labores de docencia
relacionada.

ALTERNATIVA 2: Treinta y seis (36} meses de experiencia: de los cuales
veinyicuatro (24) meses estaran relacionados con el ejercicio de la profesion u
oficio objeto de fa formacion Profesional y doce (12) meses en labores de
docencia relacionada.

240201524- Desarrolio de procesos de comunicacién oral y escrita.

REQUISITOS ACADEMICOS:
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Formacion en ciencias de la comunicacion, periodismo, lingiistica, filologia,
lenguas clasicas 0 modernas, espanol y literatura.

EXPERIENCIA LABORAL:

Dos (2) ailos de experiencia laboral en el drea seis (6) meses de experiencla
docente

210201501 Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales

REQUISITOS ACADEMICOS:

ALTERNATIVA 1: Abogado, CAP SENA y experticia en el area temdtica derechos
humanos y fundamentales en el trabajo que impartird en su desempeno.

ALTERNATIVA 2: Técnico y experticia en el area tematica derechos humanos y
fundamentales en el trabajo que impartird en su desempefio.

ALTERNATIVA 3 : Técnico profesional y experticia en el area temética derechas
humanos y Fundamentales en el trabajo que impartira en su desempeno.

ALTERNATIVA 4: tecndlogo o cuatro anos de formacion universitaria, y experticia
en el drea tematica derechos humanos y fundamentales en el trabajo que impartira
en su desempefio.

ALTERNATIVA 5. Profesional universitario y experticia en el drea tematica
derechos humanos y Fundamentales en el trabajo que impartird en su desempefio.

EXPERIENCIA LABORAL:
ALTERNATIVA 1:

Experiencia laboral:

Cuarenta y ocho (48) meses de experiencia; de los cuales cuarenta (40) estaran
relacionados con el ejercicio en derechos humanos y fundamentales en el trabajo
objeto de la formacion Profesional y (8) meses en labores de docencia

ALTERNATIVA 2:

Experiencia taboral:

Treinta y seis (36) meses de experiencia: de ios cuales veinte y ocho (28) meses
estaran refacionados con el ejercicio en derechos humanos y fundamentales en el
trabajoc y ocho (B) meses en labores de docencia

ALTERNATIVA 3:

Experiencia laboral;

Treinta(30) meses de experiencia de los cuales veinte t(20) estaran relacionados
con el ejercicio en derechos humanos y fundamentales en el trabajo y diez (10)
meses en labores de docencia

ALTERNATIVA 4;
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Experiencia laboral:

Treinta (36) meses de experiencia: de {os cuales veinte t(20) estaran relacionados
con el gjercicio en derechos humanes y fundamentales en el trabajo y diez (10)
meses en labares de docencia.

ALTERNATIVA 5:

Experiencia laboral:

Veinticuatro (24) meses de experiencia: de los cuales dieciocho (18) meses estardn
relacionados con el gjercicio en derechos humanas y fundamentales en el trabajo
ohjeto de la formacion profesional y seis (6) meses en labores de decencia.

210601024 - Elaboracién de documentos.
REQUISITOS ACADEMICOS:

ALTERNATIVA 1: Titulo profesional en: comunicacidn social, licenciados en
espafiol linglistica, ciencias de la comunicacion y afines., preferiblemente
certificado en normas de competencias laborales técnicas y pedagdgicas.

ALTERNATIVA 2: Tecndlogo en gestidn administrativa, y afines preferiblemente
centificado en Normas de competencia laboral técnicas y pedagogicas (esta
alternativa aplica para zonas y provincias del pais) {esta alternativa aplica para
zanas y provincias del pais)

EXPERIENCIA LABORAL:

ALTERNATIVA 1: veinticuatro (24) meses de experiencia; de los cuales dieciocho
{18) meses estaran relacionados con ¢l gjercicio de la profesion u oficio objeto de
la forrmacidn profesional y seis (6) meses en labores de docencia

ALTERNATIVA 2: veinticuatro (24) meses de experiencia: de los cuales dieciocho
(18) meses estaran relacionados con el ejercicic de la profesion u oficio objeto de
la formacidn profesional y seis (8) meses en labores de docencia

240201526 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y
social de acuerdo con principios éticos para la construecion de una cultura
de paz.

REQUISITOS ACADEMICOS:

OPCION 1: Profesional en carreras de formacion relacionadas con filosofia, o
antropologia, o psicologia, o trabajo social, 0 sociologia o afines.

OPCION 2: profesional con estudios relacionados en ética, o bioética, o
deontologia 0 Humanismo.

EXPERIENCIA LABORAL:

Veinticuatro (24) meses de experiencia: de los cuales dieciocho (18) meses
estaran Relacionados con el ejercicio de la profesién u oficio objeto de la
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formacién profesional y Seis (6} meses en labores de docencia y/o trabajo
comunitario

230101507 Generar habitos saludables de vida mediante la aplicacion de
programas de Actividad fisica en los contextos productivos y sociales.

REQUISITOS ACADEMICOS:

Licenciado en educacidn fisica.

- profesional en ciencias del deporte.

- tecndlogo en actividad fisica ¢ entrenamiento deportivo con especializacion.
tecnoldgica relacionada con el Area de conocimiento.

EXPERIENCIA LABORAL;

- minimo 12 meses de experiencia laboral en el area objeto del desempeiio,
- experiencia docente minimo de 12 meses,

240201529 Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los
contextos productivo y social.

REQUISITOS ACADEMICOS:

- Profesional en ciencias econdmicas o afines

- profesional en administracion de empresas o afines
- profesional en mercadeo o afines

- profesional en ingenieria industrial o afines

EXPERIENCIA LABORAL:

Veinticuatyo {24) meses de experiencia: de los cuales dieciocho (12) meses
estaran relacionados con el ejercicio de la profesion u oficio objeto de la formacion
profesional y doce (12) meses en labores de docencia.

240202501- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de
contextos Sociales y laborales segiin los criterios establecidos por el marco
comun Europeo de referencia para las lenguas.

REQUISITOS ACADEMICOS:

Profesional con titulo en licenciatura en idiomas a profesional en cualquier 4rea de
Conocimiento. Nivel minimo b2 de suficiencia en inglés, acreditado mediante una’
de las siguientes pruebas Internacionales:

Fce (first certificate in english) bec (vantage o higher)

Cels {vantage o higher) ielts (minimo 5,5}

Ise ii (integrated skKills in engfish) toefl pbt (minimo 567)

Toefl cbt (minimo 227) toeft ibt (minimo 87)

Butats (b2 en todas las habilidades) cae (certificate in advanced english) cpe
{certificate of Proficiency in english) aptis (b2 en todas las habilidades)

EXPERIENCIA LABORAL:
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- Minimo 12 meses en la orientacidn de procesos de capacitacién o formacion en
la lengua extranjera en modalidad presencial.

- Demostrar altas competencias administrativas y técnicas del sistema de
Gestidn académica y Ims.

- dominio demostrado en ofimatica e internet y/o ciudadania digital.

- competencias metodologicas para la orientacion de programas de formacion
para el Trabajo y el desarrollo humano.

- habilidades en comunicacién escrita, solucién de problemas, pensamiento
critico, entendimiento interpersonal, trabajo en equipc y comprension lectora.
- creativo y proactivo.

- preferiblemente: estar certificado en el curso de instructor virtual vigente,
establecido por la direccidn de formacién profesional del sena y/o certificado
relacionado con tutoria virtual expedido en los tres Glitimos afios.

- preferiblemente: conocimiento de la metodologia de formacion del sena

240201528 Razonamiento cuantitativo.

REQUISITOS ACADEMICOS:

-Licenciado en matematicas o ingeniero afin al programa de formacidn
EXPERIENCIA LABORAL:

Minimo 12 meses de experiencia en docencia

210303022 Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodglogia y
normativa

REQUISITOS ACADEMICOS:

ALTERNATIVA 1: titulo profesional en: Contaduria publica, y afines,
preferiblemente certificado en normas de competencia laboral tecnicas y
pedagogicas.

ALTERNATIVA 2: tecndlogo en gestidn contable y financiera, licenciados en
comercio y afines preferiblemente certificado en normas de competencia laborat
técnicas y pedagogicas. (esta alternativa aplica para zonas y provincias del pais).

EXPERIENCIA LABORAL.:

ALTERNATIVA 1: Veinticuatro (24) meses de experiencia: de los cuales dieciocho
{18) meses estaran relacionados con el ejercicio de la profesién u oficic objeto de
la formacion profesional y seis {6) meses en labores de docencia.

ALTERNATIVA 2. Treinta y seis (36) meses de experiencia: de los cuales
veinticuatro (24} meses estaran relacionados con el ejercicio de la profesidn u oficio
objeto de la formaci6n profesional y doce (12) meses en labores de docencia.

210601027 Registro de informacién haciendo uso de herramientas
ofimaticas.

REQUISITOS ACADEMICOS:
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ALTERNATIVA 1: Titulo profesional en: ingenieria de sistemas y afines, ingenieria
de Telecomunicaciones, Ingenieria de Sistemas preferiblemente certificado en
normas de competencia laboral Técnicas y pedagagicas.

ALTERNATIVA 2: Tecndlogo en andlisis y desarrollo de sistemas de informacion,
licenciados en Informatica y afines preferiblemente certificado en normas de
competencia laboral ténicas y pedagdgicas (esta alternativa aplica para zonas y
provincias del pais.

EXPERIENCIA LABORAL:

ALTERNATIVA 1: Veinticuatro (24) meses de experiencia: de los cuales dieciocho
{18} meses estaran relacionados con el gjercicio de la profesion u oficio objeto de
la formacién profesional y seis (8) meses en labores de docencia.

ALTERNATIVA 2: veinticuatro (24) meses de experiencia: de los cuales dieciocho
(18) meses estardn relacionados con el gjercicio de la profesion u oficic objeto de
la formacion profesional y seis {8) meses en labores de docencia relacionada.

240201530 Induccién a la formacién profesional integral.

REQUISITOS ACADEMICOS:

Para el desarrollo integral de esta competencia se requiere la participacion del
Instructor técnico del programa de formacion, los instructores de las competencias
clave y transversales, el profesional de desarrolio humano, equipo de bienestar 'y
liderazgo al Aprendiz, relaciones corporativas, administracion educativa,
coordinadores misionales y Académicos en coordinacidn con el subdirector de
centro; administradores, psicologos, trabajadores sociales vy afines.

EXPERIENCIA LABORAL:

- Minimo 12 meses de experiencia laboral en el 4rea objeto del desempefo
210602001 - Tramite de documentos.

REQUISITOS ACADEMICOS:

ALTERNATIVA 1: Titulo profesional en: ciencias de la informacion, la
documentacion Biblictecologia y archivistica, y afines, preferibiemente certificado
en normas de Competencias laborales técnicas y pedagagicas.

ALTERNATIVA 2: tecnologo en gestién documental, ¢ afines preferiblemente
certificado en Normas de competencia laboral técnicas y pedagodgicas. (esta
alternativa aplica para zenas y provincias del pais).

EXPERIENCIA LABORAL:

ALTERNATIVA 1: Veinticuatro (24) meses de experiencia; de los cuates
dieciocho (18) meses estaran relacionados con el ejercicio de fa profesion u oficio
objeto de la formacion profesional y seis (6} meses en labores de docencia
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ALTERNATIVA 2: veinticuatro (24) meses de experiencia: de los cuales dieciocho
(18) meses estaran relacionados con el ejercicio de la profesidn u oficio objeto de
la formacién profesional y doce (12) meses en labores de docencia.

2205010486 Utilizacién de herramientas informaticas.
REQUISITOS ACADEMICOS:

ALTERNATIVA 1: Profesional en areas afines con tecnologias de la informacion y
la comunicacion.

ALTERNATIVA 2: Tecndlogo en Sistemas de Informacion y Comunicacion.
EXPERIENCIA LABORAL.:

ALTERNATIVA 1: Veinticuatro meses (24) de experiencia; de los cuales diez y
ocho (18) meses estardn relacionados con el ejercicio de la profesion u oficio objeto
de la formacion profesional y seis (6) meses en labores de docencia en el area.

ALTERNATIVA 2. Treinta y seis (36) meses de experiencia: de los cuales
veinticuatro (24) meses estaran relacionados con el ejercicio de la profesién u oficio
objeto de la formacion profesional y doce (12) meses en labores de docencia en el

area.

INSTRUCTOR DE BILINGUISMO

Segun la la circular No. 32017 -000237 del 21 de diciembre de 2017, firmada por el Director de
Formacion Profesional Doctor José Dario Castro Uribe el perfil de los [nstructores de Bilinguismo es

el siguiente:

Alternativa 1

» Titulo técnico profesional en cualquier nucleo basico de conocimiento.

« Nivel de lengua minimo 82 de acuerdo al MCER. Los examenes admitidos deben
corresponder a la lista de exdmenes aprobados por la NTC5580-2011 (Icontec-Men)
(Tabla 1 segln requerimiento de lengua}, tener una vigencia de 2 afios,
corresponder a las 4 habilidades de dominio de lengua (Comprensién oral,
Comprension escrita, Produccién oral, Produccién escrita).

. Treinta y seis (36) meses de Experiencia relacionados con la docencia de lengua
extranjera.

Alternativa 2

« Titulo tecnodlogo en cualquier nicleo basico de conacimiento.
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= Nivel de lengua minimo 82 de acuerdo al MCER. Los exdmenes admitidos deben
corresponder a la lista de examenes aprobados por la NTC5580-2011 (Icontec-Men)
(Tabla 1 segln requerimiento de fengua), tener una vigencia de 2 afos,
corresponder a las 4 habilidades de dominio de lengua (Comprensién oral,
Comprension escrita, Produccion cral, Produccién escrita).

* Treinta (30) meses de Experiencia relacionados con la docencia de lengua
extranjera,

* Titulo Profesional universitario en cualquier nicleo basico de conecimiento.

Alternativa 3

« Nivel de lengua minimo 82 de acuerdo al MCER. Los examenes admitidos deben
corresponder a la lista de examenes aprobados por la NTC5580-2011 {Icontec-Men)
{Tabla 1 segin requerimiento de lengua), tener una vigencia de 2 afios,
corresponder a las 4 habilidades de dominio de lengua (Comprensién oral,
Comprension escrita, Produccion oral, Produccién escrita).

* Veinticuatro (24) meses de Experiencia relacionados con la docencia de lengua
extranjera

En este perfil también se debera tener en cuenta el cumplimiento de lo establecido en Ia Resolucién
No. 12730 del 28 de junio de 2017 “Por la cual se publica Ia lista de examenes estandarizados para
la certificacion del nivel de dominio linglistico v se dictan otras disposiciones”

FORMACION COMPLEMENTARIA

PROGRAMA

PERFIL INSTRUCTOR TECNICO

FACILITAR EL
SERVICIO AL
CLIENTE INTERNO Y
EXTERNO DE
ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA

210601010 Facilitar el servicio a los clientes internos y externos de
acuerdo con las politicas de la organizacién.

REQUISITOS ACADEMICOS:

Formacion profesional en areas administrativas de administracién, ingenieria
industrial, comunicacion social y socioldgica, bilingie, preferiblemente con

ORGANIZACIONEN | especializacion en area objete del conocimiento o gerencia del talento humanag.
Cédigo EXPERIENCIA LABORAL.:
06210001 L
Experiencia laboral relacionada con el sector productivo en call center no
Version 1 menor a dos anos.
Ver acta adjunta.
PROGRAMA PERFIL INSTRUCTOR TECNICO
ATENCION Y
SERVICIO AL
CIUDADANO 210601010 Facilitar el servicio a los clientes internos y externos de
acuerdo con las politicas de la organizacion.
Cédigo
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09120002 REQUISITOS ACADEMICOS:
Version 2 Comunicador Social o Psicdlogo; Administrador Publico, Relacionista Pablico;
Tecndlogo en Organizacion de Eventos; Técnico Profesional en Asistencia
Administrativa.
EXPERIENCIA LABORAL:
Experiencia laboral con el sector productivo, relacionada con el area objeto de
conocimiento, no mencr a dos anos.
Ver acia adjunta.
PROGRAMA PERFIL INSTRUCTOR TECNICO
210601010 Facilitar el servicio a los clientes internos y externos de
acuerdo con las politicas de la organizacion.
REQUISITOS ACADEMICOS:
ETIQUETA Y
PROTOGOLO -Comunicador Social o Psicélogo; Relacionista Publico; Tecndlogo en
EMPRESARIAL Organizacion de Eventos; Técnico Profesional en Asistencia Administrativa;
Tecndlogo en Gestion del Talento Humano.
Cddigo
12210104 EXPERIENCIA LABORAL:
Version 1 Experiencia laboral con el sector productivo, relacionada con ei drea objeto de
conocimiento, No menar a un ano.
Ver acta adjunta.
PROGRAMA PERFIL INSTRUCTOR TECNICO
210601010 Facilitar el servicio a los clientes internos y externos de
acuerdo con las politicas de la organizacidn.
REQUISITOS ACADEMICOS:
SERVICIO AL

CLIENTE EN LA
ORGANIZACION

Cadigo
12210107

Version 1

- Comunicador Social o Psicologo; Relacionista Publico; Técnico en
Organizacion de Eventos; Técnico Profesional en Asistencia Administrativa.

EXPERIENCIA LABORAL:

Experiencia laboral con el sector productivo, relacionada con e! area objeto de
conocimiento, no mengr a dos afos.

Ver acta adjunta.

ESTUDIO DE LA DEMANDA

Para el presente contrato se tuvo como referente los siguientes contratos histdricos de 1a Entidad:
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No.
afio

Contratista

Objeto del contrato

Plazo

Valor del
contrato y
forma de

pago

Modalidad
de
seleccitn

1656 de

2018

José del
Carmen Abril
Ramirez

“Prestacion de servicios personales de
cardcter temporal, para impartir Formacion
Profesional Integraf, mediante la modalidad
de periodos fijos de instructores, para la
ejecucién de accicnes de Formacion Titulada
y/o Complementaria, presencial y virtual, en
las Areas de Gestion del Talento Humang,
Asistencia y Gestidn Administrativa y Gestién
Documental y de la Informacion, del Centro de
Gestion  Administrativa, Subsede vy
Organizaciones, asi como las actividades de
capacitacion o de auditoria en el sistema
integrado de gestion de calidad, para
Orientar, Participar, Formular, Ejecutar,
Seguir, Controlar, Planes, Programas vy
Proyectos desarrollando Competencias de la
Formacion Profesional Integral para dar
respuesta a la Politica Institucional entre otros
el Proceso de Calidad y Mejoramiento
Continuo y demanda de la poblacion; en las
jornadas diurna, nocturna, madrugada v fines
de semana, desarrollando las competencias
de: Planear actividades de mercadeo que
respondan a las necesidades y expectativas
de los clientes y a los objetivos de la empresa,
Dirigir ef talento humano segln necesidades
de la organizacion, y Facilitar el servicio a los
clientes internos y externos de acuerdo con
las politicas de la organizacion”/”

Diez (10) meses,
Diecinueve (19)
dias. .-~

Valor del
contrato:
$37.869.465
Valor mes:

$3.572.591 -

Contratacion
Directa

00639

de 2019

/

José del
Carmen Abril
Ramirez /

‘Prestacion de servicios perscnales de
cargcter temporal, para impartir Formacion
Profesional Integral, mediante la modalidad
de periodos fijos de instructores, para fa
ejecucion de acciones de Formacion Titulada
y/o Complementaria, presencial y virtual, en
las Areas de Gestién del Talento Humano,
Asistencia y Gestion Administrativa y Gestién
Documental y de |la Informacidn, del Centro de
Gestion Administrativa, Subsede ¥
Organizaciones, asi como las actividades de
capacitacion o de auditoria en el sistema
integrado de gestion de calidad, para
Orientar, Participar, Formular, Ejecutar,
Seguir, Controlar, Planes, Programas y
Proyectos desarrollando Competencias de ia
Formacién Profesional Integral para dar
respuesta a la Politica Institucional entre otros
el Proceso de Calidad y Mejoramiento
Continuo y demanda de la poblacién; en las"|

Diez (10) meses,
Diez (10} dias.

Valor del
contrato:
$38.024.155
Valor mes:

$3.679.757

-

Contrataci
Directa }n
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jornadas diurna, nocturna, madrugada y fines
de semana, desarrollando las competencias
de: procesar la informacién de acuerdo con
las necesidades de la organizacion, Intervenir
en el desarrollo de los programas de
mejoramiento organizacional que se deriven
de la funcién administrativa y Coordinar las
actividades del taiento humano asignado,
teniendo en cuenta las funciones de la unidad
administrativa”. /

1044 de
2018 /

Adriana
Patricia
Riveros /
Castillo

"Prestacion de servicios personales de
caracter temporal, para impartir Formacion
Profesional Integral, mediante la modalidad
de periodos fijos de instructores, para la
gjecucion de acciones de Formacién Titulada
y/o Compiementaria, presencial y virtual, en
fas Areas de Gestion del Talento Humano,
Asistencia y Gestion Administrativa y Gestién
Documental y de la Informacion, del Centro de
Gestién Administrativa, Subsede y
Organizaciones, asi como las actividades de
capacitacion o de auditoria en el sistema
integrado de gestion de calidad, para
Orientar, Participar, Formular, Ejecutar,
Sequir, Controlar, Planes, Programas vy
Proyectos desarrollando Competencias de la
Formacién Profesional Integral para dar
respuesta a la Politica Institucional entre otros
el Proceso de Calidad y Mejoramiento
Continuo y demanda de la poblacion; en las
jornadas diurna, nocturna, madrugada y fines
de semana, desarrollando las competencias
de: Integrar a los trabajadores y proveedores
a lJa organizacidn de acuerdo con el
direccionamiento  estratégico, procesocs vy
procedimientos y roles de trabajo, Ejecutar las
acciones de capacitacién, desarrollo y
mantenimiento de competencias individuales
y de equipes de trabajo, de acuerdo con el
plan establecido, Gestionar los programas de
bienestar de acuerdo con las normas vigentes
y direccionamieya estratégico de ta
organizacién”

Once {11
meses

Valor del | Contratacion
contrato: Directa P
$39.179.415 .
Valor mes;
$3.572‘591/'

00601

de 20?

Adriana
Patricia
Riveros
Castillo /

‘Prestacion de servicios personales de
caracter temporal, para impartir Formacion
Profesional Integral, mediante la modalidad
de periodos fijos de instructores, para la
gjecucion de acciones de Formacion Titulada
y/o Complementaria, presencial y virtual, en
las Areas de Gestion del Talento Humano,
Asistencia y Gestion Administrativa y Gestién
Documental y de la Informacion, del Centra de
Gestibn  Administrativa,  Subsede ¥

Diez (10) meses,
Veinte (20} dias.
e

Valor det | Contratacion
contrato: Directa A
$39.250.741
Valor mes:

$3.679.75 ?/,

GTH-F-076 V01




SENA

:A: FORMATO ANALISIS DEL SECTOR La 8 u

Organizaciones, asi como las actividades de
capacitacién o de auditoria en el sistema
integrado de gestién de calidad, para
QOrientar, Participar, Formular, Ejecutar,
Seguir, Controlar, Planes, Programas y
Proyectos desarrollando Competencias de la
Formacién Profesional Integral para dar
respuesta a la Politica Institucional entre otros
el Procesc de Calidad y Mejoramiento
Continuo y demanda de 1a poblacion; en las
jornadas diurna, nocturna, madrugada y fines
de semana, desarrollando tas competencias
de: Coordinar el proceso de evaluacion del
desempeno laboral de los trabajadores de
acuerdo con los procedimientos de la
organizacion y normatividad vigente, Integrar
a los trabajadores y proveedores a la
organizacién de  acuerdo con el
direccionamiento estratégico, procesos y
pracedimientos y roles de trabajo y Gestionar
los programas de bienestar de acuerdo con
las normas vigentes y direccienamiento
estratégico de la organizacion”

v

Waine Antony Triana Albis
Subdirector
Centro de Gestion Administrativa

Proyectd: Luis Alejandro Zarta Bautista®
Coordinador de Administracién|Educativa

Revisd: Martha Rocio Pefia Lépez
Coordinadora Formacidn Profesional Integral w,
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