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International Teleservices Champion Award ATA 2008

EL DIRECTOR DE ADMINISTRACION DE PERSONAL DE
OUTSOURCING S.A. NIT 800211401-8
CERTIFICA:

Que EDGARDO SANTOFIMIO FAJARDO identificado (a) con cédula de ciudadania numero
14.270.561 labord para nuestra compania desde 1 de agosto de 2018 hasta 28 de diciembre
de 2018 con un contrato OBRA LABOR desempefiando el cargo de ORIENTADOR AGENTE
TECNICO con un sueldo mensual de un millon quinientos sesenta y dos mil cuatrocientos
ochenta y cuatro pesos moneda corriente $1.562.484.

eOrientar, atender, escuchar y direccionar a todos los ciudadanos y victimas que se presenten
en los Puntos de Atencidon, Centros regionales, espacios complementarios, ferias de servicios
y/o jornadas maviles en el marco de las etapas establecidas por la Unidad para las Victimas:
Registro, Atencidn, Asistencia y Reparacién, implementando el modelo de enfoques
diferenciales y de género, enfoque psicosocial, enfoque de accion sin dafio, calidad y calidez
de acuerdo con todos los lineamientos misionales establecidos por la Unidad.

eRealizar las actividades, tales como: alistamiento, filtro, recepcidn a la Victima, Identificacion
y redireccionamiento de la solicitud, asignacidn de turnos, Orientacidn e informacion,
relacionadas en el procedimiento de atencidn presencial dispuesto por la Unidad.

eRegistrar en el SGV - Sistema de Gestidon para las Victimas, la informacién de todas las
solicitudes que realicen las victimas y ciudadanos, de acuerdo con los lineamientos de la
Unidad.

eDigitalizar y asociar a las solicitudes que lo requieran toda la documentacion necesaria para
dar tramite al caso, de acuerdo con los lineamientos de la Unidad

eRealizar busquedas en los sistemas de informacidn autorizados por la Unidad para verificar la
condicién de victima del conflicto armado incluida en el registro.

eEscanear documentos de forma legible y demas solicitudes para ingreso al sistema, de
acuerdo con los lineamientos de la Unidad.

eRealizar el rol de acogedor para los Centros Regionales de acuerdo con los lineamientos
establecidos por la Unidad

eParticipar de las actividades de formacion y capacitacién mediante los medios dispuestos por
el operador de servicios

eTodas las actividades que especifique la Unidad en el marco de la ejecucion del contrato.
eTodas las demas actividades inherentes al proyecto, si por necesidades del servicio se
requiere

La anterior certificacion se expide por solicitud del interesado (a) con destino a QUIEN
INTERESE, en la ciudad de Bogota el 08 de agosto de 2019.

Cordialmente,

Nig,. jac‘lf' g
$800.249 .. "7
JUAN JOGE PINZON PIRIACHE "401.4

Director de Administracion de personal
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International Teleservices Champion Award ATA 2008

EL DIRECTOR DE ADMINISTRACION DE PERSONAL DE
OUTSOURCING S.A. NIT 800211401-8
CERTIFICA:

Que EDGARDO SANTOFIMIO FAJARDO identificado (a) con cédula de ciudadania numero
14.270.561 laboro para nuestra compafiia desde 9 de enero 2019 hasta 8 de julio de 2019
con un contrato OBRA LABOR desempefiando el cargo de ORIENTADOR AGENTE TECNICO
con un sueldo mensual de un millon seiscientos cincuenta y seismil doscientos treinta y dos
pesos moneda corriente $1.656.232.

eOrientar, atender, escuchar y direccionar a todos los ciudadanos y victimas que se presenten
en los Puntos de Atencidn, Centros regionales, espacios complementarios, ferias de servicios
y/o jornadas maviles en el marco de las etapas establecidas por la Unidad para las Victimas:
Registro, Atencidn, Asistencia y Reparacién, implementando el modelo de enfoques
diferenciales y de género, enfoque psicosocial, enfoque de accion sin dafio, calidad y calidez
de acuerdo con todos los lineamientos misionales establecidos por la Unidad.

eRealizar las actividades, tales como: alistamiento, filtro, recepcidn a la Victima, Identificacion
y redireccionamiento de la solicitud, asignacidn de turnos, Orientacion e informacion,
relacionadas en el procedimiento de atencidn presencial dispuesto por la Unidad.

eRegistrar en el SGV - Sistema de Gestidon para las Victimas, la informacién de todas las
solicitudes que realicen las victimas y ciudadanos, de acuerdo con los lineamientos de la
Unidad.

eDigitalizar y asociar a las solicitudes que lo requieran toda la documentacion necesaria para
dar tramite al caso, de acuerdo con los lineamientos de la Unidad

eRealizar busquedas en los sistemas de informacidn autorizados por la Unidad para verificar la
condicién de victima del conflicto armado incluida en el registro.

eEscanear documentos de forma legible y demas solicitudes para ingreso al sistema, de
acuerdo con los lineamientos de la Unidad.

eRealizar el rol de acogedor para los Centros Regionales de acuerdo con los lineamientos
establecidos por la Unidad

eParticipar de las actividades de formacion y capacitacién mediante los medios dispuestos por
el operador de servicios

eTodas las actividades que especifique la Unidad en el marco de la ejecucién del contrato.
eTodas las demas actividades inherentes al proyecto, si por necesidades del servicio se
requiere

La anterior certificacion se expide por solicitud del interesado (a) con destino a QUIEN

INTERESE, en la ciudad de Bogota el 08 de agosto de 2019.
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Director de Administracion de personal
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