RESOLUCION NUMERO 0142 DEL 13 DE FEBRERQ DE 2020
“POR MEDIO DE LA CUAL SE JUSTIFICA UNA CONTRATACION DIRECTA”

EL DIRECTOR GENERAL DEL FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE
COLOMEIA

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas en articufo 2 la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de
2007, y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.4.1 Decreto 1082 de 2015, y

CONSIDERANDO:

Que en cumplimiento de los principios de transparencia, economia y responsabilidad que rigen la contratacion
piiblica, en su articulo 2° de laley 80 de 1993, y conforme a lo previsto por el inciso 20, del literal g} del numeral
4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, el cual establece que la modalidad de seleccion de contratacion directa,
solamente procedera en los siguientes casos: “(...) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado”.

Que ia disposicién mencionada se encuentra reglamentada por la subseccion 4 del Decreto 1082 de 2015, en
los articulos 2.2.1.2.1.4.4. Y siguientes que sefiala la modalidad de contratacion donde se puede contratar bajo
ta modalidad de contratacion Directa.

Que el articulo 2.2.1.2.1.4.1. Del Decreto Nacional 1082 del 26 de mayo de 2015, establece que en los casos
de contratacion directa es preciso la expedicion de un acto administrativo de justificacion.

Que a través del Decreto N° 1591 de 1989, se crea el Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de
Colombia, y se establece que su objeto seré el de manejar las cuentas relacionadas con el cumplimiento de las
obligaciones sefialadas en el inciso 1 del articulo 7 de la Ley 21 de 1989 y organizar y administrar las
prestaciones asistenciales a que tengan derecho los empleados y pensionados de la empresa Ferrocarriles
Nacionales de Colombia en liquidacian.

Que asi mismo, se encuentra asignada al Fondo !a prestacion de los servicios de salud de los pensionados de
la extinta empresa Puertos de Colombia, segin lo establecido en el articulo 8 del Decreto 1689 de 1997. Que
en este sentido y de acuerdo a lo anterior, se encuentran las competencias administrativas asignadas a la
Entidad a través de los articulos 1y 2 del Decreto 0553 de 2015 fas cuales estan relacionadas con los procesos
iniciados por el liquidado Instituto de Segure Social.

Que adicionalmente, a dichas funciones al Fondo de Pasivo por mandato legal le fueron asignadas las
obligaciones de administrar los servicios asistenciales los pensionados Puertos de Colombia y sus famiiiares.
reconocer las prestaciones econdmicas legales de los ex trabajadores y pensionados de ALCALIS; la
administracion y pago de la pensién de los ex trabajadores y beneficiarios de 1a Fundacion San Juan de Dios e
Instituto Materno Infantil; asi mismo, el reconocimiento y pago de las cuotas partes y de las mesadas
pensionales de la Promotora de Vacaciones y Recreacion Social = PROSOCIAL y la competencia para
adelantar los procesos de cobro coactivo iniciados por el Instituto de Seguros Sociales.

Que teniendo en cuenta que mediante el Decreto 2013 del 28 de septiembre de 2012, se ordend la supresion
del Instituto de Seguros Sociales, creado por la Ley 90 de 1946 y transformado en Empresa Industrial y
Comercial del Estado, mediante el Decreto 2148 de 1992, vinculado al Ministerio de Salud y Proteccion Social,
segun el Decreto — Ley 1407 de 2011 y que posteriormente mediante el Decreto No. 0553 del 27 de marzo de
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2015, se adoptaron las disposiciones relacionadas con el cierre del proceso liquidatario del Instituto de Seguros
Sociales, y en su articulo segundo se dispuso: “De la administracion de la cuofas partes pensionales def 1SS
empleador. La administracion de las cuotas partes pensionales por cobrar y por pagar del 1SS empleador
reconocidas con anterioridad al 28 de septiembre de 2012, estara a cargo del Fondo de Pasivo Social de
Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Para financiar el pago de las cuotas partes pensionales por pagar, la
Fiduciaria Liquidadora del {SS en liquidacion transferira a dicha entidad los recursos que hubiere recaudado por
concepto de cuotas partes pensionales por cobrar.”

Que de acuerdo con las anteriores disposiciones el Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de
Colombia es el encargado de la administracién de Jas cuotas partes pensionales del extinto 1SS, asumiendo
entre otras funciones el cobro tanto coactivo como persuasivo de las cuotas partes pensionales como
mecanismo de soporte financiero de la pensidn que permite el recobro que tienen que efectuar las cajas, Fondos
de Prevencion Social o la entidad reconocedora de una prestacion pensional, con cargo a las entidades en las
cuales el trabajador cotizb o presté sus servicios, de conformidad con lo sefialado en los Decretos 2921 de
1948, 1848 de 1969, en las Leyes 33 de 1985 y 71 de 1988.

Que en este mismo sentido mediante Decreto 494 de 2019 Por el cual se adiciona una parte at Libro 3 del
Decreto 780 de 2016, Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social, en relacion con la asignacion
de competencias administrativas para el cobro de las cuotas partes pensionales activas de las entidades
liqudadas, adscritas o vinculadas al Ministerio de Salud y Proteccion Social, disponiendo:

Atticulo 1. Adicionese la Parte 4 al Libro 3 del Decreto 780 de 2016, Unico Reglamentario del Sector Safud
y Proteccion Social, asi:

"PARTE 4 COMPETENCIA DEL FONDO DEL PASIVO SOCIAL DE FERRQCARRILES
NACIONALES DE COLOMBIA EN MATERIA DE CUOTAS PARTES PENSIONALES
ACTIVAS DE ENTIDADES LIQUIDADAS ADSCRITAS O VINCULADAS AL MINISTERIO DE
SALUD Y Proteccion SOCIAL

Articulo .3.4. 1. El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarrites Nacionales de Colombia apoyaré
la gestion de los actos de tramite que requiera el Ministerio de Salud y Proteccion Social para
dar impulso a las etapas de cobro persuasivo y coactivo que deban ejecutarse con miras al
cobro de las cuotas partes pensionales activas de fas entidades liquidadas que hubieren estado
adscritas o vincufadas a dicho ministerio. Paragrafo. EI Ministerio de Salud y Proteccion Social
coordinara y establecera los fineamientos operativos y juridicos que se requieran para ef
efercicio: de estas competencias’.

Que adicionalmente mediante el Decreto No. 494 del 20 de marzo de 2019, se le otorgo al Fondo de Pasivo
Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, la competencia en materia de cuotas partes pensional activas
de entidades liquidadas adscritas o vinculadas al Ministerio de Satud y Proteccion Social, 1a cual desarrollara a
través de actividades de apoyo a la gestion de los actos de tramite que requiera el Ministerio de Salud y
Proteccion Social para dar impulso a las etapas de cobro persuasivo y coactivo gue deban ejecutarse con miras
al cobro de las cuotas partes pensionales activas de las entidades liquidadas que hubieren estado adscritas o
vinculadas a dicho Ministerio.
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Teniendo en cuenta las multiples funciones asignadas a Ya Entidad la administracidn se ha propuesto el desafio
de fortalecer la gestion administrativa y operativa, que conlleva la ejecucion de algunas actividades puntuales,
en cada uno de las areas que se pretende fortalecer, como son, implementacion de la arquitectura empresariat,
con el proposito de reorganizar fisicamente y operativamente los procesos de la entidad, al igual que identificar
y fortalecer la cadena de valor en cada uno de los servicios, adquisicion y modernizacion de equipos
tecnoldgicos, tanto software como hardware vy la tecnificacion y modernizacion de los archivos de fa entidad,
para posibilitar superar el rezago administrativo, operativo y tecnolégico.

Que a partir de la identificacion de las necesidades descritas , se desarrollaron sesiones de trabajo con los
funcionarios de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, Grupo Interno de Trabajo Atencion al Ciudadano
y Gestion Documental, Grupo Intemo de Trabajo Gestion Prestacion Servicios de Salud y Grupo Intemo de
Trabajo Gestion Prestaciones Econdmicas, ejercicio a través del cual se realizo la identificacion del arbol del
problema y arbol de objetivos con miras a [a estructuracion de un proyecto de inversion piblica orientada a la
satisfaccion de las necedades advertidas.

Que teniendo en cuenta las necesidades actuales de la entidad en materia de Fortalecimiento Administrativo,
Operativo y tecnologico en la Unidad pensiones y dada la asignacion al FPS-FNC de las actividades de Cobro
Coactivo y para dar cumplimiento al principio de especialidad del gasto de que trata ei articulo 18 del Estatuto
Orgénico de Presupuesto Colombiano, el cual dispone: “Especializacion. Las apropiaciones deben referirse en cada
drgano de la administracion a su objeto y funciones, y se ejecutaran estrictamente conforme al fin para el cual fueron
programadas. (Ley 38 de 1989, art.14, Ley 179 de 1994, art.55, inciso 3)’, 1a entidad formuld, registro y tiene
Viabilizado €l proyecto denominado MEJORAMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA, OPERATIVA Y
TECNOLOGICA DE LA UNIDA PENSIONES DEL FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES
NACIONALES DE COLOMBIA, Codigo BPIN No. 2019011000208, en el programa 1999 denominado
Fortalecimiento de la Gestion y Direccion del Sector Salud y Proteccion Social y subprograma 0300 Intersubsectorial
Salud; con horizonte 2019-2020.

Que el referido proyecto de inversion prevé como uno de sus objetivos “Fortalecer la gestion tecnoldgica en la
unidad de pensiones’ el cual contempla como sus actividades las siguientes: (i} Realizar mejoramiento y
Actualizacion Tecnologica a los sistemas de informacion; (Il) Realizar mantenimiento a los sistemas de informacion.

Dentro del anterior contexto, se debe sefialar que durante la vigencia 2018, la Contraloria General de la Republica,
realizo auditoria de cumplimiento, correspondiente a las gestiones adelantadas durante las vigencias 2016 - 2017,
en desarrollo de la cual respecto de la administracion del proceso de gestion de cobro a cargo de la entidad, dispuso
entre otros;

“(...) HALLAZGO No 03 - Cartera de Cobro Coactivo Iniciados por el 1SS Liguidado articulo 1
Decreto 553 de 2015

No cuenta con bases de datos que reflefen la cuantia de cada proceso coactivo de cada proceso.
la informacion de las fechas de las diferentes etapas de cada proceso , ni el impulso procesal en
fas vigencias 2016 — 2017- No cuenta con herramientas fecnologicas que permitan articular
juridica y financieramente los procesos. {...)"
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Que en este mismo sentido y con el animo de subsanar estas inconsistencias, el FPS.FNC suscribi6 plan de
mejoramiento en el que al respecte dispuso, entre otras:

‘(...) (1. Analizar herramientas actuales disponibles para la elaboracion de fa matriz de controf
inicial {Excel - Access, otros) que permitan el levantamiento de la informacion con fa debida
sequridad de custodia de la misma.

"10. Incorporar la partida presupuestal para la adquisicion de software, Necesidad de
contratacion, actividades precontractuales, actividades contractuales, suscripcion contractual.

(..)

Asi las cosas, la entidad con el fin de administrar correctamente las funciones de las que hoy es responsable
el Fondo de Pasivo Social, controlar la informacion y accederé de forma agil y en tiempo real al estado de cada
uno de los procesos que se atienden en el FPS.FNC, direccionando la entidad al cumplimiento de los
requerimientos tecnologicos del mercado, durante la vigencia 2018 se adelantd PROCESO DE SELECCION

ABREVIADA DE MENOR CUANTIA -

SAMC 004 DE 2018, cuyo objeto consistio en:

(...} PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA INSTALACION, IMPLEMENTACION, PUESTA EN
MARCHA, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE UNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA - LICENCIA PARA
COBRO PERSUASIVC Y COBRO CCACTIVO QUE PERMITA LIQUIDACIONES DE CUENTAS POR
PAGAR Y POR COBRAR, MODULOS DE COBRO PERSUASIVO G PRE-JURIDICO Y MODULO DE
COBROS COACTIVOS O JURIDICOS. INCLUYENDO APORTES PATRONC LABORALES Y CUCTAS
PARTES PENSIONALES QUE APOYE INTEGRALMENTE LA ADMINISTRACION Y SU GESTION, CON
SU RESPECTIVO SOPCORTE Y ASISTENCIA TECNICA. (...)"

Que del anterior proceso resulto seleccionada la empresa OSP INTERNATIONAL CALA S.A.S, con quien se

suscribio contrato asi

DATOS DEL CONTRATO

No. CONTRATO

278 de 2018

NOMBRE © RAZON SOCIAL DEL
CONTRATISTA:

OSP INTERNATIONAL CALAS.AS

IDENTIFICACION:

NIT No. 830.105.621-7

Prestacion de servicios para la instalacion, implementacion, puesta en marcha,
soporte y mantenimiento de una herramienta tecnolégica - licencia para cobro
persuasivo y cobro coactivo que permita liquidaciones de cuentas por pagar y

OBJETC DEL CONTRATO: por cobrar, médulo de cobro persuasivo ¢ pre-juridico y médulo de cobros
coactivos o juridicos, incluyendo aportes patrono laborales y cuotas partes
pensionales que apoye integralmente la administracién y si gestion, con su
respectivo soporte y asistencia técnica.

FECHA DE SUSCRIPCION: 10/09/2018

FECHA DE INICIO: 25/09/2018

VALOR DEL CONTRATO:

TRESCIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES CUATROCIENTOS
NOVENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y TRES PESCS
($351.492.863) MICTE, incluido IVA y todos los demas impuestos, gastos y
grogaciones necesarios para la ejecucion contractual
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DATOS DEL CONTRATO
FECHA DE TERMINACION 31112/2018
Prorrogar el piazo de ejecucion del contrato nimero 278 de 2018, hasta 20 de
MODIFICATCRIO No. 001 febrero de 2019,

Que como resultado del referido contrato, el mencionado contratista efectud la parametrizacion a la medida de
una herramienta tecnoldgica bajo el esquema de software como servicié a traves del cual se ha permitido
efectuar las liquidaciones de cuentas por pagar y por cobrar, modulo de cobro persuasivo o pre-juridico y modulo
de cobros coactivos o juridicos, incluyendo aportes patrono laborales y cuotas partes pensionales que apoye
integralmente la administracion y su gestion, con su respectivo soporte y asistencia técnica.

Que adicional a lo expuesto durante de implementacion de la Herramienta Tecnolégica, se generaron pruebas
de funcionamiento , ejercicios de control de tiempos y alcances de la gestion, adicional a ello se realizaron
mesas de trabajo, en las cuales se logro articular a los diferentes procesos financieros, administrativos, juridicos
y aguellos propios de la gestion de cobro, logrando disefiar estrategias para la optimizacion de tiempo, recurso
humanos y mejorar los tiempo de reaccion de la entidad frente a situaciones internes o externas que requieren
actuaciones y controles oportunos, esto con un enfoque de innovacion, que permita el establecimiento de un
engranaje solido y que considere y prevea las diferentes variables que se pueden generar los procesos de
gestion de cobro de cuotas partes pensionales. Procesos que conducirian a la excelencia y disminucion del
riesgo en el proceso de recuperacion de créditos a favor de la nacion. -

Que la puesta en marcha de las estrategias de optimizacion de a gestion, disefiadas por las diferentes areas
que hacen parte del proceso de gestion de cobro, necesariamente implica el desarrolio de aplicaciones, funcio-
nes, visores, generaciones de informes, gestion de controles y herramientas adicionales a las que hoy cuenta
la herramienta tecnologica adquirida.

Que dado lo anterior y considerando que Ja administracion tiene bajo su responsabilidad, el mejorar tecnold-
gicamente con los nuevos avances en software, para continuar con ef avance tecnolégico de la entidad y para
dotar al personal con las Ultimas actualizaciones y nuevas herramientas, facilitando y dinamizando su gestion,
proceso que se encuentra perfectamente armonizado con la estrategia de mejoramiento continuo dentro del
nuevo esquema de gestion administrativa y tecnologica, se hace necesario dar continuidad al uso de ta herra-
mienta tecnolgica adquirida, para lo cual es preciso adquirir licencias de uso de la misma para lo que resta de
la vigencia, junto con el Soporte técnico correspondiente.

Que teniendo en cuenta la disponibilidad presupuestal de los recursos de inversion que existe para esta nece-
sidad, y para llevar a cabo el cumplimiento del objeto misional de la Entidad y ante la inminente obligacion de
cumplir de manera efectiva las funciones de fa entidad, conlleva a que se dé cumplimiento a lo estiputado en el
articulo 4 del Decreto 1591 de 1989 el cual dispuso que “Los servicios que le correspondan atender al Fondo
deberan prestarse a través de contratos celebrados con terceros. En consecuencia, la planta de personal que
adopte sera la estrictamente necesaria para el cumplimiento de sus funciones administrativas y las derivadas
del proceso de contratacicn”.

Que es indispensable que el Fondo garantice la prestacion de los servicios fijados por normas legales y la
adecuada ejecucion del plan de inversion, de tal forma gue las obligaciones, compromisos y actividades misio-
nales y de apoyo sean realizados en los términos y condiciones exigidos, maxime cuando la Entidad no cuenta
con el personal suficiente para dar tramite a fas competencias asignadas normativamente.
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Que de conformidad con lo anterior la Oficina Asesora Juridica, en cumplimiento de la funciones de Fondo de
Pasivo Social de Ferrocarrites Nacionales de Colombia, solicité la aprobacion para adelantar un proceso con-
tractual con et fin de adquirir et “LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE PARA COBRO PERSUASIVO Y COBRO
COACTIVO INCLUIDO EL SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA ADEMAS DE LOS SERVICIOS DE MEJO-
RAMIENTO, ACTUALIZACION 'Y MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA DENTRO DEL
CONTEXTO DE LA EJECUCION DEL PROYECTO DE INVERSION DENOMINADO “MEJORAMIENTO DE
LA GESTION ADMINISTRATIVA, OPERATIVA Y TECNOLOGICA DE LA UNIDA PENSIONES DEL FONDO
DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA, CODIGO BPIN NO.
2019011000208"

Que en concordancia con el (Literal g} numeral 4° articulo 2° Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del
Decreto 1082 de 2015, determina que a través de ésta modalidad se puede celebrar este fipo de contratos
cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de
propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional.

Asi las cosas, la herramienta implementada en el FPS FNC y cuya continuidad se pretende garantizar por
medio del contrato a celebrarse es la denominada Siplex Management (SM) de propiedad exclusiva de la em-
presa OSP INTERNATIONAL CALA 8.A.S. Identificada con NIT, 8301056217, titular de los derechos patrimo-
niales de ia plataforma, de conformidad con el CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICQO - SOFT-
WARE, de la Direccidn Nacional de Derechos de Autor.

Que mediante correo electrdnico se allegaron los documentos requeridos a la empresa OSP INTERNATIONAL
para continuar con el proceso de contratacion.

Que el presente contrato tiene por objeto adquirir el “LICENCIAMIENTO, SOPORTE, ASISTENCIA TECNI(}A
PARA LA UTILIZACION DEL SOFTWARE PARA COBRO PERSUASIVO Y COBRO COACTIVO , ADEMAS
DE LOS SERVICIOS DE DESARROLLO COMPLEMENTARIO A TRAVES DE LA MODALIDAD DE BOLSA
DE HORAS DENTRO DEL CONTEXTO DE LA EJECUCION DEL PROYECTO DE INVERSION DENOMI-
NADO “MEJORAMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA, OPERATIVA Y TECNOLOGICA DE LA
UNIDA PENSIONES DEL FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOM-
BIA, CODIGO 8PIN NO. 2019011000208"

Que de conformidad con la propuesta econdmica presentada por la empresa OSP INTERNATIONAL CALA
S.AS., el valor total del contrato es por fa suma de DOSCIENTOS SETENTA Y CUATRO MILLONES NOVE-
CIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL PESQS ($ 274.964.000) INCLUIDO iVA

Que en mérito de lo expuesto, se
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ: Acudir a la modalidad de seleccion de Contratacion Directa conforme a lo establecido
en el (Literal g) numeral 4° articulo 2° Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4 8 del Decreto 1082 de 2015,
para celebrar contratos Directos cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado o cuando cuando existe
solamente una persona que puede proveer el bien ¢ el servicio por ser titular de los derechos de propiedad
industrial 0 de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional, con la empresa
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OSP INTERNATIONAL CALA S.A.S identificada con NIT-830105621-7 y matricula N® 01196067, para desa-
rrollar el objeto LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE PARA COBRO PERSUASIVO Y COBRO COACTIVO
INCLUIDO EL SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA ADEMAS DE LOS SERVICIOS DE MEJORAMIENTO,
ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA DENTRO DEL CONTEXTO
DE LA EJECUCION DEL PROYECTO DE INVERSION DENOMINADO “MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA, OPERATIVA Y TECNOLOGICA DE LA UNIDA PENSIONES DEL FONDO DE PASIVO
SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA, CODIGO BPIN NO. 2019011000208"

as establecidas
19 N°14-21

ARTICULO SEGUNDO: Las Condiciones y especificaciones técnicas del presente contratg/Son

Estacion de la Sabana-Bogota DC, o en la plataforma SECOP 2
ARTICULO TERCERO: Que contra el presente Acto A iNistrativo no proceden recufsos, de conformidad con

o consagrado en el Codigo de Procedimiento Administrativoly de lo Contencioso Adjninistrativo.

Dada en Bogota D.C., el trece (13) del mes de febrgro de 202

PUBLIQYESE Y CUMPLASE

URICIO MARIN BARBOSA s
Director General /

Proyectd: Paola Andrea Gaitan guerra -Abogada OAJ
Reviso: Sandra Milena Burgos Beltran- Jefe Oficina Agescra Juridica
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