CONTRATOQ N° 225 DE 2020

OBJETO: LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE PARA COBRO
PERSUASIVO Y COBRO COACTIVO INCLUIDG EL
SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA ADEMAS DE
LOS  SERVICIOS DE  MEJORAMIENTO,
ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE LA
HERRAMIENTA TECNOLOGICA DENTRO DEL
CONTEXTO DE LA EJECUCION DEL PROYECTO DE
INVERSION DENOMINADO “MEJORAMIENTO DE LA
GESTION  ADMINISTRATIVA,  OPERATIVA Y
TECNOLOGICA DE LA UNIDA PENSIONES DEL
FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES
NACIONALES DE COLOMBIA, CODIGO BPIN NO.

2019011000208"

CONTRATANTE FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES
NACIONALES DE COLOMBIA.

CONTRATISTA OSP INTERNATIONAL CALA S.A.S,

VALOR: DOSCIENTOS SETENTA Y CUATRO MILLONES

NOVECIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL PESOS ($
274.964.000) INCLUIDO IVA

EL PLAZO ESTIMADO PARA LA EJECUCION DEL
PLAZO DE EJECUCION: CONTRATO SERA CONTADO A PARTIR DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO Y LA EJECUCION DEL
CONTRATO HASTA EL TREINTA Y UNO (31) DE
DICIEMBRE DE 2020.

Entre los suscritos: JHON MAURICIO MARIN BARBOSA, identificado con la cédula de ciudadania nimero
1.094.916.423, en su calidad de Director General, obrando en nombre y representacion del FONDO DE PASIVO
SQOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA, establecimiento publico del orden Nacional
con NIT. 800.112.806 -2 con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonic independiente, con
domicilio en Bogota, D.C., ¢creado mediante Decreto 1591 del 18 de julio de 1989, adscrito al Ministerio de Salud
y Proteccion Secial. nombrado como tal mediante Decreto No. 170 del 22 de enero de 2018, quien en adelante
se denominara EL FONDO, por una parte y por otra parte el sefior HAROLD CAICEDO ARANGO, identificado
con la cedula de ciudadania N® 79.489.583 expedida en Bogota, actuando en nombre y representacion de la
sociedad OSP INTERNATIONAL CALA S.A.S. identificada con el NIT 830105621- 7 debidamente facultada para
contratarr, quien en adelante se denominara EL CONTRATISTA, hemos acordado celebrar el presente Contrato
de Prestacion de Servicios Profesionales Altamente Calificados, que se regird por las siguientes clausulas.
previas las consideraciones que se describen a continuacion: 1. Que a través del Decreto N° 1591 de 1989, se
crea el Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, y se establece que su objete sera el
de manejar las cuentas relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones sefialadas en el inciso 1 del
articulo 7 de 1a Ley 21 de 1989 y organizar y administrar las prestaciones asistenciales a que tengan derecho
los empleados y pensionados de la empresa Ferrocarriles Nacionales de Colombia en liquidacion. 2. Que asi
mismo, se encuentra asignada al Fondo |a prestacion de los servicios de salud de los pensionados de la extinta
empresa Puertos de Colombia, segun lo establecido en el articulo 8 del Decreta 1685 de 1997. Que en este
sentido y de acuerdo a lo anterior, se encuentran las competencias administrativas asignadas a la &ntidad a
través de los articulos 1y 2 del Decreto 0553 de 2015 las cuales estan relacionadas con los procesos iniciados
por el liquidado Instituto de Seguro Social.3.Que adicionalmente, a dichas funciones al Fondo de Pasivo por
mandato legal le fueron asignadas las obligaciones de administrar los servicios asistenciales los pensionados
Puertos de Colombia y sus familiares, reconocer las prestaciones econdmicas legales de los ex trabajadares y
pensionados de ALCALIS; la administracion y pago de la pensién de los ex trabajadores y beneficiarios de la
Fundacion San Juan de Dios e Instituto Materne Infantil; asi mismo, el reconocimiento y pago de las cuotas
partes y de las mesadas
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CONTRATO N° 225 DE 2020

pensionales de la Promotora de Vacaciones y Recreacion Social - PROSOCIAL y la competencia para
adelantar los procesos de cobro coactivo iniciados por el Instituto de Seguros Sociales.4. Teniendo en cuenta
que mediante el Decreto 2013 del 28 de septiembre de 2012, se ordend la supresion del Instituto de Seguros
Sociales, creado por la Ley 90 de 1948 y transformado en Empresa Industrial y Comercial del Estado, mediante
el Decreta 2148 de 1992, vinculado al Ministerio de Salud y Proteccion Social, segun el Decreto — Ley 1407 de
2011 y que posteriormente mediante el Decreto No. 0553 def 27 de marzc de 2015, se adoptaron las
disposiciones relacionadas con el cierre del proceso figuidatario del Instituto de Seguros Sociales, y en su
articulo segundo se dispuso. "De la administracion de la cuotas partes pensionaies del ISS empleador. La
administracion de las cuotas partes pensionales por cobrar y por pagar def ISS empleador reconocidas con
anterioridad al 28 de septiembre de 2012, estara a cargo del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales
de Colombia. Para financiar el pago de las cuotas partes pensionales por pagar. la Fiduciaria Liquidadora del
1SS en liquidacion transferira a dicha entidad los recursos que hubiere recaudado por conceplto de cuotas partes
pensionales por cobrar.” De acuerdo con las anteriores disposiciones el Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles
Nacionales de Colombia es el encargado de la administracion de las cuotas partes pensionales del extinto 1SS,
asumiendo entre otras funciones el cabra tanto coactivo como persuasivo de las cuotas pares pensionales
como mecanismo de soporte financiero de 1a pensién que permite el recobro que tienen que efectuar las cajas,
Fondos de Prevencion Social ¢ la entidad reconocedora de una prestacion pensional, con cargo a las entidades
en las cuales el trabajador cotizd o prest6 sus servicios, de conformidad con lo sefialado en los Decretos 2921
de 1948, 1848 de 1969, en las Leyes 33 de 1985y 71 de 1988.5. Que en este mismo sentido mediante Decreto
494 de 2019 Por el cual se adiciona una parte al Libro 3 del Decreto 780 de 2016, Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccion Social, en relacion con ka asignacion de competencias administrativas para el cobro
de las cuotas partes pensiona les activas de las entidades liquidadas, adscritas o vinculadas al Ministerio de
Salud y Proteccion Social, disponiendo: Articulo 1. Adicionese la Parte 4 al Libro 3 dei Decreto 780 de 2016,
Unice Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Secial, asi: "PARTE 4 COMPETENCIA DEL FONDO DEL
PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA EN MATERIA DE CUOTAS PARTES
PENSIONALES ACTIVAS DE ENTIDADES LIQUIDADAS ADSCRITAS C VINCULADAS AL MINISTERIO DE
SALUD Y Proteccion SOCIAL

Articulo .3.4. 1. El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia apoyar la gestion de los
actos de tramife que requiera el Ministerio de Salud y Proteccion Social para dar impulso a las etapas de cobro
persuasivo y coactivo que deban ejecutarse con miras al cobro de jas cuotas partes pensionales activas de las
entidades liquidadas que hubieren estado adscritas o vinculadas a dicho ministerio. Paragrafo. E! Ministerio de
Salud y Proteccion Social coordinara y establecerd los fineamientos operativos y juridicos que se requieran para
el ejercicio. de estas competencias”. 8 Adicionalmente mediante el Decreto No. 494 def 20 de marzo de 2018,
se le otorgd al Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, la competencia en materia de
cuotas partes pensional activas de entidades liquidadas adscritas o vinculadas al Ministerio de Salud y
Proteccién Social, la cual desarrollara a través de actividades de apoyo a la gestidn de los actos de tramite que
requiera el Ministeric de Salud y Proteccion Social para dar impulse a las etapas de cobro persuasivo y coactivo
que deban ejecutarse con miras al cobro de las cuotas partes pensionales activas de las entidades liquidadas
que hubieren estado adscritas o vinculadas a dicho Ministerio. 7. Teniendo en cuenta las multiples funciones
asignadas a la Entidad la administracion se ha propuesto el desafic de fortalecer la gestion administrativa y
operativa, que conlleva la ejecucion de algunas actividades puntuales, en cada uno de las areas que se
pretende fortalecer, como son, implementacion de la arquitectura empresarial, con el proposito de reorganizar
fisicamente y operativamente los pracesos de la entidad, al igual que identificar y fortalecer la cadena de valor
en cada uno de los servicios. adquisicion y moderizacidn de equipos tecnolégicos, tanto software como
hardware y la tecnificacion y modernizacion de les archivos de la entidad, para posibilitar superar el rezago
administrative, operativo v tecnologico 8. A partir de la identificacién de las necesidades descritas , se
desarrollaron sesiones de trabajo con los funcionarios de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, Grupo
Interno de Trabajo Atencion al Ciugadano y Gestien Documental, Grupo interna de Trabajo Gestion Prestacion
Servicios de Salud y Grupo Interno de Trabajo Gestién Prestaciones Econdmicas, ejercicio a traves del cual se
realizo la identificacion del arbal del problema y arbol de objetivos con miras a la estructuracion de un proyecto
de inversion publica orientada a la satisfaccion de las necedades advertidas. 9. Que teniendo en cuenta las
necesidades actuales de la entidad en materia de Fortalecimiento Administrativo, Operativo y tecnolégico en la
Unidad pensiones y dada la asignacion al FPS-FNC de las actividades de Cobro Coactivo y para dar
cumplimiento al principio de especialidad del gasto de que trata el articulo 18 del Estatutc Organico de
Presupuesto Colombiano, el cual dispone: “Especializacién. Las apropiaciones deben referirse en cada drgano
de la administracidn a su objeto y funciones, y se ejecutaran
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estrictamente conforme al fin para el cual fueron programadas. (Ley 38 de 1989, art.14, Ley 179 de 1994, art. 59,
inciso 3)", la entidad formulé, regisiro y tiene Viabilizado y aprobado el proyecta denominado MEJORAMIENTO
DE LA GESTION ADMINISTRATIVA, OPERATIVA Y TECNOLOGICA DE LA UNIDA PENSICNES DEL FONDO
DE PASIVO SCCIAL DE FERRCCARRILES NACICNALES DE COLOMBIA,

Caodigo BPIN No. 2019011000208, en el programa 1999 denominado Fortalecimiento de la Gestion y Direccion
del Sector Salud y Proteccién Social y subprograma 0300 Intersubsectorial Salud; con horizonte 2019-2020.10.
Que El referido proyecto de inversién prevé como uno de sus objetivos * Fortalecer la gestion tecnologica en la
unidad de pensiones” el cual contempla como su actividades las siguientes: (i) Realizar mejoramiento y
Actualizacién Tecnoldgica a los sistemas de informacion; (II) Realizar mantenimiento a los sistemas de
informacion. Dentro del anterior contexto, se debe sefialar gue durante la vigencia 2018, la Contraloria General
de la Republica, realizo auditoria de cumplimiento, correspondiente a las gestiones adelantadas durante las
vigencias 2016 — 2017, en desarrollo de la cual respecto de la administracion del proceso de gestion de cobro
a cargo de la entidad, dispuso entre otros:*(...) HALLAZGO No G3 - Cartera de Cobro Coactivo Iniciadas por el
ISS Ligquidado articule 1 Decreto 553 de 2015 No cuenta con bases de dates que reflejen 1a cuantia de cada
proceso coactivo de cada procese, |a informacion de las fechas de las diferentes etapas de cada proceso , ni el
impulso procesal en las vigencias 2016 ~ 2017~ No cuenta con herramientas tecnologicas que permitan articular
juridica y financieramente los procescs. (...)"Que en este misma seniido y con el animo de subsanar estas
incansistencias, el FPS.FNC suscribio plan de mejoramiento en el que al respecto dispuso. entre otras.(...) (1.
analizar herramientas actuales disponibles para la efaboracién de la matriz de control inicial (Excel - Access,
otros) que permitan el levantamiento de la informacion con fa debida seguridad de custodia de fa misma."10.
Incerporar fa partida presupuestal para la adquisicion de software, Necesidad de contratacion. actividades
precontractuales. actividades contracfuales. suscripcion contractual. {...)"11. Asifas cesas, la entidad con el fin
de administrar correctamante las funciones de las que hoy es responsable el Fondo de Fasivo Sacial, contrelar
la informacion y accederé de forma agil y en tiempo real al estado de cada une de los procesos que se atienden
en el FPS.FNC, direccionando la entidad al cumplimiente de los requerimientos tecnoldgicos del mercado,
durante la vigencia 2018 se adelanté PROCESO DE SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA - SAMC
004 DE 2018, cuyo objeto consistio en:(...) PRESTACIGN DE SERVICIOS PARA LA INSTALACION,
IMPLEMENTACION, PUESTA EN MARCHA, SCPORTE Y MANTENIMIENTO DE UNA HERRAMIENTA
TECNOLOGICA - LICENCIA PARA COBRO PERSUASIVO Y COBRO COACTIVO QUE PERMITA
LIQUIDACIONES DE CUENTAS POR PAGAR Y POR COBRAR, MODULCS DE COBRO PERSUASIVO O
PRE-JURIDICO Y MODULO DE COBROS COACTIVOS O JURIDICOS, INCLUYENDO APORTES PATRONO
LABORALES Y CUOTAS PARTES PENSIONALES QUE APCYE INTEGRALMENTE LA
ADMINISTRACION Y SU GESTION, CON SU

RESPECTIVO SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA. {...)" 12. Que del anterior proceso results seleccionada
la empresa OSP INTERNATIONAL CALA S.A.S, con quien se suscribio contrato asi:

DATOS DEL CONTRATO

No. CONTRATO 278 de 2018

NOMBRE O RAZON
SOCIAL DEL CON-| OSP INTERNATIONAL CALASAS

TRATISTA:

IDENTIFICACION: NIT No. 830.105.621-7
Prestacion de servicios para la instalacién, implementacion, puesta en marcha,
soporte y mantenimiento de una herramienta tecnelogica — licencia para cobro

OBJETO DEL CON- persuasivg y cobro coactivo que permiia I‘iguifje_xciones 'de cuentas por pagar y por

TRATO: ;oprar, madule de cobro persuasivo o pre-juridico y médulo de copros coactives o
juridicos, incluyendo aportes patrono laborales y cuotas partes pensionales que
apoye integralmente la administracién y su gestion, con su respectivo soporie y
asistencia tecnica.

FECHA DE SUSCRIP-

CION: 10/09/2018

FECHA DE INICIO: 25/09/2018

TRESCIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA'Y
VALOR DEL CONTRA- | DOS MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y TRES PESQS ($351.492.863) M/CTE,
TO: incluido IVA y todos los demas impuestos, gastes y erogaciones necesarios para la
gjecucion contractual
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CONTRATO N° 225 DE 2020

DATOS DEL CONTRATO

FECHA DE TERMINA-
CION 3111212018

MODIFICATORIO No. | Prorrogar el plazo de ejecucion del contrato numero 278 de 2018, hasta 20 de
001 febrero de 2019.

13. Que Coma resuliado del referido contrato, el mencionado cantratista efectud la parametrizacidn a la medida
de una herramienta tecnologica bajo el esquema de software como servicio a través del cual se ha permitido
efeciuar 1as liquidaciones de cuentas por pagar y por cobrar, mddulo de cobro persuasivo o pre- juridico y
mddulo de cobros coactivos o juridicos, incluyendo aportes patrono laborales y cuotas partes pensionales que
apoye integralmente la administracion y su gestion, con su respectivo soporte y asistencia técnica. Adicional a
lo expuesto durante de implementacion de la Herramienta Tecnologica, se generaron pruebas de funcionamiento
, ejercicios de control de tiempos y alcances de la gestion, adicional a ello se reatizaron mesas de trabajo, en
las cuales se logrd articular a los diferentes procesos financieros, administrativos, juridicos y aquellos propios
de la gestion de cobro, logrando disefar estrategias para la optimizacion de tiempo, recurso humanaos y mejorar
los tiempo de reaccion de la entidad frente a situaciones internes o externas que requieren actuaciones y
controles oportunes, esto con un enfoque de innovacion, gue permita el establecimiento de un engranaje solido
y que considere y prevea las diferentes variables que se pueden generar los procesos de gestién de cobro de
cuotas partes pensionales. Procesos que conducirian a la excelencia y disminucion del riesgo en el proceso de
recuperacion de créditos a favor de la nacién. 14. Que la puesta en marcha de las estrategias de optimizacion
de la gestion, disefiadas por las diferentes &reas que hacen parte del proceso de gestion de cobro,
necesariamente implica el ajuste permanente y modernizacion de las aplicaciones. funciones, visores,
generaciones de informes, gestion de controles y herramientas adicionales a las que hoy cuenta la herramienta
tecnoldgica adquirida. Dado lo anterior y considerando que la administracion tiene bajo su responsabilidad, el
mejorar tecnoldgicamente con los nuevos avances en software, para continuar con el avance tecnoldgico de la
entidad y para dotar al personal con las Ultimas actualizaciones y nuevas herramientas, facilitando y
dinamizando su gestion, proceso que se encuentra perfectamente armonizado con la estrategia de
mejoramiento continuo dentro del nuevo esquema de gestion administrativa y tecnalogica, se hace necesario
dar continuidad al uso de la herramienta tecnologica adquirida, para lo cual es preciso adquirir licencias de uso
de la misma para lo que resta de la vigencia, junto con el Soporie técnico correspondiente. 15. Que teniendo en
cuenta la disponibilidad presupuestal de los recursas de inversion que existe para esta necesidad, y para llevar
a cabo el cumplimiento del objeto misional de la Entidad y ante fa inminente obligacion de cumplir de manera
efectiva las funciones de la entidad, conlleva a que se dé cumplimiento a lo estipulado en el articule 4 del
Decreto 1591 de 1989 el cual dispuso que “Los servicios que le correspondan atender al Fondo deberan
prestarse a través de contratos celebrados con terceros. En consecuencia, [a planta de personal que adopte
sera la estrictamente necesaria para el cumplimiento de sus funciones administrativas y las derivadas del
proceso de contratacion”. 16. Que es indispensable que el Fondo garantice la prestacion de los servicios fijados
por normas legales y la adecuada ejecucion del proyecto de inversion, de tal forma que las obligaciones,
compromisos y actividades misionales y de apoyo sean realizados en los términos y condiciones exigidos,
maxime cuando la Entidad no cuenta con el personal suficiente para dar tramite a las competencias asignadas
normativamente, por lo cual es necesario realizar Ja contratacion de los recursos necesarios. 17. Que mediante
Resolucion N° 0142 del 13 de febrero de 2020 se justifico la necesidad de la contratacion directa 18. Que para
adelantar el presente proceso contractual, la Subdireccion Financiera expidié el Cettificado de Disponibilidad
Presupuestal N° 17320 de fecha 06 de Febrero de 2020; UNIDAD: C-1999-0300-1-0-1999064-02
(PENSIONES). 25. Que la presente contratacion se encueritra en el Plan Anual de Adguisiciones de 2019, 26.
Que con base en todo lo anterior, las partes firmantes delimitan el presente acuerdo de voluntades dentro del
siguiente clausulado: CLAUSULA PRIMERA. OBJETO: “LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE PARA COBRO
PERSUASIVO Y COBRO COACTIVO INCLUIDO EL RESPECTIVO SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA
ADEMAS DE LOS SERVICIOS DE MEJORAMIENTO, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE LA
HERRAMIENTA TECNOLOGICA DENTRO DEL CONTEXTO DE LA EJECUCION DEL PROYECTO DE
INVERSION DENOMINADO “MEJORAMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA, OPERATIVA Y
TECNOLOGICA DE LA UNIDA PENSIONES DEL FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES
NACIONALES DE COLOMBIA, CODIGO BPIN NO. 2018011000208”. -ALCANCE DEL OBJETO: El objetc
del contrato incluye el soporte técnico y asistencia técnica 5X8 que sea requerido por la Entidad para la
utilizacién de la herramienta tecnoldgica, alojamiento de la herramienta tecnologica en servidores en la nube de
manera permanente durante toda la vigencia del contrato, efectuar la actualizacien del software y de las
aplicaciones
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asociados a la operacién del mismo durante 1a vigencia de contrato. Efectuar las mejoras y ajustes a los
desarrollos existentes conforme las necesidades técnicas que sean descritas por el supervisor del contrato. El
presente soporte y asistencia técnica corresponde a un maximo de veinte (20) horas en el mes.Garantizar la
disponibilidad de los tableros en uso los tableros de controf para el seguimiento respectivo.-A. OBLIGACIONES
ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: 1. Cumplir con el objeto contractual, de confarmidad con lo dispuesto en
los estudios previos y la propuesta presentada. 2. Ejecutar el objeto del contrato 3. Conocer y cumplir con el
objeto del contrato de conformidad con lo sefialado en la propuesta, de acuerdo a las especificaciones técnicas
estipuladas. los cuales hacen parte integral del presente contrato, para realizar su ejecucion con eficiencia y
eficacia.4.Cumplir con la constitucion de la respectiva garantia que ampare el cumplimiento de sus
obligaciones.5.Cumplir con los Acuerdos de Niveles de Servicio estipulados 6. Responder por la calidad det
bien y servicios prestados. 7Contar con un equipo de tres (3) personas como disponibilidad permanente, para
atender los requerimientos de la entidad. 8. Presentar al Interventor yfo Supervisor, para su revision y
aprobacion, una programacion de ejecucion de cada una de las actividades. Si requiere modificar fa
programacion en el transcurso del contrato, deberd presentar solicitud de manera escrita con la debida
justificacion a la Supervision y/o Interventoria, para su aprobacion. 9. Brindar scporte técnico permanente, 10.
Cumplir con el objeto contractual y su alcance dentro del plazo establecido para la ejecucion del
contrato.11.Cumplir con las especificaciones del bien y servicio solicitado. 12.Acreditar el cumplimiento del pago
mensual de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, pensiones, riesgos profesionales, Servicio
Nacicnal de Aprendizaje SENA, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Cajas de Compensacion Familiar,
mediante certificacion expedida por el representante legal o revisor fiscal segin el caso.13. Suscribir
oportunamente junto con el Supervisor del contrato, el acta de liquidacion del contrato. 14 Mantener vigentes las
garantias exigidas por el tiempo pactado en ef contrato, asi como de las modificaciones gue se presenten
durante la ejecucion del mismo.15 Suministrar al Supervisor del contrato toda la informacion que le sea
sclicitada para verificar el correcta y oportuno cumplimiento de las obligaciones que contrae. 16 Acatar y aplicar
de manera diligente las observaciones y recomendaciones impartidas por ef Supervisor del contrato.17
Mantener indemne a la entidad de cualquier dafic o perjuicio originade en reclamaciones provenientes de
terceros que tengan como causa las actuaciones del contratista o dependientes. 18 Facilitar y apoyar la
migracion de datos de su propio sistema al sistema que disponga el FPS FNC cuando lo sclicite al terminar el
contrate, brindando todas las facilidades gue se requieran para el efecto. 19 Las deméas que sean relacionadas
con el objeto contractual y/o asignadas por el supervisor del contrato. PARAGRAFQ: EL CONTRATISTA
manifiesta conocer la naturaleza de las actividades contractuales por desarrollar, las normas legales que le son
propias, los plazos y costos requeridos para ejecutar el objeto contractual; tode lo cual queda bajo su
responsabilidad. B-OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION:
1.Guardar reserva de toda la infermacion que conozea en desarrollo del contrato y se compromete a mantener
con caracter de confidencial toda la informacion de propiedad def FPS FNC a la que tenga acceso en desarrollo
del presente contrato.2 Dar cumplimiento a las politicas de seguridad de la infermacion del FPS FNC. 3
Implantar los controles requeridos para ta proteccion de la informacion de los beneficiarios del PS FNC que le
es suministrada, en el momento de la recepcion y cuando se hagan envios de informacion a dichos
heneficiarios.4 Realizar destruccion segura de la informacion electronica de los clientes que le fue suministrada
por el FPS FNC, al momento de la finalizacion del contrato. 5 Aplicar los procedimientos de intercambio de
informacion definidos por el FPS FNC.6 Definir explicitamente ef personal receptor y emisor de la informacion,
obteniendo datos completos de identificacion y contacto de dicho personal. Asi mismo, contar con la garantian
de la notificacion opertuna del retiro, traslado o ausencia de personal autorizado y 1a notificacion de los datos
del nuevo personal de cortacto.7 Garantizar que el personal con acceso a la informacion del FPS FNC cuente
con ¢lausulas o acuerdos de confidencialidad sobre el manejo de la informacién de terceros. 8 Garantizar el
cumplimiento de la ley de proteccién de datos personales (ley 1581 de 2012) para toda la informacion que les
es suministrada por el FPS FNC. 9 Garantizar el cumplimiento del principic de Publicidad y Transparencia del
Manual de Contratacion, en virtud del cual, mientras la informacion no sea publica ningun servidor, contratista,
0 cualquier persona que preste servicios al FPS FNC a cualquier titulo. podra divulgar, compartir, socializar o
dar a conocer a terceros por si o por interpuesta persona, informacion de los procesos de contratacion de la
Entidad. C-OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA. 1. Cumplir con el contrato con idoneidad. en
los términas y condiciones pactadas. 2. Presentar los certificados de pago de aportes al Sistema General de
Seguridad Social, para efectos de la remuneracion por la fabor realizada. 3. Informar por escrito y radicar en fa
entidad mediante oficic de manera inmediata al Fondo, sobre cualquier acontecimiento o situacion que pueda afectar
los intereses del mismo, con el fin de determinar las acciones a seguir. 4. Sera responsabilidad del contratista
difigenciar y mantener
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actualizados sus datos en el mddule de Hoja de Vida del Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico
(SIGEP). 5. Cbservar y dar cumplimiento al codigo ce ética y buen gobierno. 6. Obrar confarme a la buena fe
contractual. 7. Dar cumplimento y aplicar el sistema de MECI/CALIDAD. 8. Elaborar los expedientes fisicos y
viruales de la informacion asignada. 9. Digitalizar, observar y poner en practica las normas de archivo. 10,
Participar en el desarrolio de las actividades de planeacion, ejecucion, reporté y seguimiento del proceso al cual se
encuentra asignado, segun lineamientos establecidos en el Sistema integral de Gestion MECI- CALIDAD. 11.
Legalizar los gasios de desplazamiento y transporte que se autoricen a su favor dentrc de los términos y tiempos
establecidos en la reglamentacién interna expedida por el FPS-FCN para tal fin. 12. Asi mismo, debera acatar y dar
cumplimiento estricto a las directrices que le sean fijadas por el supervisor del contrato. CLAUSULA TERCERA:
OBLIGACIONES DEL FONDO.- EL FONDO SE CBLIGA PARA CON EL

CONTRATISTA: 1.Exigir la ejecucion idonea y oportuna del abjeto del contrato. 2 Realizar los pagos conforme
a lo pactado, previa revision y aprobacién de los informes, y entrega a satistaccion de los productos.3 Designar
al supervisor del contrato con el fin de ejercer el control sobre el cumplimiento de las condiciones contratadas. 4
Entregar la informacion requerida para el cumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA, siempre y
cuando no sea obligacion obtenerla por si mismo. 5 Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento
y cobro de las sanciones pecuniarias a que hubiere lugar.6 Suministrar al CONTRATISTA el acceso o la
informacion necesaria para el cumplimiento del objeto contractual.7 Formular observaciones por escrito sobre
observaciones que estime convenientes en el desarrcllo del contrato, siempre enmarcadas dentro del térming
del misme.8 Verificar de manera permanente el cumplimiento per parte del CONTRATISTA, de las obligaciones
relacionadas con el pago de salud, pensiones, ARP, Cajas de Compensacion, SENA e ICBF y al Sistema
General de Riesgos Profesionales.9 Todas las demas gue resulten necesarias e indispensables para el cabal
cumplimiento de los fines del contrato. CLAUSULA CUARTA: VALOR Y FORMA DE PAGO.- Para efectos
legales y fiscales el valor del presente contrate seran por la suma de DOSCIENTOS SETENTA Y CUATRO
MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL PESOS ($

274.964.000) INCLUIDO IVA. El valor del presente centrato incluye cualquier clase de impuesto gue se cause
o se llegare a causar; en tal evento EL CONTRATISTA se obliga a asumirlo, asi como los costos directos e
indirectos que se ocasionen para la ejecucion del mismo. El FONDO cancelara al Coniratista el valor del
presente acuerdo en ONCE (11) pagos asi: A) Un (01} primer pago proporcional al mes de febrero de 2020,
por un valor equivalente a QUINCE MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL PESOS
($15.564.000) MCTE B) DIEZ (10) pages mensuales iguales por valor de VEINTICINCO MILLONES
NOVECIENTOS CUARENTA MIL PESOS ($25.940.000) MCTE, por el servicio debidamente prestado, previa
la presentacion de la cuenta de cobro respectiva, acompariada de! certificado de cumplimignto expedido por el
funcionario encargado del seguimiento del contrato y de! cumplimiento de los requisitos de pago de seguridad
social teniendo en cuenta lo establecido en el articulo primero del Decreto N. 1273 del 2018, EI FONDO
efectuara las retenciones que en materia de impuestos establezca la Ley PARAGRAFO PRIMERO. Los pagos
determinados en la presente clausula, se efectuaran a la cuenta de Ahorros del Banco BANCOLOMBIA N.
17219168340, suminisirada por el contratista previa presentacion de los documentos exigidos en el procesg
contractual y estara sujeto a la disponibilidad y los montos aprobados en el Programa Anual Mensualizado de
Caja (PAC), de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 32 de la Ley 179 de 1994 aprobado por la Direccion
General de Crédito Plblico y del Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Plblico. PARAGRAFO
SEGUNDO: Para efecios de realizar el cambio en dicha cuenta, se requerira de la respectiva solicitud por
escrito dirigida al ordenador del gasto. por ko menos, con cinco (5) dias de anticipacién a la presentacion de
la respectiva cuenta de cobro, para que dicho page se haga efectivo a la cuenta Bancaria soficitada. CLAUSULA
QUINTA: PLAZO El plazo estimado para la ejecucion del contrato sera contado a partir del cumplimiento de los
requisitos para el perfeccionamienta y la ejecucién del contrato HASTA EL  TREINTA Y UNO (31) DE
DICIEMBRE DE 2020. CLAUSULA SEXTA: IMPUTACION

PRESUPUESTAL.- Que en e presupuesto general de rentas y gastos de la actual vigencia fiscal de 2020,
existe el Certificado de Disponibilidad Presupuestal N°® 17320 de fecha 06 de Febrero de 2020; UNIDAD: C-
1999-0300-1-0-1999064-02 (PENSIONES). CLAUSULA SEPTIMA: GARANTIAS Envirtud del articulo
2.2.1.2.1.4.5 del Decreto 1082 de 2015 Se exigira la garantia Unica que cubra los amparos de cumplimiento,
calidad del servicio, salarios y prestaciones sociales, la cual debera ser aportada a mas tardar dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes a 1a fecha de suscripcion del contrato y sera aprobada por el Ordenador del
Gasto, indicando come vigencia inicial la de la suscripcion del contrato, que cubra los siguientes amparos:
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Tipo o Clase de garantia Suficiencia Vigencia
Sera el equivalente al diez por | Por el término de ejecucion del
Cumglimiento. ciento (10%) del valor del Contra- | contrato y cuatro (4) meses mas
0.
Sera el equivalente al diez por | Por el término de ejecucion del
Calidad del Servicio. ciento {10%) del valor del Contra- | contrato y cuatro (4) meses mas
to.
Pago de Salarios, prestaciones socia- | Sera el equivalente al cinco par Por el término de ejecucion del
les e indemnizaciones lahorales. ciento (5%) del valor del Contrato. | contrato y tres (3) afios mas.

£l Contratista debe mantener vigente la garantia Unica y ajustarla siempre que se produzca alguna modificacion
en el plazo y/o valor del contrato o en el evento en que se produzca la suspension temporal del misma.
Igualmente el contratista debera notificar a la compafiia aseguradora de cualguier modificacién del contrato, asi
esta no conlleve cambic del plazo o el valor del mismo y debera allegar el certificado de notificacion de la
modificacién a la entidad como constancia de realizacién de la misma. La garantia Unica de cumplimiento
expedida a favor del FONDQO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA no
podré expirar por fata de pago de la prima ni puede ser revocada unilateraimente. CLAUSULA OCTAVA:
PENAL PECUNIARIA.- A. En caso de declaratoria de caducidad o incumglimiento total de las obligaciones a
cargo del CONTRATISTA, el FONDC podra hacer efectiva la presente clausula penal pecuniaria en un manio
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del Centrato, a titulo de pena, la cual se tendra camo
estimacion y pago anticipado y parcial de los perjuicios causados al FONDO. B. El valor variara
proporcionalmente al incumplimiento parcial de! Contrato que no supere el porcentaje sefialado. C. En
concordancia con el articulo 1600 del Codigo Civil, el cobro de la clausula penal pecuniaria no impedira que el
FONDO le soiicite 8! CONTRATISTA la totalidad del valar de los perjuicios causados en lo que exceda del valor
de la clausula penal pecuniaria. D. EI CONTRATISTA autoriza que el FONDO descuente de las sumas que le
adeude, los valores correspondientes a la clausula penal pecuniaria. E. Para efectos de esta clausula, se
entendera por incumplimiento total de las obligaciones a carge del CONTRATISTA cuando este no cumpla con
|a totalidad de las obligaciones a su cargo o cuando no cumpla con el fin y abjeto contractual pactado. lo cual
podra ser verificado por parte del FONDQO una vez terminado el Contrato, aun habiéndose hecho pagos
parciales. CLAUSULA NOVENA: MULTAS.- A. Con el objetc de conminar al CONTRATISTA al cumplimiento
de las obligaciones que se encuentren en mora o retraso, el FONDO podra imponerle al CONTRATISTA multas
diarias y sucesivas hasta del cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor del contrato por cada dia de atraso o
retardo hasta que se verifique su cumplimiento, B. Para fal efecte, el FONDO observara el procedimiento
establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. C. El valor acumulado de las multas impuestas al
CONTRATISTA no podra superar el diez por ciento (10%} del valor del contrato. D. La imposicion de multas no
impedira la aplicacion de ofras sancicnes a aue haya lugar por el incumplimientc. E. Ef CONTRATISTA autoriza
que el FONDO descuente del saldo a su favor, el valor correspondiente a las mulias que se llegaren a causar.
F. Para efectos de esta clausula, se entendera que el CONTRATISTA esta en mora o refraso cuando incumpla
una ¢ varias de las obligaciones a su cargo. CLAUSULA DECIMA: INDEMNIDAD- EL CONTRATISTA,
mantendra indemne y defenderd a su propio costo al Fondo de cualquier pleito, gueja o demanda vy
respensabilidad de cualquier naturaleza, incluyendo costos y gastos provenientes de actos y omisiones de EL
CONTRATISTA en el desarrello de este contrato. De igual manera, EL. CONTRATISTA se obliga a evitar que
sus empleados, los familiares de los mismos, sus acreedores, sus proveedores o terceros presenten
reclamaciones (judiciales o extrajudiciales) contra el Fondo, con ocasidn o por razdn de accicnes u omisiones
suyas relacionadas con la ejecucion del presente contrato. CLAUSULA DECIMA PRIMERA: CADUCIDAD.-
Previo requerimiento por escrito al contratista, el Fondo declarara la caducidad del presente conirato cuando se
presente incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista que afecten de manera grave y directa su
gjecucion y amenace con su paralizacion. Igualmente se declarard. El CONTRATISTA autoriza que ei FONDO
descuente de tas sumas que le adeude, los valores correspondientes a las sanciones impuestas que se
encuentren en firme. El pago de las sumas antes sefialadas no extingue las obligaciones emanadas del
contrato, ni exime al CONTRATISTA de indemnizar los perjuicios causados. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA:
MODIFICACION, TERMINACION E INTERPRETACION UNILATERALES.- Son aplicables al presente
contrate las disposiciones consagrados en
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los articulos 14, 15, 16, 17 y 18 de la Ley 80 de 1993 y demas normas que los adicionen, reglamenten o
modifiquen. CLAUSULA DECIMA TERCERA: TERMINACION ANTICIPADA. EI FONDO podra disponer la
terminacion anticipada del contrato en los siguientes eventas: 1) Cuando las condiciones contractuales o las
circunstancias que dieron fugar al nacimiento del contrato hayan variado sustanciaimente de tal manera que su
gjecucion resuite imposible, innecesaria o inconveniente a juicio del FONDQ. 2} Que en virtud del principio de
autonomia de las partes vy consensualidad, por decision de cualquiera de las partes podran dar por terminado el
contrato en cualquier momento. La decisién de dar por terminado el contrato debera comunicarse por escrito a la
ofra parie con, por lo menos quince (15} dias habiles de anticipacion al dia en el cual se pretenda dar por terminado
el confrata. Lo anterior sin lugar a reclamar compensacion o indemnizacion a la otra parte. 3) Por decision unilateral
del FONDO en ef case de incumplimiento por parte de EL CONTRATISTA de las obligaciones o deberes de los
mismos. 4) Por caso fortuito o fuerza mayor debidamenie comprobades. 5§} Por muerte ¢ incapacidad fisica
permanente del CONTRATISTA si es persona natural o por disolucion de la persona juridica. CLAUSULA DECIMA
CUARTA: SUSPENSION: Las partes podran de mutuo acuerdo suspender el presente contrato, mediante la
suscripcion de un acta en donde censte tal evento. El plazo de suspension ne ampliard el plazo de ejecucion
del contrato, ni dard derecho a exigir indemnizacién, sobrecostos o reajustes, ni a reclamar gastos diferentes a
los pactados en el contrato. CLAUSULA DECIMA QUINTA: VINCULO LABORAL.- El Fondo no cantrae con el
CONTRATISTA obligacion alguna respecto a salarios, prestaciones scciales y/o indemnizaciones que
corresponda al personal que vincule tanto contractual como laboralmente y por lo tante es ella, quien tiene
adquirida con el mismo, las obligaciones y responsabilidades de caracter laboral que surjan del contrato de
frabajo. CLAUSULA DECIMA SEXTA SOLUCION DE-CONTROVERSIAS.- Las diferencias que surian en
desarrollo del presente contrato, se solucionaran a traves de los mecanismos de solucidn de controversias
contractuales previstos en la Ley 80 de 1993 o por conciiacion, amigable compasicién y transaccion.
CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: CESION Y SUBCONTRATOS.- el Contratista no podra ceder ni subcontratar
el presente contrato a persena natural ¢ juridica alguna sin el consentimiento previo, expreso y escrito del
FONDO, pudiendo éste reservarse la razon o razones gue tenga para negar la cesion o el subcontrato.
CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SUPERVISION.- £l Director General designara el funcionario que realizara la
supervision y velara por la debida ejecucion del presente contrato, teniendo en cuenta las obligaciones
establecidas por la Ley y el Manual de Contratacion y demas normas internas expedidas para el efecto por el
FONDO. En toda caso, el ordenador del gasto podra modificar unilateralmente la designacion de supervisor,
para lo cual comunicaré por escrite al supervisor designade, con copia al contratista v al anterior supervisar
PARAGRAFQ PRIMERQ: RESPONSABILIDAD - En caso de incumplimiento de las obligaciones antes
citadas, se aplicara las sanciones previstas en la Ley 80 de 1993. PARAGRAFO SEGUNDO: La supervision de
las actividades derivadas del presente contrato, genera para el funcionario desighado para ello la
responsabilidad propia de este tipo de funciones. Por lo tanto, tiene el deber de acluar con la mas absoluta
diligencia y racionalidad en aras de proteger el patrimonio plbiico. CLAUSULA DECIMA NOVENA:
PROPIEDAD DE LA INFORMACION: Los documentas, material audiovisual, escrito u grafico que surjan en
desarrolle del presente contrato seran propiedad del FONDQ, acorde a o consagrado en el articulo 28 de la
Ley 1450 de 2011 que establece la propiedad intelectual de obras en cumplimiento de un contrato de prestacién
de servicios; por lo tanto podran ser utilizados como centenidos del entorno digital del FONDO. CLAUSULA
VIGESIMA.- CONFIDENCIALIDAD: La informacién que le sea entregada o a la que tenga acceso EL
CONTRATISTA en desarrollo y gjecucidn del presente contrato, gozan de confidencialidad y, por tanto, solo
podra ser usada para fines inherentes a su actividad en desarrallo del contrato. La proteccién es indefinida, per
lo que no se podra hacer uso de ella ni durante [a ejecucidn del contrato nt una vez finalizado. CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA.- OBLIGATORIEDAD DE AFILIACION A SEGURIDAD

SOCIAL.- EL CONTRATISTA debera de acuerdo a tas normas vigentes, cumplir con el régimen de seguridad
sccial en salud y pension de conformidad con las Leyes 100 de 1993, 789 de 2002, 797 y 828 de 2003,

Decretas 1406 de 1989, 1703 ce 2002, 510 de 2003 y Articulo 23 de la ley 1150 de 2007, demas normas
reglamentarias. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA FRENTE AL
SISTEMA DE RIESGOS LABORALES: EL CONTRATISTA debe cumplir con las normas del Sistema General
de Riesgos Laborales, en especial. las siguientes: 1. Procurar el cuidado integral de su salud. 2. Contar con los
elementos de proteccidn personal necesarios para ejecutar la actividad contratada, para ko cual asumira su
costo. 3. Informar a los contratantes la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
taborales. 4. Farticipar en las actividades de Prevencion y Promocion organizadas por los contratantes, los
Comites Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo o Vigias Ocupacionales o la Administradora de Riesgos
Laborales. 5. Cumplir Ias normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajc SG-SST. 6. Informar oportunamente a los contratantes toda novedad derivada del
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contrato. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA- LIQUIDACION.- Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo
217 del Decreto 019 de 2012, el cual modifica el articulo 60 de la Ley 1150 de 2007: “Articulo 60. (...) La
liquidacion a que se refiere ef presente articulo no seré obligatoria en los contratos de prastacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestién.”. Por lo cual, el Fondo se reservara la potestad de liquidar ¢ expedir
certificado de exoneracion del presente Contralo de Prestacion de Servicios de acuerdo a la ejecucion y
desarrollo de las actividades contractuales descritas, el cual se realizara conforme a lo establecido en las
normas que reguian la materia; por lo tanto, En ef evento en que hayan recursos a liberar una vez terminado el
plazo de ejecucion o cuentas por pagar, se debera realizar dicha liquidacion dentro de los términcs que
establece la ley. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA; GASTOS DE VIAJES Y DEMAS EMOLUMENTOS.- En
los eventos en que sea necesario el desplazamiento del Contratista fuera del lugar de ejecucion del contrato, la
provision de los gastos necesarios para ello, correran a cargo del Fondo, previo trmite de la orden de comision
respectiva, y las mismas se colocaran conforme a |l lucion interna y a los procedimientos adoptados por el
Fondo. La liquidacion base para la determinaciopde los tgmos, sera en concordancia con lo determinado el
articulo 2 del Decreto 333 de 2018. CLAUSULA VIGESINW QUINTA: DOCUMENTACION.- Forman parte
integral del presente contrato, el Estudio Previ °005 del 08 de enero de 2019 y el Certificado
de Disponibilidad, Presupuestal. CLAUSULA NIGESIMA SEXTA: PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION. El

presente conlrat(N%Qhenhende perfeccionadofuna vez sea suscritoypor las partes y para su ejecucion se requiere
la emision dei Registrn Presupuestal.
Para constancia fe firma en Bogota, D.C., 1 3 FEB 020 p e
EL FONDO EC CP!NITE;ETIS‘%A
Alnim
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% . ‘W """"""
JHON MAURICIQ MARIN BARBOSA HAROLD CAICEDO ARANGO
DIRECTOR GEN*RAL REPRESENTANTE LEGAL OSP
. INTERNATIONAL CALA S.A.S.
Proyectd: Paola Andrda Gaitan Gue
Reviso: Sandra Milend Burgos Beitran — Jefe Ofcina Asesora Juridica
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