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DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR
DIRECCION DE SANIDAD NAVAL
ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR 1034

% ARMADA
v DE COLOMBIA

INVITACION PUBLICA No.032- DISAN-ARC-ESM1034-2019

EVALUACION TECNICA

FECHA: 13 de febrero de 2020

OBJETO:

Prestacion de servicios de LABORATORIO CLINICO para la realizacion de los examenes de bajo, mediano y alto

nivel de complejidad y la toma de muestras de citologias vaginales, con el fin de satisfacer las necesidades en esta
area de todo el personal de afiliados y beneficiarios del Subsistema de Salud de las FF.MM. en el Establecimiento

de Sanidad Militar 1034 en Barranquilla.
PRESUPUESTO ASIGNADO: $47.000.000,00.

NUMERO PROPUESTAS PRESENTADAS: DOS (02) PROPUESTAS.

De acuerdo con el CIERRE del proceso contractual de Minima Cuantia No.032- DISAN-ARC-ESM1034-2019, surtido a las 4:00 p.m.

del 06 de Febrero de 2020, se presentaron los siguientes oferentes:

Presentacion en .
SECOP |l OFERENTE NIT VALOR OFERTA
06-febrero-2020 FUNDACION GRUPO DE ESTUDIO BARRANQUILLA 800.131 518-7 ISS PLENA e
3:24 p.m. (ESAL) U ISS +5%
ISS - 10%
06-febrero-2020 LABORATORIO CLINICO FALAB S.A.S- GRUPO 802.004.326-3 1SS + 5%
3:47 p.m. INTEGRAL DE SALUD FALAB S.A.S. e ISS-31‘7:

Acorde con la EVALUACION ECONOMICA, la oferta con menor precio, fue la presentada por LABORATORIO CLINICO FALAB

S.A.S.- GRUPO INTEGRAL DE SALUD FALAB S.A.S., la cual se procede a evaluar.

PROPONENTE EVALUADO: LABORATORIO CLINICO FALAB S.A.S.- GRUPO INTEGRAL DE SALUD FALAB S.A.S.

1. VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS - ANEXO A

ANALISIS Y COMENTARIOS DEL
DESCRIPCION DEL SERVICIO CUMPLE EVALUADOR
HABILITACION CON EXPERIENCIA: El proponente debe presentar el
certificado de habilitacion expedido por la autoridad competente,
A correspondiente al 100% de los servicios ofertados, con una antigiiedad S|
minima de UN (1) ANO. El oferente debera indicar el niimero de habilitacién
correspondiente, verificable en linea en el Registro Especial Nacional del
Ministerio de Salud y la Proteccion Social.
El oferente  LABORATORIO CLINICO
OPORTUNIDAD DEL SERVICIO: FALAB S.A.S.— GRUPO INTEGRAL DE
DISPONIBILIDAD: El prestador se obliga a prestar los servicios de apoyo SALUD FALAB S.A.S., mediante su
diagnostico laboratorio clinico a todo costo, las 24 horas del dia, fines de Observacion al Informe de Evaluacién, ha
semana y dias festivos cubriendo los servicios de atencion prioritaria v, aclarado la confusién originada en la
B hospitalizacion. S| certificacion ~ aportada  respecto  del
HORARIO PARA TOMA DE MUESTRAS: El prestador se obliga a realizar la Laboratorio Clinico GARCIA ANDRADE
toma de muestras en el siguiente horario: LTDA., con el cual se entendi6
e Consulta externa de 07:00R a 10:00R de lunes a sabado. equivocadamente que se complementaria
o Urgencias, atencién prioritaria y hospitalizacién: al llamado durante las el servicio para poder cubrir las 24 horas.
24 horas del dia. Por tal motivo se habia considerado que
era necesario que se hubiese constituido
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

CUMPLE

ANALISIS Y COMENTARIOS DEL
EVALUADOR

ENTREGA DE RESULTADOS: El prestador se obliga a reportar los andlisis

de laboratorio teniendo en cuenta los siguientes tiempos de espera:

e (Consulta externa: dentro de las siguientes 24 horas a la toma de
muestras, salvo examenes que por su complejidad sea imposible su
procesamiento en ese tiempo, en caso de que suceda esta situacion se
debera informar el tiempo minimo en que sera entregado el resultado.

e Atencion prioritaria y urgencias: dentro de las 2 horas siguientes a la
recepcion de muestras.

e  Hospitalizacion: se tendran en cuenta los tiempos estimados para la
atencion prioritaria.

e RESULTADOS IMPRESOS Y PUBLICADOS POR INTERNET: El
prestador debera hacer entrega de los resultados de laboratorio en medio
fisico en el punto de toma de muestras y/o mediante el sistema de
informacion con plataforma Web, ademas deberé facilitar la entrega de
resultados preliminares, cuando estos sean requeridos por los servicios
de atencidn prioritaria y hospitalizacion a través de la pagina web o en
medio fisico (impreso). El prestador se obliga a mantener en adecuado
funcionamiento la pagina web para la consulta de resultados y datos
estadisticos del laboratorio clinico en tiempo real (examenes de
laboratorio realizados, nimero de usuarios por examen realizado y
numero de exadmenes de laboratorio por usuario, por médico y por
especialidad). En caso de alguna novedad en la prestacion del servicio,
debera disponer de otros medios de comunicacién para el acceso a la
informacion.

GARANTIA DE CALIDAD: El oferente debera estar en capacidad de realizar

repeticiones o solucionar discrepancias que se presenten con los

resultados sin que esto tenga un costo adicional para el Establecimiento de

Sanidad Militar 1034.

CERTIFICACION: Se debe anexar certificacion firmada por el

Representante Legal respecto de estos compromisos.

una Unién Temporal. El oferente ha
aclarado que con dicho laboratorio cuenta
como Plan de Contingencias, para
garantizar el servicio en caso de
circunstancias extraordinarias.
Habiéndose aclarado que el Oferente si
cuenta con el servicio 24 horas, la
Evaluadora Técnica, a fin de contar con
una evidencia documental adicional, ha
solicitado a la IPS que aporte el calendario
de turnos de los profesionales que
atienden el servicio durante las 24 horas,
de manera efectiva; a modo de muestreo,
se solicité la programacién de turnos de
FEBRERO. EI oferente remiti6 2
calendarios con dos grupos de personas
encargadas del servicio de Urgencias, en
dos turnos: 6 a.m. a 10 p.m. y de 10 p.m.
a6a.m.ylos domingos de 6 a.m. a 6.a.m.
del dia siguiente. Se evidencia que en
todo momento hay dos (2) personas
disponibles para servicio de Urgencias.

SERVICIOS ESPECIALES QUE DEBE OFRECER:

SERVICIO A DOMICILIO: El prestador se obliga a hacer la toma de muestras
a domicilio a los usuarios cuyas condiciones de salud lo requieran y hayan sido
previamente valorados y autorizados dentro del programa de atencién
domiciliaria avalado por la Jefe de Division Médica del Establecimiento de
Sanidad Militar 1034.

CALL CENTER: El prestador se obliga a tener la disponibilidad de una linea
telefénica activa las 24 horas del dia, incluyendo fines de semana y dias
festivos con el fin de facilitar la comunicacion de las novedades y necesidades
de los servicios.

TRANSPORTE DE MUESTRAS: El prestador se obliga a contar con el
servicio de transporte de muestras las 24 horas del dia, incluyendo fines de
semana y dias festivos, asegurando la prestacion integral del servicio y
teniendo en cuenta los tiempos, protocolos y normas de bioseguridad para el
transporte de muestras. (Debera presentar el protocolo de transporte de
muestras donde especifique el tipo de vehiculo y nevera a utilizar para este
servicio).

ACCESIBILIDAD: El prestador se obliga a tener las siguientes caracteristicas
de accesibilidad: Sede principal de laboratorio clinico ubicada en la ciudad de
Barranquilla.

Sl

EL oferente subsané en la plataforma
SECOP Il el requerimiento solicitado
dentro del plazo estipulado

EXPERIENCIA: Presentar minimo uno (1) méaximo tres (3) certificaciones
(copia de contratos) que acrediten la experiencia del proponente en contratos
con objeto igual al de la presente invitacion (SERVICIOS DE LABORATORIO
CLINICO) con entidades publicas o privadas durante los cinco (5) Ultimos
afios, cuyo valor sumen igual al 100% o superior, del Presupuesto Oficial.

Sl

EL oferente subsand en la plataforma
SECOP Il el requerimiento solicitado
dentro del plazo estipulado

PORTAFOLIO DE SERVICIOS:

El proponente debe contar con todos los servicios ofertados en sus
instalaciones, que deben hallarse ubicadas en la ciudad de Barranquilla.

El oferente debera describir de manera clara y precisa los equipos y la
tecnologia con la que se realizardn los examenes y procedimientos de
mediana y alta complejidad.

El oferente deberd anexar en la propuesta los certificados vigentes que
evidencien una relacion contractual con Laboratorios de Referencia a los
cuales sean remitidas pruebas que no estén en capacidad de procesar.

Sl
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

CUMPLE

ANALISIS Y COMENTARIOS DEL
EVALUADOR

PLAN DE CONTINGENCIAS:

El prestador se obliga a garantizar la prestaciéon del servicio en caso de
ausencia, traslado y/o mantenimiento de la infraestructura fisica, por
vacaciones e inasistencia de las personas encargadas de la prestacién del
servicio, asi mismo deberd garantizar la prestacion del servicio a pesar de
eventualidades con sus equipos cualquiera que esta sea, recurriendo por sus
propios medios a otros proveedores, resolviendo el inconveniente de forma
inmediata sin costo adicional para el Establecimiento de Sanidad Escuela
Naval de suboficiales ARC “Barranquilla”.

(Debera presentar acta de compromiso para el cumplimiento de este requisito
con el plan de contingencia de acuerdo a lo anteriormente enunciado, firmados
por el representante legal).

EL oferente subsand en la plataforma
SECOP Il el requerimiento solicitado
dentro del plazo estipulado

MANTENIMIENTO Y METROLOGIA DE EQUIPOS: El prestador debera
demostrar con su portafolio de servicios, que sus equipos nuevos y/o usados
relacionados alli, poseen el registro de INVIMA y de importacién. Igualmente
demostrar que se encuentra dia con el programa de mantenimiento y
metrologia para los mismos.

(Debera anexar los certificados de la totalidad de estos equipos).

Sl

EL oferente subsand en la plataforma
SECOP Il el requerimiento solicitado
dentro del plazo estipulado

ESTADISTICAS: El prestador se obliga a reportar oportunamente la
informacion estadistica relacionada con la prestacion del servicio segun sea
requerida por la entidad contratante, con el fin de contribuir al reporte de
indicadores de monitoreo del sistema de garantia de calidad. (Indicadores de
oportunidad, calidad técnica — SIVIGILA y satisfaccion).

Sl

EL oferente subsand en la plataforma
SECOP Il el requerimiento solicitado
dentro del plazo estipulado

2. VERIFICACION DE CONTROL DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE LABORATORIO CLINICO - ANEXO B

2.1. VERIFICACION ESTANDARES DE CALIDAD

EL OFERENTE DEBE ANEXAR LOS CERTIFICADOS DE PARTICIPACION EN CONTROL DE CALIDAD EXTERNO,
CORRESPONDIENTES A LAS SIGUIENTES AREAS, PRUEBAS Y/O SERVICIOS:

CONTROL DE CALIDAD | CONTROL DE CALIDAD
ESPECIFICACIONES EXTERNO EXTERNO
VIGENCIA 2018 VIGENCIA 2019
N° AREA DE TRABAJO CUMPLE |NOCUMPLE | CUMPLE |NO CUMPLE
1| HEMATOLOGIA S| SI
2 | MORFOLOGIA ( FSP) Sl SI
3| COAGULACION Sl SI
4| QUIMICA Si S|
5| HORMONAS Sl S|
6 | UROANALISIS Sl SI
7 | MICROBIOLOGIA Sl SI
8 | PARASITOLOGIA SI Sl
9 | SEROLOGIA SIFILIS Si S|
10 | MARCADORES TUMORALES Sl S|

EL oferente subsand en la plataforma SECOP |l el requerimiento solicitado dentro del plazo estipulado

2.2. CONTROL DE CALIDAD EXTERNO (CERTIFICADOS DE PARTICIPACION)

Para la verificacion de los controles de calidad externos se realizaré revision de los certificados de participacion, que deben anexarse
ala propuesta, correspondientes a la cobertura total del afio 2020 que expidan las casas comerciales, entidades publicas o privadas
competentes a las areas pruebas y/o servicios especificados en el anexo. Los certificados de participacién deben enunciar

claramente los items descritos en el anexo.
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Las casas comerciales o entidades publicas competentes, que emiten certificados por ciclos de participacion, deberan aportar los
lapsos de tiempo correspondientes. Estos certificados deben ser expedidos para la vigencia 2020.

(EL oferente subsand en la plataforma SECOP Il el requerimiento solicitado dentro del plazo estipulado)

2.3. CONTROL PARA EL TRANSPORTE DE MUESTRAS

Se verificara mediante visitas a las instalaciones de cada uno de los proponentes:

ltem Evidencia CUMPLE NO CUMPLE
1 Politica de capacitacion al personal del servicio de transporte de muestras, S|
con verificacion documental.
2 Politica de control de temperatura durante el transporte de muestras, con S|
verificacion documental y de equipamiento.
3 Politica de control de los tiempos de recepcidn y entrega de muestras, con S|
verificacion documental

3. SERVICIOS OFERTADOS — ANEXO C

LABORATORIO CLINICO FALAB S.A.S.- GRUPO INTEGRAL DE SALUD FALAB S.A.S., oferta la totalidad de los servicios de
laboratorio solicitados.

4. REGISTRO FOTOGRAFICO LABORATORIO CLINICO FALAB S.A.S
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5. ACTA DE VISITA TECNICA LABORATORIO CLINICO FALAB S.A.S
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Version: 40 Facha; 250812017
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6. CONCLUSION:

Habiéndose verificado los requisitos habilitantes de caracter técnico del oferente LABORATORIO CLINICO FALAB S.A.S.- GRUPO
INTEGRAL DE SALUD FALAB S.A.S, se evidencia que éste SE ENCUENTRA HABILITADO para celebrar el contrato objeto del
presente proceso de seleccion, Invitacion Publica de Minima Cuantia No.032- DISAN-ARC-ESM1034-2020, porque no cuenta con la
capacidad técnico-cientifica exigida.

ORIGINAL FIRMADO
TF PEREZ OJEDA CAROLINA
EVALUADOR TECNICO



