SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

2 ESTRUCTURA ANE)SO TECNICO CODIGO
ALSALDIA MATOR PROCERIMIENTO E!..ABORACK)N ESTUD]OS PREVIOS FECHA
o PLANEACION DE LA CONTRATACION VERSION
ntegracion Socia M :
GES-U(E)ES?gS-Ir:ﬁfA(\:JUAL PAGINA 1 de 130

NUMERO DE SOLICITUD: 16475

0 R 1= 13 1 USRI 3
1.2 ALCANCE BEL O BIETO oo et e e e e s oe e e s e s e aa e s re s et e e asteeras s aaenaassee e e s sabas srssban e e s e ssnrnaee e 3
1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS . oiiiii ittt tasisst et e beaeses s et sbaseba s e 0 e bbs 1141 r g £ st £ e st s s et naen s e 3
2.1 CARACTERISTICAS TECNICAS DELSERVICID cc.iviiiiiivitiisieieisiss s emmia it esesessemc st esenesesess s seses s snaessamesens st earsresesnra e 4
2.2 COMPONENTES DELSERWVICID ... utiiiiitivreimueastureraaeeee s sebeeeasbeeanse e o aaesaee s sk beesa s me s e nat e e s b e s e e s sb i s b e bbb e rn e s )

2.2.1  COMPONENTE ATENCION INTEGRAL PARA EL DESARROLLO HUMANGQ ....ococviviis it 5

22141 AteNCION INSHEUCIONEL ... e et bbb e b s b e es e e e e eae e e e e e 5

2212 Atencion Integral INAIVIAUA. ... 8
22121 Cuidados BN SaIUA ..ot e e e e e 10

2.2.2 COMPONENTE NUTRICION ¥ SALUBRIDAD .....c.ovveuviiris e eatitseeeesveis s eeses st sias st esassnan s sssansssassn s s 12

2221 Subcomponente aporte alimentano ¥ NUHCIONAL ..o s 12
2.22.1.1  Horario para el suministro de los tiempos de Comida........cooiiiiii 13
22212  Minuta de alimMentos. ... ..o e et
22213 Intercambios de aliMentOs. ... s
22.2.1.4 Adecuado aporte nutricional
22215 Suministro alimentario que contempla modificaciones de alimentos o de preparaciones ................ 20
22216 Manejo de minuta patron, ciclo de mends, andlisis de aporte nutricional y modificaciones
AHIIENEAMIAS ... ettt ket e e s h e et b b es b bR nE e ne RS EemeeR R B eme bbb b b b
2.2.21.7 Seguimiento al comportamiento aliMentario. ... e e

2222 Subcomponente vigilancia y seguimiento del estado nutricional ...

2223 Subcomponente promocion en Estilos de Vida Saludable: Alimentacion, Nutricion y Actl\ndad FlSlca .26
22231 ACtVIAAdes 8 QBSAITOIRAI ...t et et ettt bbb e et 27
2.2.2.3.2 Condiciones para el desarrollo de acciones IEC en promocion de estilos de vida saludable............. 28
2.2.23.3 Evaluacion y reporie de implementacidn del plan de promocion de estilos de vida saludable............. 29

2224 Subcomponente de SAIUBIIAAM. ...t b e
22241 Concepto higiénico sanitario
22242 Buenas practicas de manufactura de alimentos/suministro alimentanio. ... 30
22243 Plan de Saneamientd BAsiCo— PS. e e e et 42

2.2.3 COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS- ESPACIO FISICO FUNCIONAL ..o vt 44

2231 SUbCOMPONENTE JUITAICO ...ttt m ettt e e e 46

2232 Subcomponente Urbanistico y de EstAndares............... 47
2.2321 Caracteristicas def inmueble en el que se prestard el ServiCio ... 48
22322 Condiciones UrbaniStOAS ...ttt b e e e 48
2.23.2.3 Espacios Fisicos (Programa ArquUItECEONICO) .. coooooii oot 50

2233 Subcomponente de INFrABSIIUCIUIA ......o..cco.o. it e 53
2.2.3.3.1 Condiciones de Seguridad y Salubridad del Inmueble Servicios PUbliCOS........cc e, 53
22332 Condiciones generales en todos 10s espacios de la edificacion ... e 54
22333 Condiciocnes de seguridad y salubridad en cada espacio de acuerdo al programa arquitectonico. ....55

2234 GESHAN AMIEITAL......o o e e bt e R et bbb 64
2.234.1 Subcomponente de Residuos SOINAOS ........c.ccoivieiiiiiice et ettt bbb s 65
2.2.34.2 Subcomponente de ahorro y uso eficiente de agua ..o 75
22343 Subcomponente de ahorro y uso eficiente de energia. ..o e, 75
22344 Implementacion de practicas sostenibles y aspectos e impactos ambientales ..o, 76

2235 o] 2 Tor o o TN TSSOV U USROS U U TSPV UPOTOUTTRTO 77
2.2.3.5.1  Dotacion de NabilatiOnes. ... ..o e e st e e e e e 77
2.2.3.52 Dotacion lenceria para habifacion ... 78
22353 Dotacion elementos de aseo PEMSONGL. ..o ra i1 e e et 79
22354 Dotacion elementos de SAIUA.......c.cc.o ittt s e e 81
2.2.35.5 Dotacion vestuario para 185 perSONaS MAYOIES .....ourieiirieiiiireeeiee s eeeeeeeees s ea et oes st esans e 83
2.2.3.56 Dotacion menaje servicios de alimMentacion ... e e b e s 84



SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
ESTRUCTURA ANEXO TECNICO . CODIGO
s woon PROCEDIMIENTO ELABORACION ESTUDIOS PREVIOS FECHA
mlmm PLANEACION DE LA CONTRATACION VERSION
o A

NUMERO DE SOLICITUD: 18475

2.2.357  Dotacion Mobillario GENETAI ... ettt ettt et et ee et e s s et e eseeneeeenis 88
2.2.35.8 Dotacion personal manipulador de alimentos y de servicios generaies .........coo.oooeevvvceevevce oo, 90
2.2.3.59 Dotacion elementos para la realizacion de actividades con las Personas mayores. .........oceeveeeveeenn. 90
22386 SOYUIITAT ..o et ettt ettt ee e et e et et e et et 2ot a e e e ea e e s e ey eh et b e b s et et etae e ner et ehen 93
22361 Plande Emergencias ¥ Contingencias PEC ..ot e rt et rae e 93
2.2.36.2 Conceptd TECNICO 08 BOMIDEIOS ..ot ee et ettt a e ees e st eeseneeesses st e e eresnnn 93
2236.3 Protocolos ¥ registros de SegUMdad ...t 93
2.2.4 COMPONENTE GESTION ADNMINISTRATIVA oot ettt eteee et et eeese e e s ettt eeaese e esaarens 94
2241 Desarrollo OrganizaCional. ...t et
22411 Identidad Organizacional
2.2.41.2  Organizacion INSHIUCIONEAL.......cc.oiimimiiiiii st se st s et sat bt b st m et sae e s e et 94
22413 Requisitos de Mejoramiento CONMINMUO......cco i i et ss s ras st sre e 95
224,14 TAlENTO BUMBMO c.evvveei vt et er vt ee ettt 1e e oo e e oot e ee e e e e eme e et 12 e ee et amt e e eneeeenenen 95
2242 CONDICIONES ESPECIFICAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO: cvvvoeovoeeeeeeeeee e, 105
22421 Administracion de 1a doCUMENIACION ............oooireeee ettt st e s e saennn e 106
225 ASPECTOS TECNICQOS ESPECIFICOS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO ....ooovie oo 112
2251 Coordinacion de acciones transectorial e intrainstitucional ... 112
2252 o= [T o T Y o oo R o (T o == | (1 - T USSP 113
2253 Servicio de transporte
2254 SEIVICIO FUNBIANO ..ottt ettt ee e s et e e e et e e ee st es et ams st eta s es s oenesane e
2255 Servicios PUblicos y VIGINGCIA. ... e e
2256 Acceso a medios de comunicacion e informacion
2257 Otras achivitdades el SEIVICIO ..o ettt e et se e e ee e et ebe et e s eestsae st e senae e ens e enean e
2.2.6  INFORMES REQUERIDOS ..o oottt ie ettt ettt ettt st v ettt st ettt e s e n e s tab et a2 4 e et en e an e s s tbssas et anasennans e raratare oa
2.2.7 OB GACIONES DE LAS PARTES . .ottt ettt e e e aa e e e et e e e e m e aaneass st anaas s eabme e aemaanans
2.2.7.1 OBLIGACIONES DEL ASOUCIADD . ... e e e
2272 QOBLIGACIONES DE LA SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL ....oooveeeeceeoee et 123
2.2.8  COMITE TECNICO .oosceveiiirireeesisvssnsstios oo e areaeamsrossss st assssasassssser e assass s sassssssrassssasenmssnssstrsnsonsensnssnsnsesssearsrers 123
2.2.9 CONDICIONES DEL CONVENIG ... ottt e e e e et etttaeee e mennes s e e e emean e st esnannan e e e e s renn s anneennnan 124
2.291 1074 O Uy
2292 LIQUIDACION ..ot s e ee et em st ettt ems et ne et ee et
2293 DESEMBOLSCS
2294 GARANTIAS ..ot ee et ee oo e ee e e e ee e e e e s et ee e e e s ene e eeer st
2.3 SUPERVISION ... cotemietiesimtis s eaetessesesetsetaneessssteseeeesse et ettt ot et ete oo e ee oot ee oo ee e e en et ee oo

I3

==




SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

_ ESTRUCTURA ANEXO TECNICO CODIGO
ALGALOH MAYDR PROCEDIMIENTO ELABORACION ESTUDIOS PREVIOS FECHA
A e 1 PLANEACION DE LA CONTRATACION VERSION
integracion Secia . .
GEST\}ggSCIg,TmfACLT UAL PAGINA 3 de 130

NUMERO DE SOLICITUD: 14475

1 SERVICIO CENTRO DE PROTECCION SOCIAL MODALIDAD SEVERA

1.1 OBJETO

BRINDAR CUIDADO INTEGRAL Y PROTECCION EN EL AMBITO INSTITUCIONAL A PERSONAS
MAYORES (DE 60 ANOS O MAS) MODALIDAD SEVERA QUE SE ENCUENTREN EN SITUACION
DE VULNERABILIDAD SOCIAL, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION EFECTIVA DE LA
POLITICA PUBLICA SOCIAL PARA EL ENVEJECIMIENTO Y LA VEJEZ EN EL DISTRITO CAPITAL

2010-2025.
1.2 ALCANCE DEL OBJETO

La Secretaria Distrital de Integracién Social-SDIS, mediante este convenio busca propender por la
garantia de los derechos, potenciando capacidades y oportunidades de las personas mayores de (60
afnos o mas) de la ciudad de Bogota que se encuentren en situacion de vulnerabilidad social, mediante
su inclusion en el servicio social “Envejecimiento Activo y Feliz en Centros de Proteccién Social”, que
da respuesta a las lineas de accion sefaladas en la Politica PUblica Social de Envejecimiento y Vejez-
PPSEV, a través de sus cuatro dimensiones: a) Vivir como se quiere en la vejez, b) Vivir sin
humillaciones en la vejez, €) Envejecer juntos y juntas y d) Vivir bien en la vejez, contribuyendo asi a la
garantia de derechos y al aporte de herramientas de justicia social que disminuyan la discriminacion y
la segregacion a este grupo etario.

Las acciones estan dirigidas a promover el desarrollo humano de las personas mayores desde diversas
estrategias que conlleven a la ocupacién humana, el cuidado integral, las relaciones con redes
familiares y sociales y la participacion real, propendiendo por generar con éstas, procesos de
fortalecimiento de ta autonomia y de independencia, asi como proyecto y sentido de vida. Para tal fin,
la atencion debe estar centrada en la persona mayor, conjugando las dinamicas con una nueva vision
en la cual se le permite tener un rol activo en la formulacion e implementacion de su proceso de atencion
dignhificando su permanencia en el ambito institucional, resignificando sus capacidades mediante el
respetc por sus preferencias y elecciones, rompiendo asi, con el modelo deficitario de la vejez o ia
mirada asistencialista de la misma.

A través del presente proceso competitivo, la SDIS se garantizara la prestacion de SETECIENTOS
QUINCE (715) cupos para la atencion integral a personas mayores con dependencia severa.

1.3  OBJETIVOS ESPECIFICOS

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las personas mayores mediante la atencién
integral en el marco del Modelo de Atencion del Servicio Social Centros de Proteccion Social,
haciendo efectivos los principios de integralidad, igualdad, diversidad y equidad, definidos en la
Politica Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez en el Distrito Capital.

- Adelantar procesos de fortalecimiento de la autonomia e independencia, respeto por la dignidad
y la libertad de las personas mayores conforme a sus capacidades.
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- Propender por el cambio de estereotipos negativos en relacién con las personas mayores,
promoviendo la activacion de imaginarios y practicas favorables en torno a la vejez y el
envejecimiento, en el marco de la atencion institucional.

- Promover la sana convivencia, la adecuada resolucion de conflictos y el respeto en el marco de
los derechos y las responsabilidades de las personas mayores y sus redes de apoyo familiar o
social en el ambito institucional.

2 DESCRIPCION DEL SERVICIO CENTROS DE PROTECCION SOCIAL

Con el fin de garantizar una atencién integral a las personas mayores se tendra como referencia el
Modelo de atencién del Servicio Social “Envejecimiento Activo y Feliz en Centros de Proteccion Social’,
mediante el cual se desarrollan conceptualmente los enfoques de: derechos, diferencial, de equidad de
género y territorial, asi como las perspectivas de desarrollo humano y poblacional. De igual forma, se
tendran en cuenta todos los documentos oficiales con Ios que cuenta el servicio y 1os que se vayan
construyendo y oficializando, como parte de su lineamiento técnico, desde el abordaje de la proteccion
en el ambito institucional establecido que “(...) debe ser entendida como una estrategia que propende
por mejorar la calidad de vida de las personas mayores que se encuentran en condicion de
vulnerabilidad fisica, social y econdmica (...)""

2.1 CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

El servicio social objeto de los presentes convenios, serd prestado a las personas mayores (de 60 aﬁo:l

0 mas) que son participantes del servicio brindado por ia SDIS y que presentan una dependenci
severa, definida por la escala de valoracién funcional Barthel. Es decir, personas mayores que son
dependientes en sus actividades de la vida diaria (Alimentacién, lavado, vestido, aseo, deposicion,
miccion, retrete, traslado sillén - cama, deambulacién) y requieren un acompafiamiento y asistencia
permanente para e! desarrollo de estas actividades.

De acuerdo con lo anterior, a través del proceso competitivo se oferta SETECIENTOS QUINCE (715]
cupos con el fin de garantizar la prestacion del servicio a personas mayores con dependencia severa.

Las personas mayores que ingresan al servicio deben cumplir con lo establecido en poblacion objetivo
criterios de priorizacion, criterios de egreso, y 1as restricciones las cuales se encuentran establecidag
la Resolucion 0825 del 14 de junio de 2018 modificada por la circular N° 033 del 02 de noviembre de
2018 o la que se encuentre vigente durante la ejecuciéon del convenio.

La recepcion de solicitudes de ingreso, traslado y egreso, la verificacion de poblaciéon objeto y IJ?
priorizacién de cupos al servicio en Centros de Proteccion Social, la realiza el Equipo técnico dg
Servicio Centros de Proteccidén Social de la Subdireccion para la Vejez a través de la Mesa Técnica dg
Estudio de Casos.

' Modelo de Servicio Social Desarrollo de Capacidades y Oportunidades en Centros de Proteccion Social, nwmeral 4.3 4
Proteccion en Ambito Institucional, Pég. 14.
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El asociado debera reportar las novedades (ingreso, egreso y traslado) que se presenten en el Centro
de Proteccion Social mediante “formato de novedades” y llamada telefonica al equipo técnico de
validacion de condiciones, el mismo dia que ocurra dicha novedad, si la novedad ocurre en fines de
semana, festivos y dia habil posterior a las 4:00 pm, se deben reportar el primer dia habil siguiente
antes de las 9:00 am, esto con el fin de realizar oportunamente las actuaciones en SIRBE y Ia reposicion
del cupo.

El Asociado debera recibir (cuando exista el cupo disponible) a las personas mayores (de 80 afios 0
mas) remitidas por el equipo técnico del servicio de la Subdireccion para la Vejez y garantizar una
atencion integral a la persona mayor durante la permanencia en el servicio.

Asi mismo, mantener actualizada la estadistica sobre la cobertura del Centro Proteccion Social,
reportando el primer (1) dia habit de cada mes al lider del servicio de la Subdireccion para la Vejez, to
siguiente: ingresos, egresos, traslados realizados a corte del mes anterior al dia que esta reportando,
y listado de personas mayores que se encuentran en la unidad operativa.

Para el ingreso de la persona mayor al Centro de Proteccidn Social, ya sea por primera vez o por
traslado de otros Centros, el asociado debe disponer minimo de un profesional del equipo psicosocial
y un profesional o auxiliar de enfermeria. Para los trastados de 10 personas mayores o mas, el asociado
debe dar cumplimiento al Protocolo de traslado de persona mayor.

22 COMPONENTES DEL SERVICIO

El Asociado debe dar cumplimiento a las condiciones técnicas generales del servicio, las cuales se
estructuran en cuatro (4) componentes:

- Atencién Integral para el Desarrofio Humano.
- Nutricién y Salubridad.

- Ambientes Adecuados y Seguros.

- Gestion Administrativa.

A continuacion, se desarrollaran los requisitos que se deben cumplir en cada uno de los componentes
anteriormente nombrados.

2.21 COMPONENTE ATENCION INTEGRAL PARA EL DESARROLLO HUMANO

La Atencién Institucional y la Atencion Integral Individuali deben abordarse desde un trabajo
interdisciplinario que articule los ejes orientadores del servicio, en el marco de la Politica Pblica Social
para el Envejecimiento y la Vejez (PPSEV) y el Modelo de Atencion Integral para Personas Mayores
(MAIPM).

2.21.1 Atencion Institucional

El Asociado debe elaborar el Plan de Atencién Institucional-PAl teniendo en cuenta la guia
suministrada por el Equipo Técnico de la Subdireccion para la Vejez, el cual debe contemplar

2
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exclusivamente acciones interdisciplinarias donde desarrollen los ejes y lineas de atencién del Modelo
de Atencién del Servicio; éste se presentara al equipo técnico del servicio Centros de Proteccion Social
dentro del mes siguiente a la suscripcién del acta de inicio, el cual evaluara la informacién allegada. En
el caso de que se requiera realizar realizar ajustes, el equipo técnico de la Subdireccidn para la Vejez
otorgara al Asociado un plazo de quince (15) dias calendaric. Una vez aprcbado el PA|, éste debe
ubicarse en un fugar visible y de facil acceso para su consuita, conocimiento y veeduria de la comunidad
institucional.

Dentro del Plan de Atencion Institucional—PAl se debe garantizar:

a) El derecho al libre desarrolio de fa personalidad y la libertad de culto.
b) Se debe contar con la voluntad de la persona mayor para participar en las diferentes actividades
programadas en el Pian de Atencion Institucional-PAl.
¢) Establecer acciones que garanticen el acceso de la persona mayor y de quienes conforman la
comunidad institucional a los mecanismos de justicia, en caso de ser victimas de violencia fisica,
psicolégica, sexual, econdmica o encontrarse expuestos-as a situaciones que atenten contra su
integridad.
d) incluir actividades de celebracion de fechas especiales: cumplearios, navidad, afio nuevo, dia de
la madre, dia del padre, dia de la mujer y del hombre, mes de la persona mayor (agosto), dia de ia
familia, amor y amistad, dia mundial de ia toma de conciencia contra el abuso y maltrato en la
Vejez, igualmente a fechas gque conmemoren hitos importantes teniendo en cuenta las tradiciones,
cultura, creencias de las personas mayores.
e) Reconocer las vulnerabilidades y necesidades de las personas mayores que hacen parte de una
poblacién del pais que histéricamente ha sido discriminado: mujeres, grupos etnicos (indigenas,
afrodescendientes, palenquerc, Rrom vy raizales), comunidades de LGBTI, victimas de conflicto
armado y discapacidad; haciendo ajustes razonables y tomando decisiones oportunas, pertinentes
y efectivas para una vida libre de discriminaciones.

De esta manera, el servicio social para restablecer y contribuir a la realizacién de derechos de las
personas mayores en estado de vulnerabilidad social, debe implementar en su Plan de Atencidn
Institucional (PAl}, el desarrollo de actividades teniendo en cuenta los cuatro ejes y sus lineas de
atencién en el marco del modelo de atencion dei Servicio Social Centros de Proteccién como se
menciona a continuacion:

Tabla 1. Ejes y lingas de atencidn del Servicic Centro de Proteccion Social.

Ejes de Atencion Lineas de Atencion Descripcion

El Asociado debe disefiar e implementar actividades
ludico-recreativas, espacios de literatura, teatro, artes
plasticas o musica, semanalmente, bajo un enfogue
Lenguajes para la identidad diferenciai y partiendo de la identificacion de gustos,
intereses, habilidades y destrezas individuales de las
Ocupacion Humana personas mayores, con el fin de presentar espacios de
socializacion y fortalecimiento de vinculos afectivos.

El Asociado debe planear y ejecutar semanalmente
actividades de ocupacion humana (talleres), logrando con
estas, desarrollar y mantener las capacidades, habilidades
cognitivas, comunicativas y sociales en la poblacion.

Movilizando capacidades
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Ejes de Atencion Lineas de Atencién Descripcién

El Asociado debe desarroftar minimo cada quince dias
actividades de ocio, espiritualidad y proyecto de vida, en

Espacios para la realizacion los que la persona mayor pueda participar de manera
autonoma e independiente durante su proceso de vida
institucional.

Bl Asociado debe garantizar la implementacion de
actividades de cuidado de la persona mayor, minimo una
vez a la semana, mediante acciones y actividades
interdisciplinarias que favorezcan el mantenimiento y
potencializarian de las capacidades y habilidades motoras,
para un estado saludable y dindmico del cuerpo y de la
Cuerpo y Mente mente (actividades cognoscitivas) orientadas a fortalecer
en las personas mayores capacidades de autocuidado y
autodeterminacién, para generar independencia a través
de actividades de |a vida diaria ~AVD y actividades basicas
cotidianas —ABC, promocién de la salud, prevencion de la
enfermedad, estilos de vida saludable, envejecimiento
aclivo y feliz.

El Asociade mensualmente debe generar espacios y
realizar actividades que visibilicen y promuevan el respeto
de la identidad cuitural, relacionadas a las practicas
culturales y ancestrales de las comunidades ancestrales o
pueblos etnicos y sus creencias religiosas, lo cual marca
las formas de refacionarss y entender su realidad.

El Asociado debe generar un plan de trabajo que
promueva espacios y actividades bimestraies para
Afectividad y Sexualidad fortalecer la afectividad vy el cuidado dei otro, asi como el
gjercicio de los derechos sexuales de las persenas
maycres.

El Asociado durante la ejecucion del convenio debe
garantizar y mantener para la prestacion del SErvicio,
espacios fisicos tranquilos, agradables, que faciliten la
comunicacion y aporten seguridad y confianza a las
personas  mayores mediante condiciones  fisicas,
ambientales y tecnolégicas, que permitan disminuir las
barreras de accese, movilidad y comunicacién para el libre
desarrollo en el ambito institucional.

El Asociado debe presentar durante el segundo mes de
ejecucion del convenio un programa de respiro, teniendo
en cuenta el Instructivo Programa Respiro para
Cuidadores de los Centros de Proteccion Social.

ldentidad

Cuidado Integral

Entornos Amigables y Seguros

Respiro a Cuidadores

El Asociado durante el segundo mes de gjiecucion del
convenio debe presentar al equipo técnico del servicio
Centros de Proteccion Social, una estrategia de
intervencion con famitias desde un enfoque sistémico, que
permita sensibilizar y motivar a las mismas, para que la

Familia, accion  det cuidar se dé en el marco de esa
Participacion y Familia corresponsabilidad, evitando asi la desvinculacion de su
Redes deber en la atencion y cuidado de la persona mayor,

previniendo el abandono en el medio institucional y
propiciando reintegro familiar en los casos que asi lo
ameriten. Esta estrategia debe tener objetives, marco
conceptual, indicaderes, cronograma de actividades con
familias minimo cada dos meses, productos parciales que

N
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Ejes de Atencién Lineas de Atencidon Descripcién

reflejen los resuitados de la implementacion de la
estrategia cada tres meses y un producto final.

El Asociado debe desarrollar mensualmente actividades
que promuevan |a participacion en espacios de
socializacion y organizacion para la garantia de derechos
y deberes de las personas mayores.

El asociado debe conformar una instancia de participacion
Participacion consultiva para el mejoramiento del Plan de Atencion
Institucional -PAl, conformada por personas mayores,
redes de apoyo familiar o social, el coordinador-a de la
institucion y el equipo interdisciplinario del Centro de
Proteccidon Social.

El Asociado debe desarrcilar cada dos meses, encuentros
intergeneracionales y  generacionales,  cine-foros,
conversatorios que aporten al ejercicio permanente de
derechos, el desarrollo de capacidades y habilidades,
resignificar imaginarios y practicas favorables al
envejecimiento y la vejez.

El Ascciado debera presentar durante el primer mes de
ejecucion del convenio una estrategia sobre promocion del
buen trato y prevencidén de violencias, mecanismos de
resoiucion de conflictos, fortalecimiento de las relaciones
con ios otros que permitan el respeto, la solidaridad, la
fraternidad, la escucha y el acogimiento. Asi mismo, la
estrategia debe tener objetivos, marco de referencia,
indicadores, cronograma de actividades mensuales e
incluir la implementacion y apropiacion del Pacto de
Convivencia del servicio, por parte de los participantes
Convivencia y Buen Trato para garantizar un ambiente de sana convivencia y libre de
violencias.

Redes

Promocion del
Buen Trato

La estrategia debe contemplar la conformacion de un
comité de convivencia, para la discusion y bisqueda de
altemativas de solucion frente a situaciones vy
comportamientos que afecten la convivencia. El comité
estard conformado por representantes de las personas
mayores, redes familiares y/o sociales, el coordinador —a
de la institucibn y equipo psicosocial del Centro de
Proteccidn Social.

Los ejes y las lineas de atencidén deben ser gjecutados mediante la Atencién Integral Individual y |3
Atencién Institucional.

2.21.2  Atencidn Integral Individual

Dentro de ias acciones para la Atencion integral en el servicio se encuentra la construccion dei Plan

de Atencion Integral Individual —PAIIN, definido como una herramienta de planeacior
interdisciplinaria que da cuenta de las acciones propuestas para la persona mayor en el ambito persona
y que incorpore la familia en caso de requerirse, que promueva €l reconocimiento individual de la
habilidades, capacidades, potencialidades de las personas mayores, asi como el desarrollo de |
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autonomia, a seguridad, la proteccidn y el envejecimiento activo, desde un lenguaje idico y artistico
que correspondan a los intereses de las personas desde su identidad cultural.

Estas acciones se realizan con base en las valoraciones de ingreso y los seguimientos trimestrales que
realiza cada profesional teniendo en cuenta que si la persona mayor ingresa por primera vez al servicio
Social Centros de Proteccién se deberan realizar las dos primeras fases del PAIIN al mes de ingreso.
Cuando ia persona mayor ingrese por traslado de otro CPS, el PAIIN no debe ser diligenciado
nuevamente, sino que se le dara la continuidad y monitoreo correspondiente al mismo, teniendo en

cuenta las especificaciones de la siguiente tabla.

Tabla 2. Acciones de la atencién tntegrat Individual

PERSONA MAYOR QUE INGRESA POR PRIMERA VEZ AL SERVICIO,

Accion

Tiempo de Ejecucion

Valoracion Inicial por area profesional a excepcion de
nutricion.

Durante el primer mes desde el momente de su ingreso.

Formulacion Fase (Conociendo/Planeando) PAIN.

Durante el primer mes desde el momento de su ingreso

Seguimientos por cada area.

Trimestral a partir de {a fecha de ingreso.

Fase Monitoreando PAIIN.

Para la modalidad severa al 5 mes después de la Fase
Conociendo y Planeando reportando mensualmente el
20% del total de la poblacion atendida.

PERSONA MAYOR EN ATENCION EN EL SERVICIO POR UN PERIODO MAYOR A 1 ARO

Accién

Tiempo de ejecucion.

Valoracion Inicial.

A necesidad y criteric del profesional.

Formulacion Fase de (Conociendo/Planeando) PAIIN.

A necesidad y criterio del equipo interdisciplinario.

" Seguimientos por cada area.

Trimestral de acuerdo a 1a programacion por cada area.

Fase Monitoreando PAFN.

Para ta modalidad severa al 5 mes despues de la Fase
Conociendo y Planeando reportando mensualmente el 20%
del total de Ia poblacion atendida.

Dentro de la atencion individual, se debe contemplar el seguimiento a los casos susceptibles de
egreso, de acuerdo a los criterios establecidos en ia resolucién 0825 de 2018 y sus modificaciones.

Para los casos en los cuales se identifiquen redes de apoyo familiar que posiblemente cuenten con
fas condiciones para garantizar el cuidado y proteccion de la persona mayor, el equipo psicosocial
del Centro de Proteccion Social debera realizar visita domiciliaria y emitir concepto a través del
estudio de caso, el cual debera ser enviado al equipo técnico para estudio durante los 8 dias
siguientes a la realizacién de la visita domiciliaria.

Una vez se ha dado el concepto favorable para reintegro familiar por parte de fa mesa técnica, el
Centro de Proteccion Social debera realizar las gestiones necesarias y las acciones requeridas para
et adecuado reintegro al entorno familiar (plan de cuidado detallado por el equipo interdiscipiinar).

9 ?%\
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2,2.1.21

Cuidados en Salud

Tabla 3. Actividades a ejecutar con las personas mayores.

INGRESA POR PRIMERA VEZ AL SERVICIO

ACCION

TIEMPO DE EJECUCION

Valoracion inicial

Durante el primer mes de ingreso de la persona mayor a la
unidad operativa se debera realizar la valoracion Inicial de
Enfermeria en el formato F-PS-37.

Plan de Cuidados

Durante el primer mes de ingreso de la persona mayor a la
unidad operativa, teniendo como base la valoracion inicial de
enfermeria, se realizara el Plan de Cuidado de manera
descriptiva el cual debe tener el diagndstico de enfermeria
relacionado y evidenciado, objetivos e intervenciones en el
formate Plan de Cuidado FOR-P55-263.

Seguimientos trimestrales

Durante el desarrollo del convenio se realizaran
seguimientos trimestrales de los avances con base en el
Ptan de Cuidados de cada persona mayor en el formato
Seguimiento Individual FOR-PSS-224.

ACTIVA EN EL SERVICIO

ACCION

TIEMPO DE EJECUCION

Valoracion inicial

Durante el primer mes de ingreso de la persona a la nueva
unidad operativa en el formato valoracion Inicial de
Enfermeria F-PS-37.

Plan de Cuidados

La elaboracién del Plan de Cuidados debe hacerse de
manera descriptiva y debe tener diagnostico de enfermeria
relacionado y evidenciado, objetivos e intervenciones. En
caso de traslado de la persona mayor a ofra unidad
operativa, el profesional de enfermeria del CPS al cual es
trasladada |la persona mayor evaluara la pertinencia de la
efaboracion de un nuevao Plan de cuidados. En caso de
requerirse fa elaboracién de un nuevo plan de cuidados éste
se debe realizarse al mes de ingreso de la persona mayor a
la unidad operativa, en el formato Plan de Cuidados FOR-
PSS-263.

Si la persona mayor lleva mas de tres anos en el servicio
Centros de Proteccion Social, el CPS debera actualizar el
plan de cuidado en el formato de seguimiento y, en caso de
ser necesario (por ejemplo:; cambio significativo en sus
diagndsticos que altere su condicion de salud o genere
cambio de modalidad), debera elaborar un nuevo plan.

Seguimientos trimestrales

Durante el desarrollo del convenioc se realizaran
seguimientos trimestrales de los avances con base en el
Plan de Cuidados de cada persona mayor en el formato
Seguimiento Individual FOR-PS5-224.

REGISTROS DE ENFERMERIA

Registros de cuidados diarics

Se registran los cuidados realizados a las personas
mayores, por cada uno de los turnos, de acuerdo a las
especificaciones del formato de Registro Diarico de
Actividades de Cuidado para la Salud FOR-PSS-143, donde

1]
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se evidencie: la condicion de la persona mayor, las
novedades presentadas (motivo de la no administracion de
medicamentos y toma de signos vitales), cuidados
particulares requeridos, seguimiento a condiciones de salud
gue amerite cada persona y progreso de las acciones de
cuidados brindados.

El profesional de enfermeria debera realizar la apertura y
cierre de medicamentos y tratamientos ordenados a las
personas mayores.

Se registra diariamente y de acuerdo a las especificaciones

Administracion de medicamentos. del formato Administracion de Medicamentos FOR PSS-
145.

Se registra diariamente y/o segin necesidad de cada

Constantes vitales persona mayor y de acuerde a las especificaciones del

formato Registro de Constantes Vitales FOR-PSS-144,
El asociado a través del profesional de enfermeria sera el
responsable de actualizard mensualmente e perfil

Perfil Epidemiolégico epidemiolggico en el Formato Registro de Morbilidad,
Accidentalidad y Mortalidad de Personas Mayores FOR-
P53-222.

El Asociado debe realizar jornadas educativas para el
fortafecimiento de Buenas practicas de cuidado y de vida
saludable de acuerdo a Ias necesidades y caracteristicas de
la poblacién con una frecuencia de una vez al mes teniendo
en cuenta las siguientes condiciones:

Capacitacion en Buenas practicas de cuidado Evaluar e identificar las necesidades de la poblacien a
capacitar, y de acuerdo a estas necesidades establecer los
temas de capacitacion, asi mismo definir recursos, tiempo
y evaluacion final,

Lo cual debe estar soportado con acta, listado de asistencia
y registro fotografico.

:

REGISTROS POR PARTE DE REGENTE DE FARMACIA

Se realizara el registro de ingreso de medicamentos a la

farmacia de la unidad operativa: en el Formato ingreso de

Medicamentos Masivo FOR-PSS-262.

Formato de Ingreso de Medicamentos FOR-PSS-146.

Se realizara registro de uno de los dos formatos segun sea
la forma de entrega de medicamentos por parte de la

L farmacia de la EPS-S.

Registro y controi de los medicamentos que
ingresan a la farmacia.

El asociado debe adoptar e implementar los diferentes protocolos de salud, los cuales se encuentran
en el mapa de procesos de la SDIS.

Realizar, actualizar e implementar las guias de salud de acuerdo 3 las patologias prevalentes de las
personas mayores participantes, asi como de los protocolos exigidos por las entidades competentes
en saiud que realiza inspeccién vigilancia y control.

Asi mismo, garantizar la realizacion de los tramites y la coordinacion necesaria para la afiliacion,
renovacion, portabilidad y/o traslado de las personas mayores al Sistema General de Seguridad Social

n&%
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en Salud, dentro de las fechas, el formato y los medios estipulados para tal fin. Esta actividad ests
liderada por el o |la profesional de Trabajo Social de la unidad operativa.

2.2.2 COMPONENTE NUTRICION Y SALUBRIDAD

El componente de nutricion y salubridad comprende los siguientes subcomponentes:

- Subcomponente aporte alimentario y nutricional

- Subcomponente vigilancia y seguimiento del estado nutricional
- Subcomponente promocion en estilos de vida saludable.

- Subcomponente salubridad

El asociado debe cumplir con lo establecido en los procedimientos operacion entrega de apoyoj
alimentarios en los servicios sociales de SDIS, Vigilancia nutricional y Promocidon en estilos de vid

saludable: alimentacién, nutricion y actividad fisica; y los documentos y formatos asociados a estos, |04
cuales se encuentran publicados en la pagina web de la Secretaria Distrital de Integracion Social
Sistema Integrado de Gestion — SIG. l

El aimacenamiento de los registros debe estar acorde a la linea definida por el drea de Gestiof
documental de la entidad.

2.2.2.1 Subcomponente aporte alimentario y nutricional

Las personas mayores en el servicio Centro de Proteccién Social recibiran el 100% del requerimient
diario de energia y nutrientes estimados a partir de las Recomendaciones de Ingesta de Energia
Nutrientes —RIEN para la poblacién colombiana (poblacion adulta mayor de 60 afios y mas), a travé
del suministro de cinco (5) tiempos de comida, distribuidos asi: desayuno, nueves, almuerzo, onces
cena.

e

Los requerimientos de energia y nutrientes para adultos mayores de 60 aflos y mas, se presentan §
continuacion:

Tabla 4. Requerimientos de energia y nutrientes para poblacién aduita mayor de 60 afios y mas.

RANGO ACEPTABLE DE DISTRIBUCION "}
REQUERIMIENTO | DE MACRONUTRIENTES (AMDR)% AMDR | REQUERIMIENTO PROMEDIO ESTIMADO (EAR)|,
o INGESTA ADECUADA {Al) Y NIVEL DE INGESTA
DE ENERGIA (ER) MAXIMO (UL
EDAD 14-20% 20-35 % 50-65%
Calorias Carbohidrato
totales | Aporte Proteina Grasa S Calcio Hierro Sadio Vit. A
{Kcal) | 100% {g) {g) {9) {mg) {mg) {mg) {ER)
Mayores de
60 afios y 2035 2035 712 | 1018 452 | 791 | 254,4 ‘7330,? 850 | 2000 | 8,3 | 45| 1250 | 2300 | 563 | 300(
mas

=

Convenciones. AMDR Rango Aceptable de Distribucion de Macronutrientes, Al - Ingesta Adecuada, EAR - Requerimiento Promed

Fuente: Recomendaciones de ingesta de Energia y Nutrientes - RIEN para la Pobiacion Colombiana. Resolucion 3803
2016 del Ministerio de Salud y Proteccion Social,

Estimado, UL Nivel de Ingesta Maxima Tolerable. 18
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Horarlo para el suministro de los tiempos de comida

El asociado debe tener en cuenta los siguientes horarios para el suministro alimentario en cada uno
de los tiempos de comida asi:

Tabla 5. Horarios tiempos de comida

No. TIEMPO DE COMIDA HORA DE SERVIDO
1 Bebida caliente (tinto 0 aromatica) 06:00 a.m. a 07:00 am.
Desayuno 07:30 a.m. a 08:30 a.m.
2 Nueves 10:00 a.m. a 10:30 a.m.
3 Almuerzo 12.00 p.m. 2 01:00 p.m.
4 Cnces 03:00 p.m. a 03:30 p.m.
5 Cena 05:00 p.m. a 06:00 p.m.

El asociado debe garantizar el suministro de un refrigerio nocturno y/o complemento entre las 8 p.m. a

10 p.m., alos participantes que por su estado nutricional o enfermedad asi lo requieran.

En todo caso no se permitira para las personas mayores que no requieren refrigerio nocturno tiempos
de ayuno superiores a 12 horas.

2.2.21.2

Minuta de alimentos

Para el suministro alimentario en el servicio Centros de Proteccién Social, el asociado debe contar con
una minuta de alimentos planeada y disefiada (minuta patrén acorde a los requerimientos de energia y
nutrientes establecidos en el presente anexo técnico, ciclo de menus elaborado para 28 dias y analisis
de aporte nutricional diario del ciclo de minutas elaborado para los 28 dias).

De acuerdo a lo anterior, el asociado debe acoger alguna de las tres (3) opciones de minuta de
alimentos que se describen a continuacion para su implementacién en el servicio:

1. Implementacion de la minuta de alimentos planeada y disefiada por la SDIS, sin modificaciones:
Anexo minuta de alimentos — Centros de Protecciéon Social.
2. Implementacion de la minuta de alimentos planeada y disefiada por la SDIS, con ajustes en
alimentos o preparaciones realizadas por el asociado.
3. Planeacién y disefio de la minuta de alimentos por parte def asociado, dando cumplimiento a
los criterios técnicos relacionados con fa elaboracion de estos documentos.

Nota: El asociado debera informar al supervisor del convenio mediante correo electrénico ia opcién a
la cual se acogera a los ocho (8) dias contados a partir de la firma del acta de inicio.

En caso que el asociado sea nuevo en la prestacion del servicio social podra acogerse a las opciones
Numero 1 0 2 en cuanto a la implementacién de la minuta. En caso de acoger las opciones numero 2
0 3, el asociado debe cumplir con las siguientes especificaciones:

13 T&%
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alimentos planeada, disefiada o ajustada por el asociado:

a) La planeacion, disefio o ajuste de la minuta de alimentos (minuta patrén, ciclo de menus
analisis nutricional) debe ser realizada por un-a profesional en Nutricion y Dietética, que cuentq
con Tarjeta Profesional emitida por la entidad correspondiente e inscrito en el Registro Unicd
Nacional del talento humano en salud - RETHUS. Estos documentos deben contar con ¢
nombre, numero de registro profesional y firma del profesional en Nutricion y Dietética que log
elaboro.

b) E! asociado debe presentar la minuta de alimentos ajustada o elaborada en medio magnéticq
archivos Excel y en los formatos establecidos en e! procedimiento de la SDIS "Operacidf]
entrega de apoyos alimentarios en los servicios sociales” (formato minuta patréon, formato ciclg
de menus y formato anaiisis de aporte nutricional) dentro de los quince (15) dias calendariq
siguientes a la suscripcidon del convenio de asociacion, para su aprobacion a la Subdireccion dg
Nutricion. En el caso de que se realicen observaciones a la minuta de alimentos presentada, g
asociado se obliga a realizar los ajustes a que haya lugar y allegarla nuevamente a |z
Subdireccién de Nutricion dentro de los tres (3) dias habiles posterior al acta de revision
generada, para continuar con el proceso de aprobacién.

¢) El asociado debe contar con la minuta de alimentos aprobada por la Subdireccion de Nutricion
en un plazo no mayor a dos (2) meses posteriores a la suscripcion del convenio de asociacion
Con el fin de garantizar el aporte de energia y nutrientes de la poblacion atendida, el asociadg
debe implementar la minuta de alimentos entregada por la SDIS, desde el primer dia d¢
ejecucion del convenio, hasta que la entidad genere la aprobacidn de la minuta.

d) En caso de que ia minuta de alimentos entregada por el asociado a la SDIS para su aprobaciérr
supere (4) cuatro revisiones y no se acojan las observaciones generadas a la misma; €
asociado debera implementar la minuta de alimentos entregada por la SDIS.

14

ontinuacién, se mencionan los criterios técnicos minimos con los gue debe contar la minuta dg

Minuta patron

de alimentos y las porciones a suministrar en una o varias comidas de! dia, con el fin de asegur
diariamente los requerimientos de energia y nutrientes planeados para el grupo poblacion
atendido y la modalidad del servicio.

La minuta patron es el eje de todo servicio de alimentacion, se define como un guia de los grupca

Para la elaboracion de la minuta patrén se debe tener en cuenta el “Instructivo de elaboracion dg
minuta patron” establecido por la SDIS y ser presentada por el asociado para el avd
correspondiente en el “Formato minuta patrén” que se encuentra publicado en el manuai de sistem$
integrado de gestion de la entidad que puede ser descargado del siguiente link asociados

nutriabaste.

Enla minuta patron se deben incluir el promedio de azdcar y aceite a utilizar por tiempo de comidd
no obstante, en los analisis nutricionales se debe especificar la cantidad exacta a utilizar en cadg
preparacion y se debe unificar la cantidad segun las diferentes preparaciones.

Para la determinacion de pesos brutos y netos, se debe tener en cuenta los porcentajes de partg
comestible establecidos en la Tabla de Composicidn de alimentos (TCA) del Instituto Colombianf]

53
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de Bienestar Familiar; asi como la pérdida o ganancia de peso por coccion para la determinacion
de pesos servidos.

A continuacién, se presentan los componentes de cada tiempo de comida:

Tabla 6. Componentes para cada tiempo de comida que se deberan tener en cuenta para la
planeacién de la minuta patron.
TIEMPO DE TIPO DE ALIMENTO
COMIDA

BEBIDA CALIENTE | Bebida caliente (Tinto o aromatica)
Bebida caliente con leche
Alimento proteico (huevo, queso, cuajada). Pollo, pescado, carne o huevo en caldo
DESAYUNO hasta un maximo de 5§ veces/semana.

Derivado de cereal (pan, mogolla, arepa, galletas, tortila de cereales, envuelto,
arepuela, tostadas, entre otros.)

Fruta entera, en compota o en Ia bebida

Bebida con feche o derivado lacteo (sorbete, avena, coladas, kumis, yogurt, queso,
cuajada, candil entre otros.)

NUEVES Derivado de cereal (mantecada, torta de zanahoria, torta de banano, tortilla de avena,
pancakes, arepa, envuelto, almojabana, entre otros.)

Fruta entera, en compota 0 en la bebida

Sopa 0 crema 0 cazuela (leguminosas)

Proteina de origen animal pollo (pechuga, piema o pernil), carne {res, cerdo), pescado
(filete de mojarra, filete de merluza o filete de bagre). Adicionalmente se deberan
ALMUERZO ofrecer lequminosas (arveja, frijol, lenteja, garbanzo) minimo 1 vez a la semana.
Verdura 0 ensalada.

Cereal

Tubérculo o platano o raiz

Juge de fruta

Bebida con leche o derivado lacteo (sorbete, avena, coladas, kumis, yogurt, queso,
cuajada, candil, entre otros).

ONCES Derivado de cereal (mantecada, torta de zanahoria, torta de banano, tortila de avena,
pancakes, arepa, envuelto, aimojabana, entre otros. )

Fruta entera, en compota o en la bebida.

Proteina de origen animal pollo (pechuga, pierna o pernil), carne (res, cerdo), pescado
(filete de mojarra, filete de merluza o fitete de bagre).

Verdura (puede suministrarse en la sopa)

Cereal o tubérculo o platano o raiz

Jugo de fruta o bebida caliente con o sin leche (aromatica, agua de panela con leche,
t& en leche, leche con miel, entre otros).

Sopa (planeacion de acuerdo a las caracteristicas y preferencias alimentarias de la
poblacion atendida)

CENA

Nota 1: Se deben estandarizar las medidas caseras de acuerdo con los implementos existentes en
cada unidad operativa.

IS&%
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Nota 2: Se debe mantener agua potable disponible para-el consumo de las personas mayores, as
como para el suministro de medicamentos.

- Ciclo de menus:

Para la elaboracion del Ciclo de Men1s se debe tener en cuenta el * Instructivo ciclo de menu y andlis

“Formato ciclo de menus” que se encuentra publicado en el manual de sistema integrado de gestion g
ia entidad el cual puede ser descargado en el siguiente lir
http://sig.sdis.gov.co/index. php/es/prestacion-de-los-servicios-sociales-documentos
asociados/prestacion-de-los-servicios-sociales-documentos-asociados-nutriabaste”.

del aporte nutricional establecido por la SDIS y ser presentado para el aval correspondiente en %

El ciclo de menus debe incluir la planeacion de desayuno, nueves, almuerzo, onces y cena, de lunes ﬂ
domingo, dando cumplimiento a las siguientes especificaciones:

a) Las porciones a suministrar se deben ajustar a la capacidad gastrica de la poblacion y a lag
condiciones fisiolégicas que se presentan en las personas con discapacidad.

b) En un mismo ciclo semanal no se repetirdn preparaciones.

¢) Dentro de los menUs elaborados, se podra programar semanalmente en el almuerzo, uno §
dos porciones de leguminosas como frijol, lenteja, garbanzo, arveja verde seca, frijol verdg
habas verdes. Las leguminosas deben ir acompafiadas de la porcién de carne (protein
animal), puesto que estas por si solas no reemplazan el valor nutricional requerido. La
preparaciones se ofreceran por separado. Igualmente, para preparaciones tipo espagueti
con pollo o espaguetis con carne.

d) Se debe adquirir carne magra, eliminando la grasa visible para disminuir el aporte df
colesterol y grasa saturada proveniente de los alimentos y garantizar el peso neto establecid{]
para cada una de las preparaciones, como el aporte nutricional planificado, especialmente dg
proteina.

e) Los cortes de carme a utilizar para las preparaciones son la cadera o bola para la
preparaciones con salsa y las chatas o cadera para las preparaciones asadas. Estos corte]
garantizan una mejor calidad y rendimiento en las preparaciones, no se aceptaran corte|
como milanesa.

f) Unicamente sera permitido el murillo para fa preparacién de sopas, NO se permitird el uso d
hueso, cubos de caldo o similares.

g} Para el caso de suministrar pescado, se debera adquirir filete de bagre, filete de merluza
filete de mojarra. En ningln caso se permitird el suministro de filete de basa ni uso d
apanados y aglomerantes.

h) Para las preparaciones que contengan pollo, se permitira planear los cortes pechuga y piern
pernil tnicamente. En caso de adoptar la minuta de alimentos de la SD!S, el asociado debe
tener en cuenta el documento de analisis de aporte nutricional, el cual especifica para aigunds
preparaciones pechuga y en el caso de la denominacion “pollo” se debera suministrar pier
pernil.

2 7

I

i) Se debe garantizar el peso neto del pollo (sin hueso y sin piel), asi como el grama
establecido para el peso servido. Para el caso del corte pierna pernil, el peso bruto y pe
neto se debera determinar con el 60% de parte comestible, teniendo en cuenta que este co

o
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i)

k)

contiene hueso. Ejemplo: Peso bruto pierna pernil 1679, peso neto 100g, peso servido 133g
(contemplando el hueso).

Tenga en cuenta la inclusién de visceras (higado y corazdn de pollo, pajarilla e higado de res)
2 veces en el ciclo, dada la biodisponibilidad del hierro en este tipo de alimentos y su
importancia en los procesos fisiolégicos.

En relacion a la proteina vegetal texturizada-carve este solo se podrd suministrar
acompafiado de verduras o tubérculos para mejorar la calidad nutricional de las
preparaciones, mas no se acepta el intercambio por la porcién de alimento proteico de origen
animal.

£n |a totalidad de los menus establecidos, se permitira la planeacién maxima una vez al mes
de atun o sardinas (lomos en agua o aceite} y embutidos (con bajo contenido de grasa) en el
desayuno (ejemplo: huevos con jamén) maximo una vez al mes. Lo anterior por el alto aporte
de glutamato monosédico, sodio, nitritos y nitratos de estos alimentos. El atun o sardinas
deben cumplir con las caracteristicas especificas de calidad.

m) En la planeacion del ciclo de menus no se permite como alimento proteico de origen animal,

P}

q)

s)

t)

alimentos tales como menudencias, alas de pollo, bofe, rifiones, callo, menudo, ossobuco o
cortes en donde predomine el hueso, por el aumento de grasas saturadas a la preparacion y
bajo aporte de proteina de alto valor biolégico asociada a la parte comestible.

Los alimentos establecidos en almuerzo como carne de res, carne de cerdo, pescado o pollo
(pechuga, pierna o pernil), NO podran ser cambiados por huevo (este alimento podra ser
incluido en el almuerzo como ingrediente de alguna preparacion tipo bandeja paisa, tortas de
verduras, entre otras).

Los condimentos a utilizar en las preparaciones deben ser naturales (tomillo, laurel, perejil,
cilantro, cebolla, tomate, pimentén, orégano, entre otros) consultar el documento
Sazonadores naturales: especias, hierbas y frutas. Ministerio de Salud y Proteccioén Social.
2014.

La adicion de sal-sodio a las preparaciones debe hacerse al final de la preparacién, para
reducir el uso de esta.

Incluir leche y derivados lacteos, el uso de alimentos deslactosados no es recomendado, a
no ser que existan condiciones fisiolégicas de la poblacién que asf requiera.

Tener en cuenta que el tipo de leche que se utilice para realizar el calculo del aporte nutricional
de los ciclos, debe ser la que se administre en la unidad operativa. (Ejemplo; leche liquida
entera, leche en polvo, leche descremada).

Incluir frutas, verduras y hortalizas que proporcionen color y variedad al plato, deben ser
frescas, agradables a la vista y paladar para que sean consumidas por los participantes.
Para la preparacion de ensaladas crudas, se debe incluir minimo dos verduras u hortalizas.
Las verduras u hortalizas se deben programar y ofrecer como porcion individual, no deben
mezclarse con otra preparacion del almuerzo, aunque se pueden utilizar como ingredientes.
La fruta que se ofrezca en porcion, debe servirse partida, picada o sin cascara, con el fin de
gue la persona la consuma inmediatamente. En el caso de las frutas gue se pueden servir
con cascara (por ejemplo, naranja, mandarina, banano, granadilia, entre otras) solo para las
personas con nivel de funcionalidad bajo, y que lo requieran, se debe quitar la c4scara antes
de ser suministrado. Para las demas personas que de manera independiente pueden retirar
ia cascara, se debe verificar el consumo inmediato.

17%%}*g
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v} Se debe tener en cuenta dentro de la planificacion de la minuta el uso de aceite de origer
vegetal de una sola fuente (soya, girasol, canola y maiz).

w) Evitar el uso de alimentos altos en azucar y la adicion de esta, debido a los efectos nocivos
para la salud y su contribucion al sobrepeso u obesidad.

x) Tenga en cuenta que dentro de la planeacion de las minutas solo es permitido el uso de lag
pulpas de fruta 100% naturales, sin preservantes, colorantes 0 sabores artificiales dado qu
estas no se permiten dentro de la operacion del servicio.

y} El asociado debe mantener publicado el ciclo de menls y minuta patrén en la cocina y 4
comedor como sitios de referencia técnica.

z) Los alimentos adquiridos deben corresponder al ciclo de menus y analisis de aport
nutricional avatado por la SDIS.

aa) Los alimentos comprados seran exclusivamente para los participantes. No obstante, si en
centro se preparan los alimentos del talento humano que trabaja alli, el asociado se har
responsable de las cantidades de alimentos adicionales, situacion que verificara |
Supervision de la SDIS, mediante el plan de compras y facturas que lo soporten. En ningu
caso la SDIS asumira el costo de los alimentos adquiridos para el talento humano que labor.
en el centro.

- Analisis de aporte nutricional diarios:

Posterior a la conformacion del ciclo de menus se debe realizar |a verificacion de la calidad nutricionz
a través del andlisis diario del aporte de energia, macro y micronutrientes, que garantice el 100% dg
cubrimiento del requerimiento diario de energia y nutrientes establecidos en el presente anexo técnicg

Para la elaboracién del Analisis nutricional se deben tener en cuenta el “ Instructivo ciclo de ment
analisis de aporte nutricional ” establecido por la SDIS, y ser presentado para el aval correspondient
en el “formato analisis del aporte nutricional’” que se encuentra publicado en el manual de sistem
integrado de gestion de la entidad el cual puede ser descargado en el siguiente lin
http://sig.sdis.gov. co/index.php/es/prestacion-de-ios-servicios-sociales-documentos-
asociados/prestacion-de-los-servicios-sociales-documentos-asociados-nutriabaste”

P — Y — -

El aporte total diario de cada uno de los 28 menus, se debe determinar para calorias y para cada ungj
de los macro y micronutrientes, asi:

Lanl

Calorias: Se determina a través de la relacién entre total del aporte diario y |
recomendacion de calorias expresado en porcentaje (%), el cual debera oscilar entre 100
110%.

Proteina, grasa, carbohidratos: E! aporte total diario de cada uno de los macronutriente
deberd encontrarse entre las proporciones establecidas en los Rangos Aceptables d
Distribucion de Macronutrientes -AMDR y se aplica la clasificacion adecuado.

. Hierro, calcio, vitamina A y sodio: Aporte total diario entre los valores del Requerimient
Promedio Estimado (EAR) o Ingesta adecuada (Al) y el Nivel de ingesta Maximo Tolerabl
(UL), y se aplica la siguiente clasificacion segin corresponda: Adecuado, aporte bajo
supera UL.

T —I11
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Se aclara que se debe propender porque los aportes diarios de micronutrientes se encuentren entre el
EAR, Al y UL acorde a los requerimientos establecidos en el presente anexo técnico; sin embargo,
teniendo en cuenta que, al planificar una alimentacion variada, algunos aportes diarios podran superar
el UL, como es el caso del hierro cuando se planifican visceras, el aporte de hierro de ese menu, podra
superar el UL,

Asi mismo, se debe especificar la cantidad de sal adicionada en cada preparacion, para efectos de
analisis de aporte de sodio, el cual no debe superar el Nivel de Ingesta Maximo Tolerable (UL).

2.2.21.3 Intercambios de alimentos

Teniendo en cuenta que los alimentos como frutas, verduras y tubérculos, no se encuentran en periodos
de cosecha durante todo el afio, la SDIS autoriza al asociado a realizar maximo un (1) intercambio de
estos alimentos al dia, y cuatro (4) intercambios a la semana. Se aclara que los intercambios propuestos
deben encontrarse entre el mismo grupo de alimentos, es decir, no se puede cambiar tubérculo por
fruta o verdura o viceversa, y manteniendo el tipo de preparacion establecida en cada uno de los menus.
Los intercambios deben ser propuestos por el profesional Nutricionista Dietista del asociado. En el
siguiente cuadro se relacionan los intercambios permitidos de tubérculos, verduras, y frutas:

Tabla 7. Intercambio de alimentos permitidos.

ALIMENTO INTERCAMBIO
Tubérculo Papa criolia , papa comun, yuca, platano, arracacha
De cosecha, siempre y cuando se garantice la preparacion y el aderezo
Verduras .
establecido.
Guayaba, tomate de arbol, mango, papaya, mandarina, naranja, mora,
Frutas curuba, lulo, fresa, maracuya, pifia, feijoa, guanabana, banano, entre
| otras. ]

Para alimentos proteicos se permitira realizar la aprobacion de intercambios Unicamente cuando se
demuestren situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, tales como: dafio de equipos, paros agrarios
0 situaciones al asociado, lo cual debe ser comunicado al equipo técnico y de supervision de la
Subdireccion para la Vejez de la SDIS.

El asociado debe mantener el “formato autorizacion cambio de preparaciones”, diligenciado,
actualizado y firmado por el profesional Nutricionista del centro, donde se justifique la razén de Ia
implementacion del cambio, el cual debera mantener a disposicion de la Supervisién de la SDIS.

Asi mismo, con el fin de garantizar variedad en la alimentacién suministrada, el asociado a través del
profesional nutricionista dietista debe planear, preparar y ofrecer a los participantes, preparaciones
especiales diferentes a las establecidas en el ciclo de mend en fechas como viernes santo, dia del
padre, dia de la madre, dia de amor y amistad, novenas de aguinaldos, 24 y 31 de diciembre, entre
otras. Y una preparacion especial por mes para la conmemoracion de los cumpleafios de los
participantes. Estas preparaciones deben ser elaboradas de acuerdo a los componentes establecidos
en el anexo técnico.
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2.2.21.4 Adecuado aporte nutriclonal

El asociado debe cumplir con la Implementacidn de la minuta de alimentos para garantizar cadq
uno de los alimentos en los gramajes especificos (pesos brutos, pesos netos y pesos servidos)
con el fin de asegurar el aporte nutricional establecido para el grupo de edad.

Asi mismo, debe realizar ia estandarizacion de utensilios para el servido de los alimentos, co
el fin de lograr exactitud en la medicion de las porciones establecidas, optimizando los tiempo
de servido y garantizando un adecuado aporte nutricional.

De acuerdo con las necesidades de la Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS) y/o par
dar cumplimiento a la normativa vigente, se podran realizar ajustes en las minutas, cicios d
menus, y analisis nutricionales, sin afectar el valor del convenio, dichos ajustes podran se
autorizados por el supervisor 0 su delegado.

Otras consideraciones para la operacién del servicio de alimentacion:

a. En caso de que el asociado cuente con una persona con cargo especifico de “Técnico e
gastronomia”, esta persona solo cumplira funciones de apoyo al profesional Nutricionista y 4
servicio de alimentos como tal y acatara las observaciones de dicho profesional. En ningufj
momento el jefe de cocina podra hacer cambios en los planes nutricionales de las persona
mayores, prescritos por el-la Nutricionista, quien es la persona idonea para realizar dichﬂ
funcién.

b. Cuando se presenten aspectos organolépticos de rechazo de alguna preparacion por parte df
las personas mayores, el asociado a traves de su profesional en Nutricidn y técnico eff
gastronomia realizara la estandarizacion de las recetas que se requiera, con el fin de garantiz g
uniformidad en las porciones servidas, siempre y cuando se dé cumplimiento a los gramaj
establecidos en fa minuta patron.

2.2.21.5 Suministro alimentario que contempla modificaciones de alimentos o d
preparaciones

El asociado debe establecer el suministro alimentario el cual contemple las modificaciones de aliment
0 preparaciones acordes a las necesidades de ia poblacion atendida como: tipos de discapacida
condiciones de saiud, patologias especificas presentes en la poblacién atendida, estado nutriciond
evaluacion de las funciones motoras orales y de deglucion realizada de cada una de las persond
mayores, asi como su prescripcion médica y nutricional.

rry

Para establecer este tipo de suministro alimentario, el asociado debera partir de la minuta de alimentd
aprobada o entregada por la SDIS y realizar las modificaciones necesarias teniendo en cuenta Ig
necesidades de la poblacion atendida, anteriormente descritas.

A continuacion, se presentan las especificaciones para el suministro alimentario que contemp)a
modificaciones de alimentos o de preparaciones, que debe cumplir el asociado:

a) Para el suministro alimentario que contempla modificaciones de alimentos o de preparacionef
dado a las necesidades de las personas mayores; el asociado debera diligenciar el “forma K
modificaciones alimentarias”, teniendo en cuenta ios criterios técnicos incluidos en el documen
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“orientacion modificaciones alimentarias” y presentar a la SDIS a los ocho (8) dias calendario
posterior a la aprobacidn de la minuta de alimentos. Este formato debe describir los cambios en
los componentes y/o preparaciones para cada tiempo de comida, por cada tipo de modificacién,
ya sean en consistencia o en el aporte de energia y/o nutrientes. Este formato debe estar
debidamente firmado (nombre y registro profesional) por el profesional nutricionista que lo
realiza y avala su validez técnico cientifica. Si la secretaria realiza observaciones una vez
revisado el formato, el asociado se obliga a realizar los ajustes a que haya lugar, en un tiempo
maximo de tres (3) dias calendario, después de entregada la solicitud.

b) E! asociado debe garantizar el suministro alimentario con modificaciones de alimentos o de
preparaciones de acuerdo a las necesidades de las personas mayores, desde el primer dia de
ejecucion del convenio, para lo cual el profesional nutricionista dietista debera diligenciar el
“formato modificaciones alimentarias” partiendo de la minuta de alimentos implementada por el
centro, con el fin de garantizar el suministro alimentario adecuado a las personas mayores,
mientras la SDIS genera ia aprobacion del formato.

¢} El*formato modificaciones alimentarias” diligenciado por el asociado, debera estar publicado en
el servicio de alimentacion y comedor para su implementacion, cumplimiento y conocimiento de
las personas mayores.

d} El asociado debe garantizar el suministro de alimentos especiales en aquelias patologias que
lo requieran, como leche deslactosada, leche descremada, alimentos sin gluten, carnicos con
bajo aporte de sodio o grasa y endulzantes naturales o artificiales.

e) El asociado debe garantizar el suministro complementos, suplementos nutricionales,
multivitaminicos y/o espesantes, a los participantes que por su estado de salud o nutricional los
requieren. Los cuales podran ser adquiridos a partir del rubro destinado para alimentacion,
conservando los valores que se tendrian con fa minuta aprobada.

f} Ei profesional en Nutricion debe determinar las modificaciones alimentarias de cada persona
mayor de acuerdo a sus necesidades y estado nutricional, teniendo en cuenta ia valoracion
inicial, como los seguimientos realizados. Asi mismo, debera diligenciar el “listado de
modificaciones alimentarias por participante” el cual debe contemplar la totalidad de los
participantes y las respectivas modificaciones alimentarias establecidas acorde a sus
necesidades. Este formato debe actualizarse minimo dos veces por semana y estar publicado
en el servicio de alimentacién y comedor, con el fin de suministrar fa alimentacion acorde alas
necesidades alimentarias y nutricionales de cada persona mayor.

g} La modificacidon alimentaria determinada para cada persona mayor, se debera describir en la
valoracion inicial por nutricién, seguimientos nutricionales y en la base de Excel de seguimiento
nutricional, éste Gltimo, para su entrega al finalizar el convenio mediante acta al profesional en
Nutricidn que realiza el empalme segun el protocolo de trasiados masivos.

h) Durante la ejecucion del convenio de asociacién, se pueéden presentar modificaciones en las
condiciones de salud o nutricién de la poblacién atendida, o rechazo por algunas de las
preparaciones contempladas en la minuta de alimentos y/o modificaciones alimentarias, por lo
que el asociado debe efectuar los cambios correspondientes en la minuta de alimentos o en el
‘formato modificaciones afimentarias, con el objetivo de cubrir los requerimientos nutricionales
de los participantes y evitar deterioro del estado nutricional de los mismos. Estos cambios
deberan ser notificados y concertados con la SDIS.

i} Cuando la persona mayor se niegue a aceptar los alimentos o preparaciones de acuerdo a las
modificaciones alimentarias determinadas dado a su estado nutricional y/o patologias de base,
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el-fa Nutricionista del centro de proteccidn social junto con el coordinador def CPS, lo
profesionales en psicologia y enfermeria deberan diligenciar el Formato F15 — Consentimient
informado. Dicho formato se diligenciara siempre y cuando la persona mayor esté en pleno usg
de sus facultades mentales y debe reposar en la historia social.

o

2.2.21.6 Manejo de minuta patrén, ciclo de mends, analisis de aporte nutricional
meodificaciones alimentarias

El profesional nutricionista dietista del asociado debe capacitar al talento humano del servicio d
alimentacion de ia unidad operativa, en el manejo de la minuta de alimentos (minuta patrén, ciclo d
menus, andlisis de aporte nutricional), asi como los criterios técnicos para el suministro alimentario gu
contempla modificaciones de alimentos o de preparaciones, en el manejo del formate “crientacid
modificaciones alimentarias’ entregado por la SDIS y “formato modificaciones alimentarias™. Estf
actividad deber3 realizarse dentro del primer mes de! convenio, de forma trimestral y cada vez qu
ingrese personal nuevo.

2

I

El asociado a través del profesional nutricionista dietista debe capacitar a la totalidad del talenty
humano de! centro, en el manejo del documento “orientacidén modificaciones alimentarias™ entregad
por fa SDIS y “formato modificaciones alimentarias™ en el primer mes de inicio de ejecucion del conveni
y cada tres (3) meses; asi como, socializar el “listado de modificaciones alimentarias por participants
(mensualmente).

ram1

El asociado debera contar con los siguientes soportes de capacitacion:

- Acta de reunién ia cual recopile logros, dificultades y alternativas de solucion,
- Planilla de asistencia.

- Registro fotografico.

- Materiai de apoyo utilizado para la sesién.

2.2.21.7 Seguimiento al comportamiento alimentario

El seguimiento al comportamiento alimentario se debe realizar diariamente a través de la supervision
apoyo del talento humano del CPS durante ilos diferentes momentos de alimentacién, identificando F
se presentan alteraciones o modificaciones en esta conducta. Si se presenta un comportamient
alimentario aiterado debe registrarse en el formato de seguimiento individuai y adjuntarse a la Histor
social. El profesional en nutricion realizara e! seguimiento correspondiente para determinar las causg

del comportamiento alimentario alterado y dejara en el formato seguimiento individual el plan d¢

intervencion a realizar.

En caso de que la persona mayor se niegue a recibir alimentos por mas de 48 horas se trasladara L
servicio de urgencias para ia atencion en salud.

Evidencias: Los siguientes documentos deben estar debidamente firmados (hombre y regist{p

profesional) por el profesional nutricionista gue lo realiza y avala la validez técnica cientifica, 10s cualig
deberan mantenerse a disposicion de la Supervisién de la SDIS:

%41

)
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- Minuta de alimentos (minuta patrdn acorde a los requerimientos de energia y nutrientes
establecidos en el presente anexo técnico, ciclo de menus elaborado para 28 dias y analisis de
aporte nutricional diarios del ciclo de minutas elaborados para los 28 dias) entregada o aprobada
por ia Subdireccion de nutricion.

- Formato autorizacién cambio de preparaciones, diligenciado y actualizado. Preparaciones para
fechas especiales como viernes santo, dia del padre, dia de la madre, dia de amor y amistad,
novenas de aguinaldos, 24 y 31 de diciembre, entre otras. Y una preparacion especial por mes
para la conmemoracion de los cumpleafios de los participantes.

- Documento “Orientacién modificaciones alimentarias” entregado por la SDIS, disponible en el
servicio de alimentos desde el inicio de la ejecucion del convenio.

- "Formato modificaciones alimentarias” disponible en el servicio de alimentacion y comedor,
debidamente firmado (nombre y registro profesional) por el profesional nutricionista que o
realiza.

- Listado de modificaciones alimentarias por participante, determinadas por el profesional
nutricionista dietista para cada una de las personas mayores, debidamente firmado {nombre y
registro profesional). Este formato deberd actualizarse minimo dos veces por semana.

- Soportes de capacitacion al inicio y de forma trimestral (contados a partir de la firma del acta de
Inicio) al talento humano del servicio de alimentacion de la unidad operativa, en el manejo de la
minuta de alimentos (minuta patron, ciclo de menus, analisis de aporte nutricional), asi como
los criterios técnicos para el suministro alimentario que contempla modificaciones de alimentos
o de preparaciones.

- Soportes de capacitacidn al inicio y de forma trimestral (contados a partir de ta firma del acta de
inicio) a la totalidad del talento humano del centro, en el manejo del documento “orientacion
modificaciones alimentarias” y “formato modificaciones alimentarias”; y socializacion mensual
(contados a partir de la firma del acta de inicio) del “listado de modificaciones alimentarias par
participante”.

- Utensilios estandarizados para el servido de porciones. Para la exactitud en la medicién de las
porciones es necesario usar utensilios aforados, estos pueden ser pocillos, vasos, cucharas o
cualquier otro elemento que facilite la medida.

22.22  Subcomponente vigilancia y seguimiento del estado nutricional

La vigilancia y seguimiento del estado nutricional de las personas mayores, debe considerar
conjuntamente con el talento humano y en el marco de |a integralidad de la atencion, los aspectos que
se exponen a continuacion:

Con el fin de llevar a cabo |a vigilancia y seguimiento nutricional de las personas mayores atendidas en
los Centros de Proteccién Social, se debe contar con un minimo de equipos de medicién para la toma
de medidas antropomeétricas, dentro de los que se encuentran:

- Una bascula electrénica industrial, material: acero inoxidable. capacidad minima: 150 kg, capacidad
maxima: 300 kg., divisidn/ precision minima: 50 g., precision maxima: 100g. Dimensién plataforma:
minima de 70 cm x 70 cm x 15cm de altura. &l equipo debera ser calibrado por laboratorio acreditado
por la ONAC anuaimente.

[
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- Capacitacion y entrenamiento de manejo y cuidados sobre la operacion de Ia bascula para la
personas que Ia intervienen, con el fin de evitar errores en los datos obtenidos, capacitacion qu
debe estar a cargo del asociado.

- Un tallimetro en material resistente, liviano y no deformabie, con capacidad de 200 centimetros
sensibilidad de un milimetro. Si es tallimetro se recomienda una base de 25 cm de ancho. No s
recomienda el uso de metros de modisteria, cintas métricas de papel ¢ plastico, adheridos a |
pared. No se recomienda el uso del tallimetro con balanzas mecanicas.

- Una cinta métrica con caracteristicas flexibles, inextensible e impermeable con divisiones cad
1mm, con maximo 0,5 cms de ancho y alcance de 150cm.

- El profesional en nutricién debe asistir a la jornada de fortalecimiento técnico en toma de medida
antropomeétricas vigente realizada por la SDIS, la cual tiene una vigencia de dos afios y se deb
realizar de acuerdo al protocolo jornada de fortalecimiento técnico y estandarizacion en toma
registro de medidas antropomeétricas.

a) Toma, registro y reporte de datos antropométricos

Y

Para la toma, registro y reporte de medidas de antropometricas, el asociado debe realizar la vigilanci
nutricional a los participantes del servicio social de acuerdo a lo definido en el procedimientd
documentos y formatos asociados.

El asociado a través de su profesional nutricionista debe realizar la toma de medidas antropomeétricas
las cuales incluyen evaluacion al ingreso y seguimientos, mediante |as siguientes acciones:

- Evaluacion de ingreso: se realiza al inicio de cada convenio durante el primer mes de atencidy
si la persona mayor ya se encontraba en atencion en otro Centro de proteccion Social de |
SDIS. Para las personas mayores que ingresan nuevas en el servicio, se debe realizar |
evaluacion de ingreso dentro de la primera semana de estadia en el centro. Dicha evaluacio
debe contener los datos generales de la persona mayor, antecedentes de salud y alimentariog
datos antropométricos, diagnodstico nutricional, objetivos alimentarios, estrategias df
intervencion, modificaciones alimentarias propuestas y la periodicidad requerida para log
seguimientos; informacion que debe ser consignada en el formato no controlado de “valoracioy
inicial nutricion”,

TIT

-1

- Seguimientos: A todas las personas mayores se les debe realizar seguimientos que incluya
toma de datos antropomeétricos, evaluacion del comportamiento alimentario y novedad
relacionadas con la evolucion de la persona mayor durante la permanencia en el servicio socigl
el cual debera ser apoyado por los profesionales del equipo interdiscipiinario, y la descripcié
de las modificaciones alimentanas planeadas a seguir.

Los seguimientos nutricionales se realizaran con la siguiente periodicidad:

2. A participantes identificados con clasificacion nutricional normal en la valoracion inicial
realizara seguimiento en {os meses de febrero, mayo, agosto y noviembre, asi como
establece el protocolo toma y registro de medidas antropométricas y teniendo en cuenta
tiempo de ejecucion del convenio.

1. A participantes identificados con malnutricion: cada dos {2) meses. sﬁ

T
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3. La informacion de datos antropométricos digitada en el formato no controlado “base de
seguimiento nutricional” debera ser enviada a el referente técnico de |a subdireccién para
la vejez quien registrada en el formato SIRBE establecido por la SDIS. Si el participante no
se encuentra incluido en el formatoe SIRBE, el referente técnico debe registrar la
informacion en el formato “Toma y registro de medidas antropométricas”.

El asociado debe garantizar él envio de la base de seguimiento nutricional al equipo técnico de
Subdireccion para la Vejez durante el primer dia calendario del mes posterior a ia toma de datos
antropomeétricos (marzo, junio, septiembre y diciembre), para el respectivo diligenciamiento de los
formatos definidos para el registro de la informacién en el aplicativo SIRBE. “Formato no controlado
valoracion inicial pro Nutricién, base de seguimiento nutricional y el formato de seguimiento individual.

b) Clasificacidon antropométrica del estado nutricional

El asociado debe hacer uso de los siguientes puntos de corte para la clasificacion antropometrica
del estado nutricional:

- Personas menores de 65 afios.

INDICADOR
indice de Masa Corporal IMC (Kg/m2)
Circunferencia de la cintura (cms)

CLASIFICACION PUNTO DE CORTE IMC.
DELGADEZ <185
ADECUADOQ >=18,5 - <25
SOBREPESO >=25-<30
OBESIDAD >=30

Fuente: Resolucidn 2465 del 12 de Julio de 2016

- Sub clasificacidn de la Obesidad.

CLASIFICACION PUNTO DE CORTE IMC.
OBESIDAD =>=30
OBESIDAD GRADO | 30-34.8
OBESIDAD GRADO || 35-38,9
OBESIDAD GRADO NI >=40

Fuente: Resolucién 2465 del 12 de Julio de 2016

- Puntos de corte para identificar la obesidad abdominal.

SEXO CIRCUNFERENCIA DE LA CINTURA
{Como medida de la obesidad central)

Hombre >= G()
Mujer >=80
Fuente: Resolucion 2465 del 12 de Julio de 2016

- Personas mayores a 65 afos.

o)
)
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Fuente: SOCIEDAD ESPANOLA DE NUTRICION PARENTERAL Y ENTERAL (SENPE). SOCIEDAD ESPANOLA DE GERIATRIA Y
GERONTOLOQGIA (SEGG). Valoracion nulricional en el anciano. Recomendaciones practicas de los expertos en gerialria y nutricion.

¢} Canalizacion a la Institucion Prestadora de Salud (IPS)

El profesional nutricionista dietista del asociado debera remitir a la Institucion Prestadora de Saluf
(IPS) o entidades de salud correspondientes, realizando el acompafamiento y seguimiento en ¢
proceso de atencién en salud, cuando:

1.

Evidencias:

2.2.2.3

INDICE DE MASA CORPORAL (IMC) = PESO / TALLA?
Desnutricion severa < 16 kg/m2
Desnutricidn moderada 16-16,9 kg/m2
Desnutricion Leve 17-18,4 kg/m2
Peso insuficiente 18,5-22 kg/m2
Normopeso 22 -26,9 kg/m2
Sobrepeso 27-29,9 kg/m2
Obesidad Grado | 30-34,9 kg/m?2
Obesidad Grado Il 35-39,9 kg/m2
Obesidad Grado il 40-40,9 kg/m2
Obesidad Grado 1V 2 50 kg/m2

Se identifique un riesgo de morbi-mortalidad relacionado con alimentacion y nutricion de;
participante, que deba ser abordado con oportunidad. Para ello el asociado debe diligenciar
“formato de canalizacion a servicios de salud” o el que haga sus veces que este publicado e
el manual del sistema integrado de gestion reposar en la historia social de la persona mayor.
Para la consecucion de complementos o suplementos nutricionales, multivitaminicos .
espesantes, cuando a causa del estado nutricional y patologias especificas del participante
requieran. Se aclara que el asociado debe suministrar los complementos, suplementdsg
nutricionales, multivitaminicos y/o espesantes, durante el tiempo que la entidad de salug
correspondiente se tome en suministrarlos; garantizando que los participantes los reciban
consuman oportunamente.

Equipos de medicion para la toma de medidas antropométricas, acorde a lo descrito en ¢
presente anexo técnico.
Formato no controlado de valoracion inicial por nutricion, diligenciados de acuerdo a [
periodicidad establecida en el anexo técnico.
Correos de recibo a conformidad de la base de seguimiento nutricional para el registro de datg
antropométricos, emitido por la Subdireccion para la Vejez.

Formato de seguimiento individual incluidos en la Historia Social del participante.
Formatos de canalizacién a servicios de salud.

Subcomponente promocion en Estilos de Vida Saludable: Alimentacion, Nutricion
Actividad Fisica.

| ]
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Los estilos de vida involucran la promocion de habitos alimentarios, actividad fisica, y prevencion de
factores de riesgo, entre otros. La practica de inadecuados habitos alimentarios y |a falta de actividad
fisica, son en la actualidad el estilo de vida de gran parte de nuestra poblacién, siendo el principal
protagonista de |a creciente prevalencia de enfermedades cronicas no transmisibles.

En este contexto, el asociado debe promover estilos de vida saludable, dirigidos a los participantes ylo,
talento humano, de acuerdo a la linea técnica brindada por la SDIS para el disefio e implementacion de
estrategias de informacion, educacion y comunicacidon (IEC) para la promocion de estilos de vida
saludable con énfasis en alimentacion, nutricion y actividad fisica.

Los procesos de promocion en estilos de vida saludable deberan ser desarrollados de forma integral
por parte de! equipo interdisciplinario.

2.2.2.31 Actividades a desarrollar

1. El asociado debera entregar el plan de promocion en estilos de vida saludable, a los treinta (30)
dias calendario posterior a la firma de! acta de inicio, a través de los siguientes formatos:

- Formato construccién de estrategias de Informacién, Educacion y Comunicacion (IEC) en
estilos de vida saludable (EVS): alimentacién, nutricion y actividad fisica, teniendo como
base el instructivo correspondiente que se encuentra en el sistema integrado de gestiéon
{hitp://sig.sdis.gov.co/index.php/es/prestacion-de-los-servicios-sociales-documentos-
asociados/prestacion-demlos-servicios-socia!es-documentos-asociados-nutriabaste).

- Formato cronograma capacitacién estilos de vida saludable, que se encuentra en el
Sistema integrado de gestion http://sig.sdis.gov.cofindex. php/es/prestacion-de-los-
servicios-sociales-documentos-asociados/prestacion-de-los-servicios-sociales-
documentos-asociados-nutriabaste).

El referente técnico delegado por la Subdireccién para la Vejez de la SDIS, efectuara la respectiva
revision durante los quince (15) dias calendario siguiente a la entrega. En caso de no ser aprobado en
su primera revision, el asociado debera realizar los ajustes solicitados en un término no mayor a cinco
(5) dias calendario y entregarlo nuevamente al referente técnico de |la SDI8, hasta que se genere su
aprobacion.

Este plan contempla las actividades que se describen a continuacion:

a. Caracterizacion de la poblacion a atender teniendo en cuenta los factores sociales,
economicos, condiciones de salud, ambientales, informacion de tamizaje nutricional e
historias sociales. Adicionalmente, se debera tener en cuenta informacion secundaria como
documentos, estudios o demas bibliografia sobre el tema.

b. Identificacion de las necesidades de promocién de estilos de vida saludable en ia poblacion,
con enfoque diferencial por parte del equipo interdisciplinario, definiendo los temas de
promocion en estilos de vida saludable de acuerdo con las necesidades identificadas y los
factores sobre los cuales intervenir para incentivar habitos alimentarios y nutricionales

27 %(Ag‘
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2. Llevar a cabo la implementacion de ia(s) estrategia(s) IEC acorde al plan de promocién
cronograma de actividades aprobados. Las actividades deben desarrollarse en espacios adecuado
y contar con la logistica requerida (espacio fisico, equipos, etc.) y los insumos suficientes para ¢
cumplimiento del objetivo.

2.2.2.3.2 Condiciones para el desarrollo de acciones IEC en promocion de estilos de vidﬂ

saludables, a través de ejercicios participativos con el talento humano y la poblacion
atendida.

c. Definicion de los temas de promocién en estilos de vida saludable de acuerdo con las
necesidades identificadas y poblacion objeto de las intervenciones.

d. Definicidn de la estrategia |[EC teniendo en cuenta las necesidades identificadas, verificandd
si hay alguna estrategia |EC de la caja de herramientas de la SDIS, que el asociado pueda
adoptar o también se podra disefiar una estrategia IEC nueva.

e. En el caso de adoptar una estrategia IEC de ia caja de herramientas de la SDIS, se deberé
realizar la revision y ajuste pertinente, y en el caso de plantear el disefio de una estrategia
IEC nueva, se debera diligenciar completamente el formato ya mencionado: Formatd
construccion de estrategias de Informacion, Educacién y Comunicacion (IEC) en estilos de
vida saludable (EVS): alimentacion, nutricion y actividad fisica.

f. Una vez elegida la estrategia IEC a implementar (de |a caja de herramientas de !a SDIS ¢
nueva), el asociado debe programar el proceso de Promocion de estilos de vida saludable
través de un cronograma de actividades a desarroilar mensualmente de acuerdo a |
vigencia del convenio. (Usar el Formato cronograma capacitaciéon estilos de vid
saludable que se encuentra en el Sistema integrado de gestién).

saludable

—i

El asociado mensualmente debe desarrollar una accién en el marco de la estrategia IEC, segu
lo planteado en el plan de promocién en estilos de vida saludable teniendo en cuenta que ¢
ultimo mes se designa para la evaluacion de 1a estrategia.
Las acciones IEC deben cumplir con los siguientes requisitos:
Intensidad horaria maxima de 1-2 horas.
* Maximo 30 personas cuando el proceso se dirija al talento humano y redes familiares y 1§
a 15 personas cuando el proceso se dirija a la poblacion atendida.
* Realizar 30 minutos de actividad fisica independientemente o transversal al tema §
desarroliar.

Notas:

Es valido programar actividades masivas que involucren mas personas de las descritas par
procesos de implementacion de las estrategias IEC, las cuales deben estar debidament
justificadas en el plan de promocién en estilos de vida saludable. J’

Tr—r

La actividad fisica se podra coordinar con el educador fisico o terapeuta fisico. Para reforza
estas jornadas, el profesional que realice la actividad, podra apoyarse en la Guia técnica par
orientar la practica de actividad fisica en la SDIS, Ia cual se encuentra en el Sistema Integrad
de Gestion.

o —
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3. En cada accién |IEC se debe aplicar al 10% de fos asistentes el test inicial y test final, teniendo
en cuenta las condiciones de los participantes. Se pueden desarrollar otras estrategias de
evaluacién cuando asi se requiera.

4. Una vez aplicada cada estrategia IEC, el asociado debera realizar un informe que contemple el
analisis de los resultados obtenidos, para determinar el cumplimiento del objetivo propuesto y la
definicién de las acciones frente a las oportunidades de mejora identificadas, teniendo en cuenta
el andlisis de los test o evaluaciones aplicadas y sistematizadas.

2.2.2.33 Evaluacion y reporte de implementacion del plan de promocion de estilos de vida
saludable

Trimestralmente el asociado debe entregar al referente técnico de la Subdireccion para la Vejez un
reporte cuantitativo de los participantes que asistieron en los procesos de promacion de estilos de
vida saludable, a través del formato definido por la SDIS. De igual manera, se realizara un reporte
cualitativo a la mitad y al finalizar el convenio que dé cuenta de los logros, dificultades y
oportunidades de mejora en el proceso desarrollado, a través del formato definido por la SDIS lo
cual sera incluido en el informe de la estrategia IEC.

El asociado deberd presentar los resultados de la implementacion del plan de promocion de estilos
de vida saludable en la Gltima mesa técnica realizada en la Subdireccién para la vejez desde el
componente nutricional antes de finalizar el convenio, eligiendo la estrategia IEC mas relevante y
que el equipo considere que generd mayor cumplimiento de los objetivos planteados. Las
estrategias elegidas seran candidatas para ser incluidas en la caja de herramientas |IEC de la SDIS
con la asesoria de Subdireccion de nutricion.

Evidencias
El asociado debe dejar registros relacionados con la promocion en estilos de vida saludable como:

Plan de promocion en estilos de vida saludable aprobado por la SDIS {incluye el Formato
‘construccion de estrategias de Informacion, Educacién y Comunicacién (IEC) en estilos de vida
saludable (EVS): alimentacion, nutricion y actividad fisica” y el Formato croncgrama capacitacion
estilos de vida saludable, aprobados por la SDIS), aprobado por la SDIS.

Formato control de asistencia capacitacién, totalmente diligenciado en cada una de las acciones
[EC realizadas.

Test o evaluaciones aplicadas.

Informe de andlisis de los resultados obtenidos, para determinar el cumplimiento del objetivo
propuesto y la definicion de las acciones frente a las oportunidades de mejora identificadas, una
vez aplicada cada estrategia IEC.

Registros fotograficos de cada una de las actividades desarrolladas.

Reporte cuantitativo trimestral de los participantes que asistieron a los procesos de promocian de
estilos de vida saludable.

Reporte cualitativo a la mitad y al finalizar el convenio junto con el informe de analisis de los
procesos de promocién de estilos de vida saludable.

29 ?&
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2224 Subcomponente de Salubridad.

En lo que respecta al servicio y consumo de alimentos, el asociado debe acoger los lineamientof
tecnicos determinados por la Subdireccion de Nutricion de fa Secretaria y asi mismo, dar cumplimient
ala Ley 9 de 1979, Resolucion 2674 de 2013, Resolucion 719 de 2015, y demas normas vigente
concordantes, complementarias y modificatorias, asi como el procedimiento operacién entrega d
apoyos alimentarios en los servicios sociales de la SDIS, los respectivos instructivos y formato
(aplicables a convenios tercerizados), los cuales se encuentran publicados en el Sistema Integrado d
Gestion SIG en la pagina Web de la Secretaria Distrital de Integracidén Social de tal forma que s
apliquen las Buenas Practicas de Manufactura — BPM, y el plan de saneamiento para garantizar |
inocuidad de los alimentos suministrados.

o

El asociado debera garantizar durante toda la ejecucion de la operacion el cumplimiento de condicioneg
higienico-sanitarias para brindar alimentos inocuos y de calidad a los participantes.

22241 Concepto higiénico sanitario

Para efectos de seguimiento de la interventoria o supervision, en el area de infraestructura, primara ¢
concepto emitido por la autoridad sanitaria competente.

El Asociado debe contar con acta de visita emitida por la autoridad sanitaria competente con concepty
sanitario favorable, con fecha de expedicidon no superior a un afio.

En caso que el concepto sanitario del Centro de Proteccidn Social durante la prestacion del servicio €
favorable con requerimientos, el asociado debe cumplir con las exigencias dejadas por la autoriday
sanitaria en el acta de inspeccion sanitaria con enfoque de riesgo. El seguimiento de su cumplimienty
lo realizara la interventoria o supervision de la SDIS.

Al obtener el concepto sanitario favorable, el asociado debe mantener este concepto durante toda
ejecucion del convenio. Si es la primera vez que va a funcionar el espacio fisico funcional y no cuen
con concepto sanitario expedido por la autoridad sanitaria menor a un afo, debe presentar ca
radicada a la entidad, gestionando la visita sanitaria en un plazo maximo de quince (15) dias calendar
después de firmada el acta de inicio. El concepto sanitario no exime al Asociado de la revision de |
condiciones higiénico-sanitarias por parte de otras autoridades competentes y respectivo reporte a ﬂ
autoridad sanitaria en caso de haliar condiciones desfavorables. Para aquellos Centros de Proteccic
Social cuya ubicacion sea fuera del Distrito Capital, regira lo establecido por la autoridad competente

Evidencias:

- Concepto higiénico sanitario expedido por la Autoridad Sanitaria menor a un ano, o carta radicadL
gestionando la visita sanitaria.

2.2.24.2 Buenas practicas de manufactura de alimentos/suministro alimentario.
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El asociado deberd documentar e implementar los documentos necesarios para la operacion del
servicio de alimentacion en los procesos de compra, recibo, aimacenamiento, preparacion, servido y
distribucién de alimentos y los demas que sean convenientes.

Para la implementacion de estos procesos se debe tener en cuenta el procedimiento v los respectivos
instructivos y formatos publicados en el Sistema Integrado de Gestidn S!G en la pagina Web de la
Secretaria Distrital de integracion Social.

Es importante tener en cuenta que los alimentos suministrados por el asociado deben ser consumidos
dentro de la Unidad Operativa y en el rea del salon comedor, garantizando la calidad e inocuidad de
las preparaciones.

Para los casos que se realice el suministro de alimentos en las habitaciones (con la respectiva
justificacion), el asociado debera inciuir dentro de su plan de saneamiento ios procedimientos de
limpieza y desinfeccién a ejecutar antes y después del consumo de ios alimentos.

E! transporte de alimentos dentro de la Unidad operativa debe realizarse en carros transportadores
cumpliendo con lo establecido en la Resolucién 2674 de 2013, cuando el area del salén del comedor
no se encuentre adyacente al area de preparacion de alimentos, garantizando la seguridad del personal
manipulador y las condiciones de calidad e inocuidad de los alimentos.

Dada !a importancia de realizar seguimiento a !a calidad de los alimentos, se hace necesario la toma
de muestras de todos los alimentos preparados de manera diaria al inicio de la operacion del servicio
y teniendo en cuenta los aspectos relacionados en el instructivo de preparacidon de alimentos.

El asociado debera socializar en los primeros quince (15) dias contados a partir del acta de inicio, el
procedimiento de operacion entrega de apoyos alimentarios en 10s servicios sociales, publicado en el
Sistema Integrado de Gestidn SIG en la pagina web de la SDIS, junto con los instructivos y formatos
aplicables a convenios tercerizados.

l.os procesos llevados a cabo en el servicio de alimentacion corresponden a:

Adquisicion.,

Transporte de alimentos
Recepciodn de alimentos
Almacenamiento de alimentos
Preparacién de alimentos

Servido y distribucion

Oftras condiciones para manipular

@mpooow

a) Adquisicién

- En ta adquisicién de productos, se deben inciuir alimentos fortificados, por norma nhacional,
como son la sal (yodo y fluor) y la harina de trigo (hierro, acido folico, niacina, vitamina B1 y
B2), y libres de bromuro de potasio.

31 %\&\
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- Los productos de panaderia, galleteria y bizcocheria no deberan contener bromato de potasig
en su proceso de fabricacion, ni solo, ni en mezclas como aditivo alimentario, de acuerdo cof]
lo establecido en la Resolucion 1528 de 2002, expedida por el Ministerio del Trabajo
Seguridad Social.

- Los derivados lacteos deben cumplir con las especificaciones descritas en la Resolucion 231
de 1986 "Por la cual se reglamenta parciaimente el Titulo V de |a Ley 09 de 1979, en lo referent
a procesamiento, composicion, requisitos, transporte y comercializacién de los Derivadog
Lacteos” y aquellas que normas vigentes concordantes, complementarias y modificatorias

- No se permite |la adquisicion de leche en polvo en bultos, por el alio riesgo epidemiolégico quf
existe en su manipulacién.

- Lapapa para la preparacién de los menus establecidos en las minutas debera adquirirse lavadf
o cepillada.

- El Asociado debe adquirir fruta entera para |a elaboracién de ios jugos. El jugo no debe contendj
saborizantes, coloranies, conservantes, ni estabilizantes artificiales, por lo anterior en caso d
utilizar pulpa de fruta debe ser 100% natural sin adiciéon de azlcar garantizando el peso netf
establecido para la preparacién del jugo.

- Los pescados que se adquieran filete no deben ser apanados ni con aglomerantes.

- Contar con los conceptos sanitarios favorables de los proveedores (directos y distribuidores
de pollo, pescado, carne y derivados, leche y derivados, productos a base de huevo y pulp
de fruta. Para el caso de los proveedores de pollo, pescado, carne y derivados, podran cont
con la autorizacion sanitaria vigente. Los conceptos higiénico-sanitarios no deben tener fech
de expedicion superior a un (1) afio. Se permitirdn conceptos favorables con observaciones e
el caso de plantas de alimentos visitadas por el INVIMA. La fecha de los conceptos no de
ser superiores a un afio. Para el caso de los productos de carne y derivados, al igual que
pollo se requiere que los proveedores cuenten con la autorizacion sanitaria de la planta y
los vehiculos transportadores.

- Todas los productos envasados y empacados que apliquen deben cumplir con lo estableci
en la Resolucién 5109 de 2005 y aquelias que la complementen o modifiquen, o de acuerdo
las normas especificas para cada producto. El rétulo o etiqueta debera estar en el empagqg
del producto de forma visible, legible e indeleble en un material que no afecte la inocuidad d
alimento, en caso que Ios alimentos se adquieran en expendios, el rétulo del producto debe
contar con la informacién minima del proveedor y de esta manera garantizar |a trazabilidad d
producto.

- El plan de compras debe elaborarse e implementarse de acuerdo a lo establecido en
procedimiento entrega de apoyos alimentarios a servicios sociales de la SDIS, publicado en [
pagina web de la entidad.

- Se deberan adquirir los alimentos de todos los grupos (carnes, lacteos, abarrotes, fruver) paid
las preparaciones de minimo tres (3) dias de operacién.

- El plan de compras debe ser acorde a la minuta de alimentos (cicle de menus, analis
nutricionales y minuta patrén) avalados por la Subdireccién de nutricién.

- Asimismo, se deben implementar los instructivos y formatos que comprenden el procedimienm
operacion entrega de apoyos alimentarios en os servicios sociales en las diferentes etapas d
servicio: a. instructivo recibo de alimentos, b. instructivo aimacenamiento de alimentos,
instructivo preparacion de alimentos, d. instructivo servide y distribucién de alimentos
instructivo compra directa de alimentos para operadores, que comprenden las Buengp
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b)

c)

Practicas de Manufactura, documentos que deben ser aplicados a partir del primero dia de |a
prestacion del servicio social.

Transporte de alimentos

Para el transporte de alimentos se debe cumplir con lo establecido en la Resolucion 2674 de 2013,
Resoluciones 240 y 242 de 2013, Resolucién 2505 de 2004 y aguellas normas vigentes
concordantes, complementarias y modificatorias y demas normas vigentes.

El centro debe contar con las actas de inspeccion, vigilancia y control de los vehiculos que
transportan los alimentos, con concepto sanitario cumple o favorable, con fecha de expedicion no
superior a un afo. En los casos donde el acta de inspeccién, vigilancia y control refiera vigencia,
esta sera el periodo aplicado.

Los vehiculos que transportan pollo, carne y/o derivados deben contar con autorizacién sanitaria
emitida por la entidad correspondiente.

Recepcion de Alimentos
La recepcién de alimentos contempla las caracteristicas y referencias que se deben tener en cuenta
para la produccion de alimentos, ademas de mantener el control sobre el inventario de los

productos.

Al ' momento de la recepcién de alimentos el asociado debe implementar lo establecido en el
instructivo de recibo de alimentos y los formatos asociados.

En ningdn caso se puede permitir que los alimentos tengan contacto directo con el suelo, por lo
tanto, se deben usar estibas plasticas o canastillas como base.

- Instrumentos para la recepcion de alimentos

El asociado debe disponer de los elementos necesarios que permitan gjercer un estricto control
sobre los alimentos adquiridos.

Los instrumentos y utensilios empleados para la recepcion de alimentos deben estar fabricados
con materiales resistentes al uso, a la corrosion y a la utilizacion frecuente de agentes de
limpieza y desinfeccién.

- Personal para recepcion de alimentos

El asociado es el responsable del cumplimiento de los requisitos de calidad, cantidad,
oportunidad y logistica para la recepcion de alimentos empleados en la prestacion del servicio,

La recepcion estara en cabeza del coordinador o quien haga sus veces del centro con el apoyo
del personal manipulador de alimentos. En ningtn caso la recepcién de materia prima sera
realizada por personal diferente al mencionado.
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d) Almacenamiento de alimentos y materia prima

Los manipuladores de alimentos, en un tiempo no mayor a quince (15) dias habiles después d
firmada el acta de inicio, deben contar con el entrenamiento en recepcioén de alimentos

conocimiento de los criterios minimos de aceptacion y rechazo de cada grupo de alimentos qu
se describen en el procedimiento operacion entrega de apoyos alimentarios de los servicio
sociales en la tabla “Criterios minimos de aceptacion y rechazo de alimentos”, asi como |
normatividad relacionada con rotulado de alimentos, Resolucion 5109 de 2005 “por la cual s
establece ef reglamento técnico sobre los requisitos de rotufado o etiquetado que deben cumpl
los alimentos envasados y materias primas de alimentos para consumo humano”.

e o B Y a4

La capacitacién en recepcidn de alimentos al personal manipulador debe llevarse a cabo cad
vez que se realice cambio de responsable. El Asociado debe presentar los soportes d
capacitacién a la supervisién de la SDIS, cuando sean requeridos.

-

Si en las visitas por parte de la supervisién de la SDIS, se evidencia que los manipuladores d
alimentos deben reforzar el conocimiento en los criterios de aceptacién y rechazo de o
alimentos, esta capacitacion se debe realizar nuevamente a solicitud de la supervisién.

[ L

Todo el personal encargado de la recepcién de alimentos, debe conocer las cantidades §
presentaciones que seran entregadas por el proveedor, asi como las especificacioneg
organolépticas de cada uno de los productos a recibir. E! cual debe contar con la dotaciof
apropiada, especificada en el item dotacion personal manipufador de alimentos 'y cumplir cof
jas Buenas Practicas de Manufactura - BPM establecidas en la normativa vigente y en ¢
presente anexo tecnico.

Los alimentos que requieren cadena de frio deben ser almacenados en condiciones dg
temperatura de refrigeracién no mayor de 4° C +- 2° C o congelacion (-8° C o menof]
dependiendo del tiempo de conservacion deseado.
Los suplementos, complementos y/o multivitaminicos deben ser aimacenados a temperatuy
ambiente, sin contacto directo de la luz solar y sin presencia de humedad, se deben ubicar em
estanteria y con el rétulo correspondiente

Los alimentos no perecederos empacados individualmente, como granos y otros g
presenten largos periodos de vida Gtil, deben almacenarse a temperatura ambiente, sm
contacto directo de la luz solar y sin presencia de humedad. Se deben ubicar en estanterig
de manera organizada.

Los alimentos perecederos se deben almacenar a temperatura de refrigeracion o congelacié
ubicandose en los equipos correspondientes de manera organizada y con un rotulo QL{

g

indique en forma legible: nombre del producto, fecha de ingreso, fecha de vencimiento (
aplica) o fecha prevista para uso, numero de lote (si aplica) y contenido neto. Este rétulo del
ser ubicado en forma visible y el material puede ser: cinta de enmascarar, papel adhesiv
marcador permanente. En todo caso el Asociado debe garantizar que los alimentgp
permanezcan debidamente rotulados.

Los huevos deben ser almacenados a temperatura ambiente (no superior a 25 °C), en LIE
recipiente plastico higienizado, el cual debera estar rotulado con la fecha de vencimien

Ty
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tomada del empaque original (el cual se debe cortar y guardar). En los casos en los que la
temperatura ambiente supere los 25°C, los huevos deberan ser refrigerados garantizando la
inocuidad de {os mismos.

- Los alimentos como frutas, verduras y hortalizas, que por su naturaleza no sea necesario
mantener en refrigeracion, se deben almacenar en canastillas plasticas a temperatura
ambiente teniendo la precaucion que no se llenen de manera tal que sufran dafio mecanico
los productos del fondo por sobrepeso y los superiores por friccidn con otra canastilla. Se
recomienda no apilar mas de seis (6) canastillas y mantenerlas separadas de la pared y el
suelo, de tal forma que se facilite la higienizacion y circulacion del aire. Estos alimentos deben
estar separados de los abarrotes y Ildcteos tipo UHT.

- Debe realizarse limpieza y desinfeccion periddica a las canastillas y estanteria, situacion que
debe quedar reflejada en el respectivo formato del programa de fimpieza y desinfeccion del
plan de saneamiento

- En el almacenamiento de alimentos en refrigeradores y congeladores, se debe evitar la
contaminacion cruzada, para esto es necesario que los alimentos sean seleccionados,
alistados y empacados en recipientes herméticos o bolsas de polietileno transparentes
cerradas de acuerdo al peso de los productos, las cuales tendran un solo uso, es decir, no
podran ser reutilizables. Estas deben ser identificadas y rotuladas antes de someter a
refrigeracidon o congelacion.

- Las carnes deberan estar separadas en bolsas por especie, en recipientes plasticos o sobre
bandejas plasticas, evitando los goteos o las fugas.

- Los espacios destinados para el almacenamiento tanto en refrigeracion como congelacion de
carnes no deben ser utilizados para frutas, leche y derivados, verduras y hortalizas.

- Los alfimentos perecederos, tales como, carne y derivados, pollo, pescado, deben
almacenarse de forma separada, bajo condiciones de refrigeracion o congelacién y no podran
almacenarse conjuntamente con productos preparados o listos para el consumo.

- No se debe saturar el refrigerador o el congelador. Si no hay espacio entre los diferentes
alimentos, ef aire no puede circular y la distribucion de la temperatura se vera afectada y por
ende ia vida Util de los alimentos almacenados.

- Elalmacenamiento de alimentos preparados como ensaladas y jugos del mismo dia, debe
realizarse en recipientes cerrados o herméticos. gue garanticen el aislamiento de los
productos, rotulados (nombre de ia preparacion, fecha de la preparacion y de consumo) y
separados de los alimentos crudos.

e) Pre-alistamiento de alimentos

Para este proceso el Asociado debe garantizar los siguientes pasos: seleccidn, clasificacion,
higienizacion, pelado, corte o picado y pesado de los alimentos.

Con el fin de evitar la contaminacién cruzada en el proceso de pre-alistamiento y preparacion de
alimentos, el Asociado debera emplear tablas de picar de colores y de material higiénico sanitario,
de ia siguiente manera:

a) Amarillo: Pescado y pollo.
b} Roja: Carne de res y cerdo.
¢) Verde: Frutas, verduras y hortalizas
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d) Blanca: Queso
e) Azul: Tubérculos y platanos.
f) Café: Carnes preparadas.

establecidos y publicar avisos alusivos al uso adecuado de las mismas en un lugar visible par

El Asociade debe implementar la clasificacién de las tablas de picar de acuerdo con los coloreﬂ

los manipuladores de alimentos. Ademas, se deberan higienizar las tablas de picar en cad
cambic de alimento.

Nota: Las dimensiones de las tablas de picado deben ser acordes al tamafio de los alimentoy
a preparar.

f) Preparacion de los alimentos

g) Servido y distribucion

Estas operaciones deben realizarse en forma secuencial, de modo que se evite la contaminacid
microbiana de los alimentos.

- Las preparaciones peto de maliz dulce y arroz con leche, se deben mantener a unj

El asociado debe implementar lo establecido en el instructivo: “Preparacion de alimentos” y loj
formatos asociados.
En la preparacion de los menus, los primeros alimentos a preparar son aquelios gue involucrag
procesos térmicos tales como sopas, arroz, granos, tubérculos, pastas, etc., y los ultimos
preparar seran los que no requieren ningln tipo de tratamiento térmico como jugoes, ensalada
crudas y algunas salsas, con el fin de prevenir contaminacion microbiana, que se pued
presentar por sobre-manipulacién, cuando estos alimentos se preparan con mucho tiempo dg
antelacién y no se conservan a temperatura de refrigeracion (4 +/- 2 °C).

El tiempo de coccién de las sopas depende del tipo de sopa, ia cantidad a preparar y se deb
controiar el tiempo de coccién para evitar perdida de caracteristicas organoiepticas y calidaf]
del aporte nutricional.
En caso de que el centro cuente con un horno microondas, este puede ser utilizado para ¢
proceso de descongelacion, siempre y cuando el alimento sea transferido en forma inmediat
al proceso de coccidn. Se debe tener en cuenta que no es recomendable manegjar grande
cantidades de alimento para descongelar en el horno microondas, y este proceso debe ilevars
por tiempos reducidoes.

El color, sabor, aroma y textura deben ser caracteristicos en cada uno de los productos g
ofrecer. Las carnes y derivados deben ser de textura y consistencia blanda y su preparacioj
debe permitir un consumo facil y opertuno en los diferentes procesos como son masticacion
deglucién. Se recomienda ofrecerlos preferiblemente en salsas espesas.

Las hortalizas y verduras en sus diferentes presentaciones y preparaciones deben ser frescas
crujientes, sin variacién en la vaina, color y aroma caracteristico para su consumo.
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Para alimentos sin proceso de coccién se deben garantizar temperaturas de refrigeracién (n
mayor a 4 °C +/- 2 °C) y para alimentos con proceso de coccion se debe garantizar urg
temperatura mayor a 60 °C, desde €! inicio hasta el final del servicio.

temperatura mayor a 60°C.
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Las verduras deben servirse calientes se mantendran en una temperatura mayor a 60 °C.
En ningun caso los alimentos preparados deben someterse a variaciones de temperatura,
gue pongan en riesgo la inocuidad del alimento; para el caso de Ios alimentos calientes, se
debe evitar la practica de apagar el fogon y dejar en reposo los alimentos para luego volver
a ser calentados. La manera correcta de conservar los alimentos calientes es siempre
asegurando temperaturas por encima de 60°C.

Los aderezos como yogurt, crema de leche, leche condensada, uvas pasas, queso (rallado
0 en cubos) y helado que hacen parte de los postres a base de frutas, deben adicionarse en
el momento del servido, sobre la porcion individual.

El peso servido del alimento tajada de aguacate inciuye la cascara.

Para la preparacion de ensaladas que contengan ingredientes como limon, miel de abejas,
mayonesa, crema de leche, entre otros; estos deberan adicionarse durante la preparacion
de las mismas.

De ninguna manera se permite preparar o mezclar alimentos frescos con sobrantes de
comidas preparadas de dias anteriores o adicionar cualquier tipo de aditivos o sustancias
que ayuden a enmascarar las preparaciones frescas.

Se debe garantizar al participante ef total de los componentes del menu de acuerdo al ciclo
de menus establecido.

Se debe asegurar una presentacion adecuada y agradable de cada una de las
preparaciones.

Se deben servir los alimentos en menaje y bandejas en buen estado, higienizado y seco.
Durante el servido no se deben manipular los alimentos directamente con las manos, sino
utilizar utensilios como pinzas, cucharas, trinches o tenedores, entre otros.

Los alimentos como jugos pueden ser servidos maximo con 20 minutos de anticipacién a su
distribucion, asegurando la temperatura de refrigeracion (4 +/- 2 °C)

La distribucién de alimentos la realizara exclusivamente el personal destinado para tal efecto
y con los instrumentos y elementos destinados para este fin.

La variacién del gramaje en los alimentos servidos esta definida de Ia siguiente manera;
Alimentos proteicos de origen animal 100 % del peso establecido y 10% por encima del peso
establecido en la minuta patrén. Los demas grupos de alimentos el 10% en peso de tolerancia
por debajo y 10% por encima del peso establecido en la minuta patron.

El control del gramaje de las sopas se realizara por peso (gramos) al ser una preparacion de
mezcla entre liquidos y sélidos, el peso servido de cada plato debe ser homogéneo segun
los ingredientes establecidos en la minuta patrén

El color, sabor, aroma y consistencia deben ser caracteristicos en cada una de las
preparaciones listas para servir.

En caso de que un participante solicite un vaso con agua, el Asociado debera suministrarlo.
Tomar los vasos por las bases, fas tazas por las asas, los platos por los bordes y los cubiertos
por el mango.

La distribucién de alimentos la realizara exclusivamente el personal destinado para tal efecto,
sin embargo, cuando sea requerido la distribucion o asistencia de la alimentacion por
personal diferente este debe cumplir los mismos requisitos para el manipulador de alimentos
establecido en la resolucion 2674 de 2013, en cuanto a estado de saiud, educacion y
capacitacion, practicas higiénicas y medidas de proteccién.

"l
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h) Otras condiciones para la manipulacion de alimentos:

1. Toma diaria de muestras de alimentos

Dada la importancia de realizar seguimiento a la calidad de los alimentos, se hace necesario |
toma de muestras de los alimentos suministrades en el Centro de proteccién, de manera diari
al inicio de la operacién del servicic y teniendo en cuenta lo establecido en el instructiv
“‘Preparacién de alimentos™.

Nota: En caso de que se presente un brote o evento epidemiolégico relacionado con posiblg
contaminacion alimentaria, la responsabilidad de llevar a cabo la toma de las muestras sera dg
asociado.

2. Dotacidn personal manipulador de alimentos

T

Todo el personal que intervenga de manera directa o de manera ocasional en cualquiera de |a
etapas del proceso de operacion de los servicios de alimentacion, debe contar con las medida

de proteccion y usarla de manera completa, usarla correctamente, mantenerla en buen estado B’
en adecuadas condiciones de limpieza.

Esta dotacién minima de acuerdo a la normatividad legal vigente corresponde a:

- Uniforme de color clarc (excepto escala de grises) con cierre y/o broches, sin botenes 1
bolsillos.

- Zapato cerrado, sin cordones, de material resistente, antideslizante, impermeable y de tacé
bajo. No se permitiran zapatos tipo crocs que presenten orificios.

- Gorro y/o cofia y/o malla.

- Tapabocas de material desechable de (nico use (adicional mantener cubierta barba, bigotg
y patilias).

- Guantes en material impermeable no contaminante (para quien realice el lavado df
utensilios y menaje, identificados por codige de color de acuerdo al plan de saneamiento)
diferenciados por cédigo de color para lavado de utensilios y para aseo en general, dg
acuerdo a lo establecido en el presente anexo técnico.

- Peto de material impermeable liviano y calor claro (para quien realice el lavado de utensilig
y menaje).

T

Fs.y

El asociado debe garantizar la dotacion al personal de conformidad a la normativa vigente.
ningun caso se podran aceptar colores oscuros o aquellos que impidan evidenciar su limpiez

Cuando se use peto plastico, deben permanecer atados al cuerpo en forma segura para evit }
accidentes de trabajo.

La persona gue realice la evacuacion de residuos debera usar el peto plastico (no usar el petmr
de tela) y posteriormente limpiarlo y desinfectarlo.

£
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El Centro debera contar con bata, cofia y tapabocas desechable (de un solo uso), para uso de
visitantes. De ninguna manera, podran ingresar a ninguna area del servicio de alimentacién las
personas que no cuenten con esta proteccion. Adicionalmente, se debera fijar un aviso al
ingreso de estas areas, que indigue que no podran ingresar personas si no cuentan con esta
dotacion,

El asociado debe disponer de avisos o advertencias al personal manipulador que indiquen el
buen uso de [a dotacion. Asi mismo, garantizar la aplicacién de las Buenas Practicas de
Manufactura en todos los procesos realizados en el servicio de alimentacion del Centro, asi
como la aplicacion de las normas de higiene, limpieza y desinfeccion exigidos en el presente
anexo técnico y los procedimientos establecidos por la SDIS y en la normativa sanitaria vigente,
para garantizar la inocuidad de 1os alimentos.

3. Lavado de manos

- Todo el personal que realice actividades en cualquiera de las etapas de almacenamiento,
preparacion, transporte o distribucién debe aplicar lo establecido en el instructivo seguimiento
de la operacion del servicio de alimentacion y en la Resolucidn 2674 de 2013, en lo relacionado
con &l adecuado lavado de manos.

4. Documentacién requerida para la manipulacién de alimentos

De acuerdo con la Resolucién 2674 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccion Social y demas
normas concordantes, complementarias y modificatorias, el Asociado debera presentar y a
mantener actualizados durante toda la ejecucion del convenio, para todo el personal encargado
de la manipulacién de alimentos, los siguientes documentos:

Certificado Médico: El personal manipulador de alimentos debe contar con certificacion medica
en la cual conste la aptitud o no para manipular alimentos; esta certificacién debe ser expedida
por médico que cuente con nimero de registro profesionatl. El certificado tendra una vigencia no
superior a (1) afio.

El Asociado debe enviar al personal manipulador a efectuarse un reconocimiento médico cada
vez que se considere necesario por razones clinicas y epidemioldgicas, especiaimente después
de una ausencia del trabajo motivada por una enfermedad infecciosa gue pudiera dejar secuelas
capaces de provocar contaminacién de los alimentos que se manipuien. Dependiendo de la
valoracion efectuada por el médico, se deben realizar las pruebas de laboratorio clinico U otras
que resulten necesarias, registrando las medidas correctivas y preventivas tomadas con el fin de
mitigar la posible contaminacién del alimento que pueda generarse por el estado de salud del
personal manipulador. Los costos de estos reconocimientos médicos corren por cuenta del
Asociado.

En todos los casos, como resultado de la valoracion médica se debe expedir un certificado en el
cual conste la aptitud o no para la manipulacion de alimentos.
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E! Asociado debe garantizar el cumplimiento y seguimiento a los tratamientos ordenados por
meédico. Una vez finalizado el tratamiento, el médico debe expedir un certificado en el cual const
la aptitud o no para la manipulacion de alimentos.

Por consiguiente, es responsable de tomar las medidas necesarias para que no se permit
contaminar los alimentos directa o indirectamente por una persona que se sepa 0 sospeche qu
padezca de una enfermedad susceptible de transmitirse por los alimentos, 0 que sea portador
de una enfermedad semejante, 0 que presente heridas infectadas, irritaciones cutanea
infectadas o diarrea, entre otros. Todo manipulador de alimentos que represente un riesgo dg
esie tipo debera comunicarlo al Asociado.

5. Plan de Capacitacion

E! Asociado debera tener un plan de capacitacion continuo y permanente para el personsz
manipulador de alimentos desde el momento de su contratacidon y luego ser reforzado medianig
charlas, cursos u otros medios efectivos de actualizacion. Dicho plan debera ser minimo de dieg
(10) horas durante la ejecucion del convenio, sobre educacion sanitaria, principios basicos de
Buenas Practicas de Manufactura - BPM y practicas higiénicas en manipulacion de alimentos
Igualmente, deben estar capacitados para llevar a cabo las tareas que se les asignen
desempefien, con el fin de que se encuentren en capacidad de adoptar las precauciones
medidas preventivas necesarias para evitar la contaminacion ¢ deterioro de los alimentos.

T

b ettt o 3

Esta capacitacion estara bajo la responsabilidad del Asociado y podra ser efectuado por éste
por personas naturales o juridicas contratadas y por las autoridades sanitarias. Cuando el play
de capacitacion se realice a través de personas naturales o juridicas diferentes a la empresg
éstas deben demostrar su idoneidad técnica y cientifica y su formacion y experiencia especificg
en las areas de higiene de los alimentos, BPM y sistemas preventivos de aseguramiento de [
inocuidad.
Ei plan de capacitacion debe contener, al menos, los siguientes aspectos: metodologia
duracion, docentes, cronograma y temas especificos a impartir. El enfoque, contenido y alcang
de la capacitacién impartida debe ser acorde con los procesos realizados en el centro.

TE

En todo caso, el Asociado debe demostrar a través del desempefio del personal manipuladgf
de alimentos y la condicion higiénico sanitaria del centro la efectividad e impacto de K
capacitacion impartida.

raLy

Todo el personal manipulador de alimentos debe asistir a una charla de induccién sobre
operacion del servicio de alimentacion, de una (1) hora, a cargo del coordinador del centrq
dentro de los cinco (5) primeros dias habiles contados a partir del dia habil siguiente al de(ﬂ
firma del acta de inicio, la cual no esta comprendida dentro de las diez (10) horas del plan

capacitacién.

=

Cada vez que se realicen cambios de personal manipulador de alimentos el Asociado debel
garantizar la induccién sobre ia operacion del servicic de alimentacion ai personal manipulad
entrante, antes de iniciar actividades en el servicio de alimentacion.

I
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Nota 1: Los documentos mencionados anteriormente (certificado médico, plan de capacitacion,
cronograma de capacitaciones y listados de asistencia como minimo) deben reposar en el
centro con los respectivos soportes y estar a disposicion de la interventoria o supervisién de la
sDis.

Nota 2: Se puede aplicar el modelo de Plan de capacitacion de la SDIS.
Evidencias

Implementacion de Procedimiento operacién entrega de apoyos alimentarios en los
servicios sociales publicado en el Sistema Integrado de Gestion SIG en la pagina web
de la SDIS, junto con los instructivos y formatos:

INS-PSS-012 Instructivo Recibo de alimentos.

INS-PSS-013 Instructivo Almacenamiento de alimentos.

INS-PSS-014 Instructivo Preparacion de alimentos.

- INS-PSS-015 instructivo Servido y distribucién de alimentos.

- INS-PSS-016 Instructivo Seguimiento de la operacion del servicio de alimentacion.

- INS-PSS-018 Instructivo Compra directa de alimentos por operadores en asociacién.

- INS-PSS-048 Instructivo Plan de muestreo y seguimiento a la minuta de alimentos.

- FOR-PSS-226 Formato Plan de compras mensual.

- FOR-PSS-175 Formato Plan de compras semanal.

- FOR-PS8S-230 Formato Recepcion de alimentos.

- FOR-PSS8-232 Formato Verificacion transporte de alimentos.

- FOR-PSS-236 Formato Control de entrada y salida de alimentos asociados.

- FOR-PS8-238 Formato Controi de temperatura de equipos de refrigeracion.

- FOR-PSS-239 Formato Control de temperatura de equipos en congelacion.

- FOR-PSS-243 Formato Preparacion de alimentos.

- FOR-PSS-252 Formato Inspeccion plan de muestreo de porciones servidas.

- FOR-PSS-246 Formato Evaluacion de caracteristicas organoiépticas.

- FOR-PSS-247 Formato Seguimiento de !a operacion del servicio de alimentacion.

- FOR-PSS-248Formato Acompafiamiento de la operacion del servicio de alimentacion
mensual.

- FOR-PSS-249 Formato Acompariamiento de la operacion del servicio de alimentacion
semanal.

- Conceptos sanitarios de los proveedores emitidos por la autoridad sanitaria, con vigencia no
superior a un afio.

- Plan de capacitacién que contemple minimo los siguientes aspectos: metodologia, duracién,
docentes, cronograma (con minimo 10 horas anuales), temas especificos a impartir (El
enfoque, contenido y alcance de |a capacitacion impartida debe ser acorde a ia naturaleza
del servicio).

- Soporte de socializacion al personal manipulador el procedimiento operacién de entrega de

apoyos alimentarios en los servicios sociales publicados en el Sistema Integrado de Gestion

SIG en la pagina web de la SDIS, junto con los instructivos y formatos aplicables a convenios

tercerizados.

b
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- Soportes de capacitacidon: Formato control de asistencia capacitacion totalment
diligenciado, test aplicados, informe de analisis de los resultados obtenidos, para determina
el cumplimiento del objetivo propuesto y la definicion de las acciones frente a la
oportunidades de mejora identificadas, y registros fotograficos de cada una de la
actividades desarrolladas.

- Documentacién manipuladores de alimentos: Certificacion médica en la cual conste |
aptitud para la manipulacién de alimentos, reconocimiento médico cada vez que s
considere necesario por razones clinicas y epidemiologicas; y soporte de capacitacion e
educacién sanitaria, principios basicos de Buenas Practicas de Manufactura y practica
higiénicas en manipulacién de alimentos de minimo 10 horas en un afo.

- Dotacién manipuladores de alimentos: Uniforme de color claro (excepto escala de grises
cofia o gorro de tela o malla, tapabocas material desechable de un Unico uso, calzad
cerrado, impermeable, antideslizante y de tacén bajo, guantes en material impermeable n
contaminante (para quien realice el lavado de utensilios y menaje, identificados por codig
de color de acuerdo al plan de saneamiento), peto de material impermeable liviano y col
claro (para guien realice el lavado de utensilios y menaje). Acta de entrega de dotacion
manipuladores.

- Avisos alusivos a la obligatoriedad y necesidad del cumplimiento de las practicas higiénica
durante la manipulacion de alimentos, establecidos en el area del servicio de alimentacion

- Plan de mantenimiento de equipos preventivo y correctivo el cual contiene como minimg
cronograma y hojas de vida de cada uno de los equipos, en donde se reflejen la
caracteristicas del equipo, capacidad, fechas y descripcién de los mantenimientos.

1941

2.2.24.3 Plan de Saneamiento Basico— PS

El asociado debera adoptar lo establecido en la Guia del Plan de Saneamiento publicada en el Sistem
integrado de Gestion SIG en la pagina web de la SDIS, por lo cual deberd ajustarla de acuerdo a |
particularidad del servicio, asi mismo, debera aplicar los formatos establecidos en la guia.

T —1ILT

El Plan de Saneamiento, es una exigencia dada por la normatividad sanitaria vigente y contemplada ej
la Resolucion 2674 del 2013, Capituio VI.

Asi mismo, debera incluir como minimo los procedimientos, cronogramas, registros, listas de chequeg
y los responsables de los programas de limpieza y desinfeccion, gestién integral de residuos sélidog
control de plagas y abastecimiento o suministro de agua potable.

Si el Centro de proteccién esta localizado fuera del Distrito, el PS, se debe ajustar a la normatividay
propia del Municipio.

El-la Técnico en gestidn ambiental del Centro de Proteccién Social, sera lider del Plan de Saneamienty
a excepcién del servicio de alimentos, que sera liderado por el profesional en nutricion.

Se debe tener en cuenta que el Plan de Saneamiento Basico se ajusta para todo el Centro dg
Proteccién Social incluyendo el protocolo de lavanderia.

El asociado debe cumplir con las siguientes actividades:
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a) Planear e implementar actividades para dar a conocer al personai, el contenido del Pian de
saneamiento del Centro de atencion.

b) Garantizar que el persocnal de servicios generales y manipuladoras de alimentos den
cumplimiento a lo establecido en los programas contenidos en el Plan de Saneamiento, asi
como establecer la frecuencia y la persona responsable de los procedimientos de saneamiento.

¢) Realizar evaluaciones periédicas del Plan de Saneamiento, a fin de reducir los riesgos a la salud
y al ambiente, mediante la verificacién de los procesos, procedimientos, planes, programas,
instructivos, formatos y actividades necesarias.

d) Actualizar periddicamente el Plan de Saneamiento teniendo en cuenta e! seguimiento, las
evaluaciones habituales y las recomendaciones de la autoridad sanitaria competente.

El Asociado se obliga a presentar el documento del Plan de Saneamiento del Centro de Proteccion
social dentro de los 15 dias calendarios siguientes a la suscripcién del acta de inicio. Si el equipo técnico
de la Subdireccion para la Vejez realiza observaciones a dicho documento el Asociado se obliga a
realizar los ajustes a que haya lugar, en un tiempo maximo dentro de los ocho (8) dias calendarios
siguientes al requerimiento por parte del supervisor del Convenio.

El asociado a través del gestor ambiental y la nutricionista realizaran la socializacion del Plan de
Saneamiento al personal del Centro de Proteccidn dentro del primer mes de la ejecucion del convenio
y cada vez que ajuste en plan.

Actualizacién del Plan de Saneamiento

El Plan de Saneamiento debe ser sometido a revisiones periddicas por el asociado, esto con el fin de
realizar las actualizaciones correspondientes cuando se requieran cambios en su contenido por parte
del equipo técnico de la Subdireccion para la Vejez, por ejemplo, en los procedimientos, formatos de
registros y fichas técnicas. Dichos cambios seran realizados por el coordinador del centro.

Sequimiento y control de la ejecucion del Plan de Saneamiento

El Plan de Saneamiento debe ser elaborado exclusivamente para cada centro y debe estar disponible
al alcance de todo el personal que participa en las actividades que lo contempla, asi mismo, debe
socializarse cada vez gue sea necesario involucrando a todo el personal que realice las labores de
saneamiento incluida la direccion (coordinadores, equipo administrativo y representante legal) del
centro,

De igual forma, el Asociado facilitara los medios necesarios para la socializacion, difusion y consulta
permanente por parte del personal las veces que sean requeridas.

El asociado esta obligado a implementar |a guia del Plan de Saneamiento, estableciendo acciones de
autocontrol teniendo como soporte de verificacion el diligenciamiento de las listas de chequeo de cada
uno de los programas establecidos.

Evidencias

- Plan de saneamiento ajustado al servicio de acuerdo a lo establecido en la Guia Plan de
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saneamiento de la SDIS y el formato Declaracion de Compromiso, enviados a la subdirecciof
de vejez a los quince (15) dias calendario después de |a firma del acta de inicio del convenio dg
asociacion.
- Soportes de capacitacion del plan de saneamiento: Formato control de asistencia capacitacion
test aplicados, informe de analisis de los resultados obtenidos, para determinar el cumplimientf
del objetivo propuesto y la definicion de las acciones frente a las oportunidades de mejorg
identificadas y registros fotograficos de cada una de las actividades desarrolladas.
- Soportes de la aplicacidon de los formatos:
FOR-PSS5-064 — Formato de control de lavado y desinfeccion del tangue de agua potable.
FOR-PSS-065 — Formato seguimiento a soluciones desinfectantes.
FOR-PSS-066 — Formato inspeccion de la presencia de plagas.
FOR-PSS-067 — Formato inspeccidn del manejo de efementos en desuso, embalajes y
empaqgues.
FOR-PSS-068 — Formato lista de verificacion de limpieza, desinfeccidén y acciones correctivas
FOR-PSS-069 — Formato registro control de ptagas.

2.2.3 COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS- ESPACIO FiSICO FUNCIONAL
Este componente comprende ios siguientes subcomponentes:

- Subcomponente Juridico

- Subcomponente Urbanistico y de Estandares
- Subcomponente Infraestructura

- Gestion Ambiental

- Dotacion

- Seguridad

A continuacidn se mencionan generalidades del presente componente las cuales deben |
acatadas por los asociados para la prestacidn del servicio.

1. La Subdireccidon de Plantas Fisicas de |a SDIS hara una Unica visita en el inmueble, una ve
sea informada la necesidad por ia Subdireccion para la Vejez, con el fin de realizar
evaluacién de la infraestructura mediante el formato de CALIFICACION TECNICA
INMUEBLES (COMPONENTE URBANO E INFRAESTRUCTURA)’, conforme
cumplimiento de las condiciones establecidas en el mismo, si del resultado de la vista 4
concluye que la planta fisica del inmueble se considera NO APTA, el inmueble no quedar
habilitado para la puesta en marcha del servicio.

2. El predio presentado para realizar el objeto contractual, debe ajustarse en su totalidad a Ig
lineamientos establecidos por la entidad "ESTANDARES DE CALIDAD DE SERVICIO
SOCIALES” al inicio de la prestacion del servicio segun formato F-DS-RD-001, o los que
modifiguen © sustituyan, documentos que haran parte integral del presente procesy,
adicionalmente, ei predio debe cumpilir ias exigencias fisicas y de habitabilidad que la entidang

A
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8.

considere necesarias para garantizar la prestacion del servicio en condiciones de calidad,
confort y seguridad.

En el momento de la visita que se realizara al inmueble, el oferente debera presentar la
infraestructura y areas objeto de la prestacion del servicio. Los inmuebles deben corresponder
a los predios ofertados y seran los que se evalien en el formato establecido por la Entidad
para tal fin. Asi mismo, las que seran contratadas, independientemente del estandar aplicable
siempre y cuando no sea inferior a lo requerido por la SDIS en cumplimiento de los minimos
exigidos reglamentarios por la entidad y/o |la norma aplicable vigente. Al respecto el oferente
debera firmar el formato de visita mediante el cual se especifican claramente las areas
ofertadas aceptando que estas son de uso exclusivo para la prestacion del servicio.

El inmueble (infraestructura) que se oferte debe contar con acceso independiente y exclusivo,
también debera contar con la totalidad de las areas minimas requeridas y ofertadas (de
acuerdo con el formato de calificacién técnica de inmuebles), deben ser de uso exclusivo para
la prestacion del servicio.

Independientemente del clima donde se localice el inmueble objeto de prestacion del servicio,
el operador debera brindar las mejores condiciones de temperatura, humedad, ventilacion,
entre otras, garantizando la salud, bienestar y seguridad de los usuarios.

En lo que corresponde a la infraestructura de servicios publicos (electricidad, agua,
alcantarillado y gas), de inmuebles ubicados en zonas rurales o urbanas del asociado deberan
garantizar la prestacion de dichos servicios en la Unidad Operativa de manera ininterrumpida.

Para el caso especifico del servicio de agua para el consumo humano, el operador debera
garantizar el suministro ininterrumpido, potabilidad y calidad del agua mediante la certificacion
expedida por la entidad competente durante la prestacion del servicio. Para predias cuyo
suministro de agua provenga de Acueductos Veredales el proponente debe contar con
certificado de potabilidad de agua expedide por un laboratorio avalado por el IDEAM, el cual
debe ser presentado al momento de la visita, para los demas inmuebles se deben presentar
los recibos de servicios piblicos.

Durante la ejecucion deiconvenio, el asociado debera garantizar la seguridad, higiene y
condiciones de salubridad de la infraestructura fisica e instalaciones de la edificacion.

NOTA: Los inmuebles que se presenten en la oferta para prestacion del servicio a las personas
mayores, deben estar ubicados en Bogota o a 70 km a la redonda contados desde los limites del Distrito

Capitai.

Metodologia de Verificacién

La Subdireccidén de Plantas Fisicas se pondra en contacto via telefénica y correo electrénico con el

proponente e

informara el dia y ia hora aproximada de visita a los inmuebles, asi mismo, Ia

Subdireccion de Plantas Fisicas realizara una Unica visita de conformidad con el cronograma

7
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establecido para tal fin. Durante la visita de inspeccion el proponente debera delegar u
acompafamiento al profesional designado desde la Subdireccion de Plantas Fisicas de la SDIS.

El concepto se emitira como “APTO” o “NO APTO”,

APTO: Se emite este concepto cuando los espacios ofertados CUMPLEN con la totalidad de los item
denomidados “Requisitos minimos”; los cuales seran verificados por la Subdireccion de Planta
Fisicas de la SDIS en el formato de CALIFICACION TECNICA DE INMUEBLES (COMPONENT
URBANO E INFRAESTRUCTURA)”. La totalidad de los requisitos minimos del component
denominado ambientes adecuados y seguros se ponderan como el 90%.

NO APTO: Se emite este concepto cuando los espacios ofertados NO CUMPLEN con la totalidad d
los items denomidados como *“Requisitos minimos”; los cuales seran verificados por |
Subdireccion de Plantas Fisicas de la SDIS en el formato de CALIFICACION TECNICA D
INMUEBLES (COMPONENTE URBANO E INFRAESTRUCTURA)”, por consiguiente L
PROPUESTA SERA RECHAZADA.

Entre tanto, la totalidad de los requisitos marcados como “NECESARIOS” se ponderan como el 109
del total de requisitos necesarios establecidos en el componente denominado ambientes adecuados
seguros del anexo técnico, estos pueden ser o no cumplidos al momento de la visita, no obstante, e
caso de ser adjudicados los cupos para la prestacion del servicio, el asociado debera garantizar

cumplimiento de estos conforme con lo establecido en el anexo téchico. El cumplimiento de lo
requisitos dichos requisitos, debera ser verificado por el supervisor del Convenio en un plazo de 30 dia
calendario contados a partir de la suscripcion del acta del inicio.

NOTA 1: Las Unidades Prediales presentadas y visitadas a las cuales no se pueda ingresar por motivo
de falta de comunicaciéon con el oferente seran RECHAZADAS.

NOTA 2: Los espacios ofertados que resulten “NO APTO” en el formato de CALIFICACION TECNIC
DE INMUEBLES (COMPONENTE URBANO E INFRAESTRUCTURA)” NO podran ser objeto cH
subsanacion.

NOTA 3: Cualquier exigencia que realice la entidad en pro de la calidad en la prestacion del servicm
durante la ejecucion del convenio se deberd atender por el asociado de manera inmediat
garantizando la adecuada calidad en la prestacion del servicio.

2.2.31 Subcomponente Juridico

- Certificado de tradicion y libertad

El proponente deberan presentar el CERTIFICADO DE TRADICION Y LIBERTAD, del (los) inmueblg
(s) objeto del convenio, documento expedido por la Oficina de Registro de Instrumentos Publicqs
correspondiente, con fecha no mayor a (1) un mes de expedicion, es decir, debe estar VIGENTH
ACTIVO, registrando la propiedad a nombre de particulares; de la revision del mismo, se debefa
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concluir st el inmueble es de propiedad de un privado o por el contrario es de propiedad de] Distrito
Capital, caso en el cual, no se reconocera en la estructura de costos el pago del rubro asignado para
espacio fisico funcional en lo que corresponde a “INSTALACIONES”. Si la infraestructura o
construccion en la que se pretende contratar se localiza en mas de una unidad predial, debe
presentarse el certificado de tradicion y libertad por cada una de ellas.

Si el proponente no es el titular de derecho de dominio del inmueble presentado, debera allegar por
cada Unidad Predial, carta de intencién de suscripcion de convenio de arriendo del respectivo titular
(es), en la que se obligue a que, en el caso dela suscripcion del convenio, éste realizara el
correspondiente convenio de arrendamiento.

En el evento de que el poponente arrendador no mantenga la intencion de Ia carta el oferente, la
propuesta quedara rechazada.

Certificado Catastral

El proponente debera presentar el certificado catastral o boletin de nomenclatura expedido por la
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital (UAECD) o la entidad que haga sus veces en los
municipios para cada bien inmueble presentado, lo anterior teniendo en cuenta que por medic de este
documento la autoridad catastral hace constar la inscripcién del predio o mejora sus caracteristicas y
condiciones, segun la base de datos catastral; en caso de no contar con el respectivo documento se
podra anexar copia del recibo de pago del impuesto predial del afio en curso donde conste claramente
los siguientes datos del predio: cédigo catastral, CHIP y nomenclatura oficial, area de terreno y de
construccion,

NOTA 1. La Subdireccion de Plantas Fisicas, Gnicamente realizara la verificacion de las condiciones y
documentos requeridos en el componente “Ambientes Adecuados y Seguros” del anexo técnico que
son de competencia de esta Subdireccion y los requeridos en el Formato “CALIFICACION TECNICA
DE INMUEBLES”, durante el proceso de evaluacion y hasta las fechas de visitas establecidas en
cronograma del presente proceso de contratacion.

NOTA 2. Para el presente proceso, la expresién “inmueble” corresponde a la construccion ubicada en
una o varias Unidades Prediales presentadas en la oferta. Para el caso donde la construccion se
localice en mas de una unidad predial, se tomara como una sola infraestructura inmueble {Una o varias
comunicadas arquitecténicamente o separadas) siempre y cuando las construcciones se localicen en
unidades prediales colindantes entre si y comunicadas internamente que cumpla con las condiciones
técnicas relacionadas en el presente numeral — Ambientes adecuados y seguros,

2.2.3.2 Subcomponente Urbanistico y de Estandares
Requisitos 0 documentos NO habilitantes (Documentos necesarios para fa prestacion del servicio)
Licencia de construccion: al respecto se precisa que no es obligatoria la presentacién de este

documento, no obstante, con el fin de facilitar el estudio se debe aportar en caso de que cuenten con
el mencionado documento.
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2.2.3.21 Caracteristicas del inmueble en el que se prestara el servicio

El proponente sera el responsable de brindar las condiciones fisicas de la infraestructura, entre estag
las adecuaciones, mantenimientos, servicios publicos e internet y otros, que requiera el inmueble par
la prestacion del servicio de atencion integral a personas mayores, ademas los costos derivados dg
reparaciones por dafos a la propiedad y durante toda la ejecucion del convenio debera garantizar g

cumplimiento de los sigulentes requisitos:

22322 Condiciones Urbanisticas

Tabla 8

., Condicicnes Urbanisticas

¥

iTEM

No. REQUISITO

REQUISITO
MEDIO DE VERIFICACION MINIMO

REQUISITY
NECESARI(]

90%

10%

PARAMETROS URBANISTICOS

Para inmuebles ubicades en Bogota
D.C., donde funcionaria el centro de
proteccion debe contar con concepto de
uso del suelo que contenga uno de los
siguientes usos:

a.Dotacional equipamiento  colectivo
educativo bienestar social.

b.Dotacional equipamiento  colectivo
1 educativo.

c.Institucional clase | o [l. Documento
expedido por la Secretaria Distrital de
Planeacion, SINUPOT o Curaduria
Urbana, donde conste que el uso de
suelo definidc para € inmueble
corresponde a uno de los indicados, de
acuerdo a lo establecido en el Decreto
190 de 2004, o a la norma urbanistica
que se encuentre vigente.

Documento expedido por la Secretaria
Distrital de Planeacion, SINUPCT o
Curaduria Urbana, donde conste que el uso
de suelo definido para el inmueble
corresponde a uno de los indicados, de
acuerdo a lo establecido en el Decreto 190
de 2004, o a la norma urbanistica gque se
encuentre vigente.

El inmueble donde funciona el centro de
> proteccion debe estar ubicado fuera de
zonas de amenaza alta por inundacion y
por remocién de masa.

Certificacion de riesgo. Para este proceso es
valide el concepto emitido por la pagina
oficial de la Secretaria Distrital de Planeacidn
- SINUPCOT, mediante el cual conste que el
predio no se encuentra en zona de amenaza
y riesgo no mitigable o el concepto emitido
por IDIGER o entidad encargada municipal o X
departamental encargada de la
administracion de riesgos, donde se
establezca que la infraestructura NO
presenta restriccion de uso por la ocurrencia
de fenémenos naturales.
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i REQUISITO | REQUISITO
EM REQUISITO MEDIO DE VERIFICACION MINIMO | NECESARIO
No. 30% 10%

NOTA 1: Al respecto si se defermina que el
inmueble se ubica en suelo de alto riesgo no
mitigable  (por fendmenos naturales;
inundacion, remocién en masa o incendios),
segun el concepto emitido por la entidad
correspondiente — IDIGER o la que haga sus
veces €l predio ofertado se considerara “NO
APTO", el inmueble no quedaria habilitado
para la puesta en marcha del servicio.

Esquema basico que contenga medidas | Presentacion de  planos arquitectonicos X
fegibles y nombre de los espacios. basicos (pueden ser solo las plantas
arquitectonicas) especificando el nombre y
las medidas de los espacios propuestos y
entregado de la siguiente manera:

Estos seran suministrados con la oferta de
prsentacion, en formato DWG en la
plataforma SECOP antes de las fechas
establecidas en el cronograma de visitas, |a
no preserntacion de este requisito la oferta
sera rechazada.

Ubicacion del inmueble en cercanias a| Se verifica en sitio, si se evidencian redes X
Lineas de transmision eléctrica eléctricas con lineas de alta y extra alta
tensién, se evaluaran de acuerdo con el
anexo general del Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas (RETIE) vigente,
“..cumplir con el ancho de la zona de
servidumbre de lineas de transmision para
lineas de alta y exira alta tension de las
Tablas 13,1 y 22.1", En dado caso de ser
4 lineas de media tensidn se deberan
garantizar las distancias minimas de
seguridad respecto a las construcciones
segun lo expuesto en el RETIE, es de aclarar
que si el predio ofertado se encuentra
afectado por o descrito en este numeral se
considerara "NO APTO", el inmueble no
quedaria habilitado para la puesta en
marcha del servicio.

5 El inmueble no colinde con focos de | Se verifica en sitio, es de aclarar que si el X

contaminacion (botaderos, plazas de | predio ofertado se encuentra afectado por lo
mercadao). descrito en este numeral se considerara “NO

APTO", el inmueble no quedaria habilitado
para la puesta en marcha del servicio.

Nota: Para el caso de los inmuebles ubicados en Bogota se debera tener en cuenta lo contemplado en
la Resolucion 110 de 1995 de la Secretaria Distrital de Salud “Saneamiento Basico, articulo 25,
localizacion “las edificaciones destinadas para el funcionamiento de las instituciones que presenten
cualquier tipo de atencion al anciano deberan estar localizadas en sitios de facil acceso peatonal y

%
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vehicular, no deben ofrecer peligro de inundacion, ni estar cerca de focos de insalubridad ( basureros,
transito de aguas negras, mataderos, zonas industriales, vias férreas, aeropuertos, etc.) y en general

Zonas que ofrezcan inseguridad”.

22323

Espacios Fisicos {(Programa Arquitectonico)

Tabla 9. Condiciones espacios fisicos.

No.

ESPACIOS - AREAS

DESCRIPCION - ESTANDAR

REQUISITO
MINIMO

REQUISITO
NECESARIQ

90%

10%

Acceso

Ei predio cuenta con acceso independienie para
la prestacidn del Servicio.

X

Uso Exclusivo

Las areas ofertadas por el proponente seran
determinadas en los planos presentados dentro
de la propuesta, las cuales seran visitadas y
avaladas por la Subdireccion de Plantas fisicas y
deberan ser de uso exclusivo para la prestacion
del servicio a las personas mayores.

Confort

En clima fric y caliente se debe garantizar e
confort térmico para cada una de las dreas
ofertadas.

Oficina de Coordinacion

Espacio destinado para la direccion, coordinacion
0 administracidon de la institucion.

Archivo (Puede estar en una
de las dos oficinas, caso en el
cual ef area debe adicionarse}

E! inmueble debe contar con el area suficiente
para albergar la documentacion reuniendo las
condiciones de seguridad, regulacidon de las
condiciones ambientales, ventilacion e
iluminacion, asi mismo el espacio debe ser de
acceso restringido a paricipantes

Debe tener un espacio para
comedor

El &rea de comedor cuenta con una superficie
minima de 2 m2 para centros de proteccion por
usuario, por cada turno de servido, el cual se
podra prestar en maximo dos turnos, (el estandar
inciuye las reas de circulacion).

Servicio de alimentos -
Cocina

Ei area destinada para el servicio de alimentos -
cocina- debe ser minimo de 0.42 m2 por usuario
atendido, no obstante el area de cocina no podra
ser inferior a 25 m2.

El servicio de alimentos inciuye y debe cumplir con
las siguientes areas: Area fria, area caliente, area
de alistamiento y area de higienizacion.

Despensa

El drea destinada para despensa debe ser minimo
de 8.00 M3 por cada 50 usuarios atendidos.
Debera contar con ambiente para recepcion,
aimacenamiento de viveres secos, refrigeracion
para viveres perecederos, despensa diaria
(incluye cuartos frios).

Espacios para
Almacenamiento de
Elementos de Aseo y Lavado

Ei Centro de Proteccién Social debe tener un
espacio 0 mueble para almacenamiento de
productos quimicos y elementos de aseo
institucional, independiente y alejado del servicio
de alimentos.
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-

No.

ESPACIOS - AREAS

DESCRIPCION - ESTANOAR

REQUISITO
MINIMO

REQUISITO
NECESARIO

90%

10%

Este espacio debe contar con paso restringido
para las personas mayores.
El Centro de Proteccion Social debe tener un
espacio destinado para la higienizacion de
efementos de aseo, alejado de los espacios del
servicio de alimentos.,

Bl area debe contar con percheros vy
semaforizacion de los elementos de aseo como
escobas, traperos, recogedores y guantes (codigo
de colores), donde especifique el area donde se
utiliza cada elemento.

El espacio o unidad para el almacenamiento de
residuos sdlidos, de facil limpieza y desinfeccion,
aislada del sitio de preparacion y aimacenamiento
de alimentos.

Una unidad Sanitaria (1 lavamanos + Sanitario)
por cada 15 usuarios.

Las habitaciones por persona mayor deben contar
con drea minima de 5m2. El area incluye
circulacion y prestacion de servicios para
personas mayores con movilidad reducida, en
esta no estd incluida el area para closet, casiitero
0 gabinete.

Deben contar con un espacio para el alistamiento
del personal operativo.

Debe contar con espacio para los servicios
primarios, con acceso restringido para fas
personas mayores, aséptico, demarcado e
independiente de los demas espacios de ia
institucion.

El Centro de Proteccién Social debe tener un
espacio de lavanderia destinado para el lavado y
planchado de la ropa y lenceria usada por las
personas mayores

Espacio de uso exclusivo,demarcado e
independiente de los demas espacios en el gque se
garantice ia privacidad en la atencion de |a
pobiacién. Minimo 10 M2.

Espacios para Actividades Culturales, Fducativas
y Recreativas (Requisito minimo})
*Cuando el Centro de Proteccion Sodal no cuente
con un espacio para el desarrollo de actividades
culturales, educativas y recreativas, puede utilizar
areas recreativas aledarias, ubicadas en un radio
no mayor a 500 m de la ubicacion del predio.
“Los espacios para actividades culturales,
educativas y recreativas deben contar como
minimo con un area de 2mM2 por persona mayor en
el momento de uso, cuando el area sea
compartida para diferentes usos, se garantiza que
al_momento de su utilizacibn como area

Espacios para la Disposicidn

10 de Basuras

11 Bano administrativo

Habitaciones

12 Centros de Proteccion

13 Alistamiento de personal

Espacio para los servicios

14 - -
primarios

15 Lavanderia

Espacio para la atencion

16 profesional

Espacios para actividades
culturales, educativas y
recreativas, seguras

17

18
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recreativa, se conserve el area minima por
persona mayor.

18

Area Almacenamiento de
Materiales

Un espacio o0 muebie para el almacenamiento de
materiales administrativos, didacticos y materiai
de dotacién, con control de acceso y condiciones
ambientales que permita la conservacion,
clasificacion, organizacion y acceso.
Adicionalmente, en este espacio de debe contar
con material didactico, y otros elementos como:
juegos ftradicionales, musica de diferentes
géneros, juegos de mesa, entre otros para el
desarrollo de 1as actividades de conformidad al
Pian de Atencion institucional -PAJ.

En caso de utlizarse un mueble para el
almacenamiento, es necesario que el material de!
que esta fabncado y su ubicacion garantice
condiciones de higiene y seguridad.

19

Baterias Sanitarias

+» Para los Centros de Proteccién Social donde el
ndmero de personas mayores supere las 103, por
cada 10 hombres o mujeres se debe adicionar un
(1) equipo sanitario accesible, de conformidad con
el item 2.1.4.9 de los Estandares de Calidad de
Servicios  Sociales del Distrito  Capital
(instituciones de Proteccion y Atencion Integral a
las Personas Mayores del D.C.)

« Al menos una ducha debe contar con un asiento,
barras para apoyarse en él y debe tener ducha
tipo teléfong, la temperatura del agua no debe
superar los 407 C y el piso debe ser antideslizante
bajo condiciones humedas.
» Todos los inodoros, lavamanos y duchas de uso
de las personas mayores deben contar con
suministro de agua durante las 24 horas del dia.
*» Las duchas deben contar con agua caliente
{(entre 25 y 30° C).

» En cada Centro de Proteccion Social, se debera
garantizar todos i0s dias 0 cuando se requiere la
disponibilidad de agua caliente para realizar el
bafio de |las personas mayores.

*Para los inmuebles ofertados en Bogota se podra
optar por aplicar lo previsto en ia Resolucion 110

de 1995,

Para el caso de los inmuebles ofertados que cuenten con piscinas, deberan cumplir con los requisito

relacionados a continuacion;

ry:

REQUISITO | REQUISITO
ASPECTO CONDICION MINIMO NECESARIO
90% 10%
i
3
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Piscina
{Aplica st el predio
ofertado cuenta con

piscina)

La piscina cuenta con concepto sanitario vigente emitido por |a
autoridad sanitaria competente

Cuenta con barreras que impiden el acceso directo al lugar
donde se encuentran las piscinas. Fstas barreras contienen un
acceso por una puerta o un torniguete o cualguier otro medio
gue permita el control de acceso a los citados lugares

Cuenta con detectores de inmersién o alarmas de agua: Son
aquellos  dispositivos  electronicos  con  funcionamiento
independiente a base de baterias, que produce sonidos de
alerta superiores a ochenta (80) decibeles, en caso de que
alguna persona caiga en |a piscina.

Cuenta con cubierta anti atrapamientos: Son dispositivos que
aislan el efecto de succidn provocado en los drenajes gue
tengan las piscinas o estructuras similares.

Al momento de la visita debera contar con el certificado de
inspeccidn y vigilancia que emite el respectivo municipio o
distrito en donde certifique que la piscina posee las normas de
seguridad reglamentarias.

Se encuentra demarcada la profundidad de la piscina, de forma
seguiday clara, por medio de baldosas de distinto color, sin que
se presenten cambios de profundidad de manera abrupta

En el fondo de Ia piscina debe avisarse con materiales o colores
vistosos los desniveles, con colores distintos para
cada desnivel.

2.2.3.3

Subcomponente de Infraestructura

El subcomponente de infraestructura comprende los siguientes items:

2.2.3.31

Tabla 10. Condiciones

Condiciones de Seguridad y Salubridad del Inmueble Servicios Publicos

ASPECTO

ITEM

CONDICION

REQUISITO
MINIMO

REQUISITO
NECESARIO

90%

10%

Servicios publicos e
Infraestructura Basica y
de seguridad Humana

1 El inmueble cuenta con servicio de acueducto y
alcantarillado

X

2 | El'tnmueble cuenta con tanque(s} de almacenamiento de
agua aéreo o subterrdneo conectado directamente al
sistemna de cocina y bafios para garantizar su permanente
circulacién. El volimen del tanque de aimacenamiento
cuenta con abastecimiento de agua minimo para un dia
de servicio, dicha condicion se calcula con un promedio
de 4 litros por racion de comida principal ofrecida a las
personas mayores, como pernoctan, se dipone
adicionalmente de 25 litros por m2 de area de dormitorio.
Durante la prestacion del servicio se debe garantizar el
suministro de agua potable permanentemente a la
pobiacién atendida.

3 | Elinmueble cuenta con servicio de energia eléctrica

4 | Elinmueble cuenta con servicio de gas
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ASPECTO

ITEM

CONDICION

REQUISITO
MINIMO

REQUISIT(
NECESARI

o

[

90%

10%

El inmueble cuenta con sistema de motobombas (en caso
de que existan)

X

EL inmueble cuenta con calderas o calderines (en caso de
que existan)

X

El inmueble cuenta con redes de deteccion de incendio
{Teniendo en cuenta la NFPA 72, NFPA 101 y la NSR10)

X

Ubicacidn y riesgos
antrépicos

El inmueble NO se encuentra continuo a zonas de
almacenamiento de combustibles

El inmueble NO se encuentra afectado por su cercania a
focos de contaminaciéon (Rellenps sanitarios, botaderos,
plazas de mercado)

Cerramiento y fachada

10

Los cerramientos © muros que delimitan la planta fisica
con las viviendas vecinas y exteriores impiden el acceso
de extrafios

lnstalaciones eléctricas

11

La instalacién eléctrica se encuentra en buen estado y
funcionando

2.2.3.3.2

Condiciones generales en todos los espacios de 1a edificacion

Tabla 11. Condiciones generales.

ELEMENTO

ITEM

DESCRIPCION ACTIVIDAD

REQUISITO
MINIMO
S1/NO

sefalética

Accesibilidad, sefializacion y

Rampas de acceso a los espacios de la unidad operativa

Sl

Elementos de transicion (rampas) para acceder internamente
de un espacio a otro de la Unidad Operativa

Sl

Todos los espacios de la unidad operativa se encuentran con
sefalizacitn y sefialética

NG

Pasillos y corredo

res

Todos los corredores y pasillos se encuentran debidamente
sefializados

NG

El ancho de la circulacién de los correodres y pasillos es
constante y deben tener un ancho minimo no obstruido de
0.90 mis

St

Los pasillos y corredores estaran libres de obstaculos en todo
su ancho minimo y desde su piso hasta un plano paralelo a él
ubicado a 2,05 m de altura.

Dentro de ese espacic no se podran ubicar elementos que lo
invadan (ejemplo: luminarias, carteles, equipamiento, partes
propias del edificio o de instalaciones).

NG

Los pavimentos de corredores y pasillos seran firmes,
antideslizante y sin accidentes. No se admite tratamiento de la
superficie gue modifique esta condicion {ejemplo encerado.

NG

Rampas

Ei pavimento de las rampas debera ser firme, antideslizanie y
sin accidentes

Sl

El espacio de recorrido de la rampa esta libre de elementos
gue la invadan (gjemplo: luminarias, carteles, equipamientos)

NO
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REQUISITO
ELEMENTO ITEM DESCRIPCION ACTIVIDAD MINIMO
SI/NQ

Al comenzar y finalizar una rampa debe existir una superficie
de aproximacion que permita inscribir un circulo de 1,20 m de

10 | diametro como minimo, gque no debera ser invadida por Sl
elementos fijos, moviles 0 desplazables o por el barrido de
puertas

11 E! ancho minima libre de las rampas es de 0,90 m. Sl

12 Las rampas que salven desniveles supericres a 0,25 m NO
deberan llevar pasamanos
Las rampas tienen pasamanos a ambos lados que cumplan,

13 |continuos en todo su recorrido y con prolongaciones NO
horizontales mayores de 30 cm al comienzo y al final
Las rampas tienen pasamanos a 90 cm de altura y otro a 70

14 cm de altura. (Las alturas se miden verticalmente desde la NO
arista exterior (virtual) de la escalera, con tolerancias del: 5 cm)

15 Todos los espacios de circulaciéon que presenten cambios de NO
nivel superiores a 0.10 m, cuentan con bordillos

16 Las escaleras estables S
Las escaleras de uso publico deberan tener un ancho minimo

17 - S
de 120 cm, medidos de pasamanos a pasamanos.

18 | La contrahuella debe tener una altura menor o igual a 18 cm. Sl

19 Los pisos deben ser antideslizantes. Sin relieves en su S|
superficie, con las puntas diferenciadas visualmente.

20 Los escalones aislados, deberan presentar textura. Color e NO
iluminacion que los diferencie del pavimento general.

21 Las escaleras estan debidamente sefalizadas. NG

Escaleras Las escaleras tienen pasamanos a ambos lados que cumplan,

22 |continuos en todo su recorrido y con prolongaciones NG
horizontales mayores de 30 cm al comienzoe y al final
¢;Las escaleras tienen pasamanos a 90 cm de altura y otro a

23 70 cm de altura. (Las alturas se miden verticalmente desde la NO
arista exterior (virtual) de la escalera, con folerancias del: 5
cm).

24 Los extremos de los pasamanos son curvados a manera de NO
evitar el punzonado o eventuales enganches

25 Protecciéon con barandas en zonas de circulacién y zonas NO
comunes que puedan evitar riesgo de caida durante su transito ]

2.2.3.33 Condiciones de seguridad y salubridad en cada espacio de acuerdo al programa
arquitectonico.
Tabla 12, Condiciones de Seguridad y Salubridad )
REQUISITO |
ITEM ELEMENTO ITEM DESCRIPCION ACTIVIDAD MINIMO
SI/NO
'E a8 El espacio destinade para la oficina de coordinacion cuenta NO
< E con acabados de pisos en buen estade y es antideslizante
w v g Oficina de El espacio destinado para la oficina de coordinacion cuenta
.E% z2 Coordinacion ag | ©ON acabados de muros en buen estado estucado y pintado, NO
= se permiten los acabados de 1adrillo a Ya vista, en todo caso
< que la superficie este libre de humedad
S
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REQUISITO
ELEMENTO ITEM DESCRIPCION ACTIVIDAD MINIMO
SI/NO
El espacdio destinado para la oficina de coordinacion cuenta
40 | con acabados de techo o cielo raso en buen estado libres de NO
humedad.
41 El espacio destinado para la oficina de coordinacion cuenta 3|
con adecuada ventilacion natural o artificial.
Las conexiones eléctricas se encuentran en buen estado vy
42 no estdn expuestas generando riesgos eléctricos a los Sl
funcionarios.
43 Los sistemas de iluminacion son ahorradores NO
a4 La iluminacién es suficiente para desarroilar las actividades NO
propias dei espacio.
45 El espacio destinado para la oficina de profesionales cuenta NO
con acabados de pisos en buen estado y es antideslizante.
Ei espacio destinado para la oficina de profesionales cuenta
46 con acabados de murcs en buen estado estucado y pintado, NO
se& permiten los acabados de ladrillo a la vista, en todo caso
. que la superficie este libre de humedad
profc; gicc;::algzr:n Ia El espacio destinado para la oficina de coordinacion cuenta
; 47 | con acabados de techo o cielo raso en buen estado libres de NO
que ggrannce la humedad.
prn;acujgd er|1 la 8 El espacio destinado para la oficina de profesionales cuenta S|
alencion a 1a 4 con adecuada ventilacion natural o artificial.
pobiacién - T
Las conexiones eléctricas se encuentran en buen estado vy
49 no estan expuestas generando riesgos eléctricos a los Sl
funcionarios.
50 | Los sistemas de iluminacién son ahorradores. NO
51 La iluminacion es suficiente para desarrollar las actividades NO
propias del espacio.
Eil espacio destinado para archivo cuenta con acabados de
52 . . . NO
pisos en buen estado y es antideslizante,
El espacio destinade para archivo cuenta con acabadoes de
53 muros en buen estade estucado y pintado, se permiten los NO
acabados de ladrilio a |a vista, en todo caso que la superficie
este libre de humedad
54 El espacio d_estinado para la archivo cuenta con acabados NO
Archivo de techo o cielo raso en buen estado libres de humedad.
55 El espacic destinado para archivo cuenta con adecuada S|
ventilacion natural o artificial.
Las conexiones eléctricas se encuentran en buen estado vy
56 |no estan expuestas generando riesgos eléctricos a los St
funcignarios.
57 | Los sistemas de iluminacion son ahorradores NO 1l ]
58 La iluminacion es suficiente para desarroliar las actividades NO
propias del espacio.
59 El espacio destinade para habitaciones cuenta con Si
acabados de pisgs en buen estado y es antideslizante.
Habitaciones El espacio destinado para habitaciones cugnta con
60 acabgdos de muros en buen c_estado eg!ucado y pintado, se 3|
permiten los acabados de ladriillo a |a vista, en todo caso que
la superficie esle libre de humedad
?ﬁn) &—%
11
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REQUISITO
ITEM ELEMENTO ITEM DESCRIPCION ACTIVIDAD MINIMO
51/ NO
El espacio destinado para habitaciones cuenta con
61 acabados de techo o cielo raso en buen estado libres de Sl
humedad.
62 El espacio destinade para habitaciones cuenta con N
adecuada ventilacién natural o artificial.
Las conexiones eléctricas se encuentran en buen estado y
83 |no estdn expuestas generando riesgos eléctricos a los Sl
funcionarios.
64 | Los sistemas de iluminacion son ahorradares NO
La ifluminacién es suficientes para desarrollar las
65 . i / NO
actividades propias del espacio
56 El espacio destinado para Area de Talleres cuenta con sl
acabadaos de pisos en buen estado y es antideslizante,
El espacio destinado para talleres cuenta con acabados de
g7 | Mmurosen buen estado estucado y pintado, se permiten los NG
acabados de ladrillo a la vista, en todo caso gue la
. | supericie este libre de humedad
Espacio para ta? eres El espacio destinado para Area de talleres cuenta con
(Area de trat_JaJo en 68 acabados de techo o cielo raso en buen estado libres de NO
grupo compatible con humedad
ividades de - : .
aCt"‘f' > El espacio destinado para Area de talieres cuenta con
estimulaciaon 69 I gy Sl
s adecuada ventilacién natural o artificial.
cognitiva) - Py
Las conexiones eléctricas se encuentran en buen estado ¥
70 | no estén expuestas generando riesgos eléctricos a los Sl
funcionarios
71 Los sistemas de iluminacion son ahorradores. NO
79 La iluminacion es suficiente para desarrollar las actividades NO
propias del espacio.
23 El espacio destinado para Area recreativa interna cuenta NO
con acabados de pisos en buen estado y es antideslizante.
El espacio destinado para Area recreativa inlerna cuenta con
acabados de muros en buen estado estucado y pintado
24 general (pintura de esmalte hasta una ailtura de 1.20 cmy, NO
libres de humedad, en caso de que el acabado de muro sea
en fadrillo a la vista, este debera tener tratamiento especial
Area recreativa auna altl_Jra de _1.20 cm) -
interna El espacio destinado para Area recreativa interna _cuenta
. X 75 con acabados de techo o cielo raso en buen estado libres de NO
(aplica solo si no hay
recreativa externa) humedaq. - P—
76 El espacio destmaQo para Area recrgatl_va interna cuenta s
con adecuada ventilacion natural o artificial.
Las conexiones eléctricas se encuentran en buen estado y
77 no estan expuestas generando riesgos eléctricos a los Sl
funcionarios.
78 Los sistemas de iluminacidn son ahorradores NO
79 La iluminacion es suficiente para desarrollar las actividades NO
propias del espacio.
ﬁ » E 8 Bafios para 80 Aparatos_sanitarios en bl{en estado _ Sl
Eogs participantes 81 El espacio doqde_§e ubican los ba_r}o‘s se encut_antra con 3|
< 09 adecuada ventilacién {natural o arfificial), garantizando el
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i REQUISITO
ITEM ELEMENTO ITEM DESCRIPCION ACTIVIDAD MINIMO
S1/NO
flujo de aire desde el interior hacia el exterior, este puede ser
a traves de elementos
El espacio donde se ubican los bafios se encuentra con
82 L gy Sl
adecuada iluminacion (natural o artificial)
Los acabados de pisoc en bafio son en baldosa o epoxicos
a3 industriales, anfideslizantes y se encuentran en buen 3|
estado, sin fracturas ni vencimientos y debidamente
emboquillados
Existe sifon con rejilla en piso de bafios y sistema de tuberias
84 de drenaje para la recoleccion y conduccidon de aguas sl
residuales, con capacidad suficiente para permitir la
evacuacion efectiva de aguas del lavado.
85 Los acabados de muros de los bafios son en baldosa o si
pintura epoxica permitiendo la facil limpieza y desinfeccion
86 El acabado de cielo raso en bafios permita |a facil limpieza y iy
desinfeccion.
87 | Cuenta con bafos accesibles a usuarios de sillas de ruedas Sl
88 | Las puertas de los bafios son de al menos 0.90 mts. sl
89 Las duchas disponen de agua fria y caliente durante las 24 S|
horas del dia.
Cuenta con barandas o apoyos en bafios (lavamanos,
90 s NO
sanitarios y ducha)
El espacio destinado para ducha cuenta con acabado de
91 facil limpieza y desinfeccién tanto en muros, pisos y cielo Si
raso
92 | Aparatos sanitarios en buen estado Si
El espacio donde se ubican los bafios se encuentra con
93 adecuada ventilacion (natural o artificial), garantizando el g|
flujo de aire desde el interior hacia el exterior, este puede
ser a traves de elementos.
94 El espacio donde se ubican los baflos se encuentra con g
adecuada iluminacion {natural o arificial)
Los acabados de piso en bafio son en baldosa o epoxicos
Bafios para 95 industriales, antideslizantes y se encuentran en buen sI
funcionarsi‘oz (1 por estado, sin fracturas ni vencimientos y debidamente
cada 15 personas) erqboqu_lll'ados = - - -
Existe sifon con rejilla en piso de bafios y sisterma de tuberias
de drenaje para la recoleccién y conduccion de aguas
96 . : i B Sl
residuales, con capacidad suficiente para permitir la
evacuacion efectiva de aguas del lavado.
97 Los acabados de muros de los bafios son en baldosa o 3|
pintura epoxica permitiendo la facil limpieza y desinfeccion
98 El acabado de cielo raso en bafos permite la facit limpieza y sl
desinfeccion de la superficie
999 | Las puerlas de los banos son de al menos 0.90 mts Si
Bafios para Visitantes 100 | Aparatos sanitarios en buen estado Sl
(1 por cada 15 El espacio donde se ubican los banos se encuentra con
ersonas) adecuada ventilacion (natural o arificial), garantizando el
Puzde ser 1 de 101 | flujo de aire desde el interior hasta el exterior, este puede ser S
funcionarios a traves de elementos mecanicos, ductos, ventiladores o
extractores. {Ley 9 de 1979- Articulo 186)
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ITEM

ELEMENTO

ITEM

DESCRIPCION ACTIVIDAD

REQUISITO
MINIMO
Sl /NO

102

El espacic donde se ubican los bafios se encuentra con
adecuada iluminacién (natural o arificial)

Si

103

Los acabados de piso en bafie son en baldesa o epoxicos
industriales, antideslizantes y se encuentran en buen
estado, sin fracturas ni vencimientos y debidamente
emboquillados

Sl

104

Existe sifon con rejilla en piso de bafios y sistema de tuberias
de drenaje para la recoleccion y conduccion de aguas
residuales, con capacidad suficiente para permitir la
evacuacion efectivas de aguas del lavado.

Sl

105

Los acabados de muros de los bafios son en baldosa o
pintura epoxica permitiendo la facil impieza y desinfeccién

Sl

106

El acabado de cielo raso en bafios permite la facil limpieza y
desinfeccion.

Sl

107

Las puertas de Ios bafios son de al menos 0.90 mts

Sl

Cocina

108

La cocina cuentan con sifon y rejilla para ia evacuacién de
residuos liguidos en el piso

Sl

100

Los acabados de piso en cocina son en baldosa o epoxicos
industriales, antideslizantes y se encuentran en buen
estado, sin fracturas ni vencimientos y debidamente

Sl

110

Los acabados de muros de cocina son en baldosa o pintura
epoxica permitiendo |a facil limpieza y desinfeccion

Sl

111

El acabado de cielo raso de cocina permite la facil limpieza
y desinfeccién

Sl

112

La cocina cuentan con media cafia en las uniones piso-muro,
muro-muro y muro - techo.

NO

113

Debe contar con un lavamanos de accichamiento no manual
de conformidad con o estipulado en |a resolucion 2674 de
2013, articulo B, numeral B, item 6,3.

NO

114

Los muros de mescnes para manipulacion de comida %
estructuras de almacenamientc de comida estan con
superficies de facil limpieza y desinfeccion {tanto en |a parte
superior como infericr)

NO

115

Las ventanas y oftras aberturas deben garantizar
hermeticidad para evitar contaminacion de los alimentos e
ingreso de vecfores y plagas.

NO

116

Las puertas de cocina deben de facil limpieza y desinfeccién,
superficies no porosas, garantizando hermeticidad para
evilar contaminacion de los alimentos e ingreso de vectores

y plagas

NO

117

La cocina cuenta con adecuada iluminacion

Sl

118

Los aparatos de iluminacion estan protegidos para evitar
confaminacion en caso de rotura

NG

119

El espacio donde se ubica la cocina se encuentra con
adecuada ventilacion (natural o artificial), garantizando el
flujo de aire desde el interior hacia el exterior, este puede
ser a traves de elementos mecanicos, ductos, extractores
y/0 campanas

Sl

120

Existe proteccion en las instalaciones eléctricas

{tomacorrientes} en cocina tomas GFCI

NO

59 &X\
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ITEM

ELEMENTO

ITEM

DESCRIPCION ACTIVIDAD

REQUISITO
MINIMO
Si/NO

Comedor

121

Los acabados de piso en Comedor son en baldosa o
epoxicos industriales, antideslizantes y se encuentran en
buen estado, sin fracturas ni vencimientos y debidamente
emboguiliados

Sl

122

Los acabados de muros de Comedor deben ser superficies
lisas, de facil impieza y desinfeccién — No se acepta ladrillo
a la vista.

NO

123

El acabado de cielo rasc de Comedor permite la facil
limpieza y desinfeccion,

Sl

124

Las ventanas y otras aberturas deben garantizar
hermeticidad para evitar contaminacion de los alimentos e
ingreso de vectores y plagas.

NO

125

El comedor cuenta cen adecuada iluminacién

126

Los aparatos de iluminacion estan protegidos para evitar
contaminacién en caso de rotura

NO

127

El espacio donde se ubica el comedor se encuentra con
adecuada ventilacidon (natural o artificial), garantizando el
flujo de aire desde el interior hacia el exterior, este puede ser
a traves de elementos mecanicos, ductos, extractores y/o
campanas

Sl

Despensa

128

La Despensa cuenta con sifon y rejilia para la evacuacion de
residuos liquidos en el piso

Si

129

Los acabados de piso en Despensa son en baldosa o
epoxicos industriales, antideslizantes y se encuentran en
buen estado, sin fracturas ni vencimientos y debidamente
embaoquillados

Sl

130

Los acabados de muros de Despensa son en baldosa o
pintura epaxica permitiendo la facil limpieza y desinfeccidon

Sl

131

El acabado de cielo raso de Despensa permite la faci
limpieza y desinfeccién

St

132

La Despensa cuentan con media cafia en las uniones piso-
Muro, Muro-muro y muro - techo.

NO

133

Los muros de mesones para manipulacion de comida y
estructuras de almacenamiento de comida estan con
superficies de facil limpieza y desinfeccién (tanto en la parte
superior como infericr)

NO

134

Las ventanas y otras aberturas deben garantizar
hermeticidad para evitar contaminacion de los alimentos e
ingreso de vectores y plagas.

NO

135

Las puertas de Despensa deben ser de facil impieza y
desinfeccidn, no poroses, garantizando hermeticidad para
evitar contaminacién de los alimentos e ingreso de vectores
y plagas

NO

136

La Despensa cuenta con adecuada iluminacién

Sl

137

Los aparatos de iluminacion estan protegidos para evitar
contaminacion en caso de rotura

Sl

138

El espacio donde se ubica la despensa se encuentra con
adecuada ventitacion (natural o artificial), garantizando el
flujo de aire desde el interior hacia el exterior, este puede ser
a traves de slementos mecanicos, ductos, extractores y/o
campanas

St

o
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REQUISITO
ITEM ELEMENTO ITEM DESCRIPCION ACTIVIDAD MINIMO
S1/NO
Existe proteccion en las instalaciones eléctricas NO
(tomacorrientes) en cocina tomas GFC!
Los acabados de piso en el Area de Servicios Primarios son
en baldosa o epoxicos industriales, antideslizantes y se S|
encuentran en buen estado, sin fracturas ni vencimientos y
debidamente embogquiliados.
Los acabados de muros en el Espacio para los Servicios
141 | Primarios son en baldosa o pintura epoxica permitiendo la Sl
facil limpieza y desinfeccion
El acabado de cielo raso en el Espacio para los Servicios 3|
Primarios cuenta permite la facil limpieza y desinfeccion.
El Espacio para los Servicios Primarios cuentan con media sl
caiia en las uniones piso-mMUro, MuUro-muro y muro - techo.
El Espacio para los Servicios Primarios cuenta con S|
lavamanos.
El espacio destinado para el alistamiento de personal cuenta NO
con acabados de pisos en buen estado y es antideslizante
El espacio destinado para el alistamiento de personal
cuenta con acabados de muros en buen estado estucado y

) . NO
pintado general (pintura de esmalte hasta una altura de
1.20 cm), libres de humedad
El espacio destinado para el alistamiento de personal

Espacio de 147 | cuenta con acabados de techo o cielo raso en buen estado NO
alistamiento de libres de humedad

personal 148 El espacio destinado para el alistamiento de personal s

cuenta con adecuada ventilacion natural o artificial
Las conexiones eléctricas se encuentran en buen estado ¥
149 | no estan expuestas generando riesgos eléctricos a los Si
funcionarios.
150 | Los sistemas de iluminacion son ahorradores NO
151 La iluminacion es suficiente para desarrolfar las NGO
actividades propias del espacio

139

140

Espacio para los
Servicios Primarios

142

143

144

145

146

Los acabados de piso en el Almacenamiento de Elementos

de Aseo y Lavado son en baldosa o epoxicos industriales y

se encuentran en buen estado, sin fracturas ni vencimientos

y debidamente emboquillados

Los acabados de muros en el en el Almacenamiento de

153 | Elementos de Aseo y Lavado son en baidosa o pintura Sl

epoxica permitiendo la facil limpieza y desinfeccion

El acabado de cielo raso en el Area Almacenamiento de

154 | Elemenfos de Aseo y Lavado permite la facil limpieza y Sl

desinfeccion.

El Almacenamiento de Elementos de Aseq y Lavado cuenta

con poceta debidamente enchapada, con punto hidraulico,

185 | sifon y rejilla en piso 0 carcamo de recoleccion de aguas NO

servidas, con las dimensiones necesarias para su adecuada

evacuacion

156 Cuenta con cuarto de bas_uras 0 unidad movil de sl
atmacenamiento central de residuos

Cuarto de basuras El cuarto de basuras o la unidad mavil de almacenamiento

157 [es hermético {totalmente, incluir espacio bajo puerta y Sl

cualquier espacios en el que pueda ingresar vectores o

152 Sl

Espacios para
Almacenamiento de
Elementos de Aseo y

Lavado

OTRAS AREAS DE SERVICIOS

61%&
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REQUISITO
ITEM ELEMENTO ITEM DESCRIPC!ION ACTIVIDAD MINIMO
SI/NO
animales) evitando el acceso y proliferacion de vectores,
insectos, roedores, animales domeésticos y suciedad
158 El Area o espacio debe tener paredes y pisos con superficies S|
de facil limpieza y desinfeccion
159 En caso de tener cuarto de basuras cuanta con punto 3|

hidraulico y desague cercano

160 E! cuarto de basuras o L_mid_ad movil de almacenamiento 3|
cuenta con adecuada ventilacion

La ubicacién del cuarto de basuras 0 unidad movil de
almacenamiento central de residuos esta aislada del sitio de
preparacion y almacenamiento de alimentos evitando
riesgos de contaminacion

E! Area del cuarto de basuras o unidad movil de
almacenamiento central de residuos es suficiente para
contener las canecas de almacenamiento de residuos
solidos

161 Sl

162 Sl

En caso de que !a Unidad Operativa genere residuos tipo
163 | hospitalaric esta deberd contar con espacio fisico NO
independiente por tipo de residuoc

Los acabados de piso en el Area de Lavanderia son en
baldosa o epoxicos industriales, antideslizantes y se
encuentran en buen estado, sin fracturas ni vencimientos y
debidamente emboquillados

164 NO

Los acabados de murcs en el en el Area de Lavanderia son
165 ! en baldosa o pintura epoxica permitiendo la facil limpieza y NO
desinfeccién

Area de Lavanderia Ei acabado de cielo raso en el Area de Lavanderia permite

166 la facil limpieza y desinfeccion. NO

El Area de Lavanderia cuenta con sifon y rejilla en piso o
167 |carcamo de recoleccidn de aguas servidas, con las Si
dimensiones necesarias para su adecuada evacuacion

La lavanderia esta dotada de instalaciones sanitarias,
168 | eléctricas e hidraulicas adecuadas para el lavado y Si
planchado de ropa

La edificacién cuenta con tanque de almacenamiento de

169 agua en matenal diferente a asbesto cemento

Sl

El o los tanques de almacenamiento de agua estan
170 | debidamente protegidos con tapa que permita el ingreso Sl
para su lavado.

El o los tanques de almacenamiento de agua estan ubicados

171 | en areas de la edificacion que permitan acceso para su Sl
inspeccién, lavado y desinfeccion
Tanque de agua El o los tanques de almacenamiento de agua estan
172 | conectados como minimo con las redes de suministro de Sl

agua en cocina y bafos

El o los langues de almaceramiento de agua estan
173 |debidamente impermeabilizados vy protegidos de Sl
infiltraciones de agua.

Cuenta con certificado de lavado de tanque con una vigencia
174 | de 6 meses segln lo exigido en el Decreto 1575 de 2007 y NO
Resolucién 2115 de 2007,
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] REQUISITO
ITEM ELEMENTO ITEM DESCRIPCION ACTIVIDAD MINIMO
Sl / NO
Si la edificacidn cuenta con servicio de gas propano, el lugar
ot 175 de la ubicacidn de las pipetas es aislado, ventilado y S|
ros protegido de personas o agentes extrafios que puedan
causar indebida manipulacién N

NOTA No 1: En todo caso lo anteriormente expuesto deberd cefirse al subsistema de gestion

ambiental.

NOTA No. 2: En atencion a la Ley 1346 de julio 31 de 2009, en donde se ratifica la convencidén sobre
los derechos de las Personas con Discapacidad, (adoptada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas), se garantiza la proteccidn a los derechos de esta poblacidn, razon por la cual las instalaciones
en donde se presten los servicios de la secretaria Distrital de Integracion Social - 'SDIS deben contar
con condiciones de ajuste razonable, con el fin de eliminar cualquier barrera que impida a una persona
con discapacidad acceder a un bien o servicio.

AJUSTE RAZONABLE: es cualquier modificacion o adaptacion necesaria y adecuada gue no imponga
una carga desproporcionada o indebida, cuando se requiera en un caso particular, para garantizar a
las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos
los derechos humanos y libertades fundamentales (Art. 2°, Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y Protocolo Facultativo. Naciones Unidas, 20086.

Por io anterior, el oferente debera tener como guia la normativa existente:

NTC 4139
NTC 4140
NTC 4143
NTC 4144

NTC 4145
NTC 4201

NTC 4279

NTC 4695
NTC 4774

NTC 4902
NTC 4904
NTC 4960
NTC 4961

NTC 5017

Accesibilidad al medio fisico. Simbolo grafico. Caracteristicas generales.

Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios, pasillos y corredores.
Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios, Rampas fijas.

Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios. Espacios urbanos y rurales.
Sefializacidn.

Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios, Escaleras.

Accesibilidad De Las Personas Al Medio Fisico. Edificios. Equipamientos, Bordillos,
Pasamanos y Agarraderas.

Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios, Espacios urbanos y rurales. Vias
de circulacidn peatonaies horizontales.

Accesibilidad de las personas al medio fisico.

Accesibilidad de las personas al medio fisico, espacio urbanos y rurales. Cruces
peatonales a nivel y elevados o puentes peatonales ¥ pasos subterraneos.

Peatonales a nivel. Sefializacién sonora para semaforos peatonales.

Accesibilidad de las personas al medio fisico. Estacionamientos accesibles.
Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios. Puertas accesibles.
Accesibilidad de las personas al medio fisico. Elementos urbanos y rurales. Teléfonos
publicos accesibles.

Accesibilidad de las personas af medio fisico. Edificios. Servicios sanitarios accesibles.
Accesibilidad de las personas al medio fisico. Paraderos

-
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NTC 5351 Accesibles para transporte publico, colectivo y masivo de pasajeros. l
GTC 87 Directrices para tener en cuenta las necesidades de personas mayores y personas ¢o

discapacidad en el desarrollo de normas técnicas.

Asi mismo, es importante tener presente la etapa de transicion para el cumplimiento de [a Ley 1968 dg
2019 "POR EL CUAL SE PROHIBE EL USO DE ASBESTO EN EL TERRITORIO NACIONAL Y SH]
ESTABLECEN GARANTIAS DE PROTECGION A LA SALUD DE LOS COLOMBIANOS

2.2.3.4 Gestion Ambiental

EL asocciado debera dar cumplimiento a los lineamientos ambientales de la SDIS como proces
orientado a solventar, prevenir y mitigar las posibles eventualidades que se generen en ia ejecucion del
convenio.

Los lineamientos ambientales comprenden los siguientes subcomponentes:
- Subcomponente de residuos sdlidos
- Subcomponente de ahorro y usoc eficiente del agua
- Subcomponente de ahorro y uso eficiente de energia
- Subcomponente de practicas sostenibles y aspectos e impactos ambientales

Para el seguimiento y control en la implementacién de los lineamientcs ambientales en el Centro dg
Proteccion Social, el Asociado debera:

A. Contar con un correo electronico exclusivamente para el manejo de |a informacién ambiental, un§
vez suscrita el acta de inicio, cumpliendo con los siguientes parametros:

- Crearse bajo el dominio de Gmail.
- El nombre del correo debe comenzar con las letras iniciales del servicio prestado (Centro df
Proteccion Social = CPS), seguido del nombre de la unidad y de la sigla SGA.

*El correo creado y contrasefia del mismo deberan ser entregados al area de gestién ambienta
cuando este lo solicite.

——

B. Contar con dos carpetas ambientales, una fisica y una magnética, denominadas Subsistema df
Gestion Ambiental, en las cuales se consignen todas las fuentes de verificacion planteadas en estg
componente, la carpeta magnetica del Google Drive debe ser compartida al corref
procesosgambiental@sdis.gov.co.

Es importante resaltar que este proceso de implementacion de los lineamientos ambientales serf
acompafiado por los Referentes Técnicos Ambientales de la Subdireccion para la Vejez de la SDI$

En caso de que el Centro de Proteccion Social este ubicado fuera del Distrito Capital, deben:L
adoptar las politicas y lineamientos ambientales segun la normatividad propia del municipio.

7l
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C. El asociado debera, a los 15 dias calendario una vez suscrita el acta de inicio, realizar una
introduccion al Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA, donde se den a conocer los 5
programas que este comprende.

- Programa Consumo Sostenible

- Programa Implementacion De Practicas Sostenibles
- Programa De Uso Eficiente De La Energia

- Programa Del Uso Eficiente Del Agua

- Programa Gestion Integral De Residuos Sdlidos

A continuacion, se describen los subcomponentes que deben ser implementados por el Asociado en €l
Centro de Proteccion Social:

2.2.3.41 Subcomponente de Residuos Soélidos

La SDIS divide la tematica de residuos sélidos en cuatro partes: Residuos Solidos Aprovechables,
Residuos Peligrosos, Residuos Especiales y Residuos Hospitalarios o Similares, con el fin de estipular
acciones tendientes a la minimizacidn de los impactos negativos ambientales generados en la
prestacion del servicio social

a) Residuos Sdélidos Aprovechables

El Asociado debe adoptar, implementar y divulgar en el Centro de Proteccién Social el Plan de Accion
Interno para el Aprovechamiento Eficiente de los Residuos Solidos (PAIPAERS), una vez iniciada la
ejecucion del convenio, teniendo en cuenta el plan y anexos establecidos por la SDIS. En caso de no
poder ingresar, se pueden acercar a la Subdireccion para la Vejez a consultar dicho documento.

El cuarto de almacenamiento temporal de residuos de la unidad operativa, deberd cumplir con las
especificaciones establecidas en el Decreto 2981 de 2013, Articulo 20 y/o la normatividad vigente.
Adicionalmente, el cuarto de almacenamiento de residuos debera estar demarcado internamente y
debera contar con contenedores de almacenamiento de residuos solidos para realizar su adecuado
almacenamiento y presentacion teniendo en cuenta la generacion de residuos y las frecuencias y
horarios de prestacién del servicio de recoleccion y transporte.

Adicionalmente, debe cumplir con las siguientes obligaciones:

- Adoptar, implementar y divulgar e! Instructivo para el Manejo y Disposicion Final de Residuos de
Colchones, ubicada en el mapa de procesos del sistema integrado de gestion de 1a SDIS.
En caso de no poder ingresar, se pueden acercar a la Subdireccidn para la Vejez a consultar dicho
documento

- La unidad operativa debera contar con las siguientes canecas y conténedores para el manejo de
los residuos, de acuerdo con las siguientes especificaciones, rotuladas en la parte frontal con los
logos disenados por la SDIS.

- Las canecas para bafio ubicadas en areas del talento humano deberan ser de pedal y tapa
hermetica, las canecas para bafio de uso de las personas mayores deberan ser tapa tipo hueco.

st
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Tabla 13. Especificaciones de canecas y/o contenedores

CANTIDAD MINIMA DE DIMENSIONES| TIPODE
CONTENEDORES TIPO DE CONTENEDOR COLOR Volumen (L) BIEN
No
Una (1) por cada bateria - Consumible
sanitaria Caneca para Banos Verde 14
. No
I t
5 Caneca pa;]ir?ngt?g;a con tapa Verde 75 Consumible
. No
3 Caneca para el De‘s_comlde con Verde 50 Consumible
tapa hermetica.
No
Una (1) por cada veinte | Caneca para los Pafiales con Verde 50 Consumible
{20) personas mayores tapa hermética.
1 {Por cada punto : No
ecologico) Amarilia 50 Consumible
1 (Por cada punto . No
ecol6gico) Canecas para punto ecologico Verde 50 Consumible
1 {Por cada punto No
ecologico) Azul 50 Consumible
. No
2 Amarilla 208 Consumible
Canecas para el Cuarto de No
4 Almacenamiento Verde 208 Consumible
No
2 Azl 208 Consumible
. No
1 Durakart Gris 208 Consumible
Azl No
i 2ut = Consumible
1 Carro organizader de papel Amarrillo 85
Todas las canecas o contenedores deben contar con bolsa del mismo color y estar Consumible
debidamente rotulada segun necesidad.
El punto ecoldgico debe ubicarse en un lugar visible y donde represente mayor concentracion
de participantes y visitantes, este debe cubrir una distancia de accién de 15 metros en zonas
abiertas y de 7.5 metros en espacios cerrados.

Nota: No es permitido tener canecas dentro de las oficinas administrativas, se deben usar los puntgb

ecologicos.

Tabla 14. Periodos y ubicacién para el envio de soportes del PAIPAERS

===

y‘j;,-//'
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DOCUMENTO

DESCRIPCION

UBICACION

Plan de Accién Interno para el
aprovechamiento eficiente de los
residuos  solidos (PAIPAERS),
Politica Cero Residuos y Politica Cero
Papel.

Durante la ejecucion del convenio.

Carpela magnética del Subsistema
de Gestion Ambiental

Actas y listados de asistencia a la
divulgacion del PAIPAERS y Politicas

15 dias calendario una vez suscrita
el acta de inicio y semestralmente a
partir de la primera divulgacion.

Original en la carpeta fisica del
Subsistema de Gestion Ambiental
y en la carpeta magnetica.

Acuerdo de Corresponsabilidad o la
Accion Afirmativa (segun sea el caso)
firmado y vigente. (Solo aplica para
unidades operativas en Bogota D.C.)

15 dias calendario después de firmar
el acta de inicio, cada vez que se
cambie de organizacion o reciclador
de oficio.

Original en la carpeta fisica del
Subsistema de Gestion Ambiental
y en ia carpeta magnética.

Formato Ruta de Recoleccion Interna

.de Residuos Solidos (RRIRS) por
cada piso de conformidad con el
PAIPAERS

15 dias calendario una vez suscrita
el acta de inicio, debera ser enviada
a la Subdireccion para la Vejez para
ser revisada y aprobada,
adicionalmente debe ser actualizada
cuando la infraestructura de la
unidad operativa cambie o se
modifique.

Onginal en la unidad operativa
publicado en el cuarto de
almacenamiento  de  residuos
solidos y en la carpeta magnetica.

Balanza

Contar con una balanza digital para
realizar el pesaje diario del material
reciclable y no reciclable generado en
la unidad operativa.

Cuarto de residuos

Formato de “Registro, medicion vy

Se debe diigenciar cada vez que los
residuos aprovechables y no
aprovechables son entregados al
reciclador de oficio o se entrega a la
empresa recolectora de residuos no

Original en la carpeta fisica del

control de residuos entregados’ Subsistema de Gestion Ambiental
diligenciado. aprovechables. y en la carpeta magnetica
Deberd ser socializado con el )
personal de servicios generales §
dias calendario una vez firmada el
acta de inicio.
Formato mensual  “Certificado - . Original en la carpeta fisica del
entrega de residuos  solidos Se debe diligenciar mensualmente Sugsistema de Gegtién Ambiental

generados” diligenciado

por el reciclador de oficio.

y en la carpeta magnetica.

Formulario de reporte trimestral de
Residuos Aprovechables

El reporte se realiza los primeros 5
dias habiles del mes de: enero, abril,
juio y octubre en el enlace
establecido por el Area de Gestion
Ambiental.

Magnético en el drive del cotreo
eleclronico ambiental.

Certificado de enirega de Reporte
trimestral de generacion de residuos

aprovechables

Este se obtiene en &l momento que
se finalice el diligenciamiento det
Formulario de reporte trimestral de
Residuas Aprovechables.

Magnético en el drive del correo
electronico ambiental de la unidad
operativa

b) Residuocs Peligrosos

El Asociado debe adoptar, implementar y divulgar en el Centro de Pr
Integral de Residuos Peligrosos (PGIRP), establecido por la SDIS,

oteccion Social el Plan de Gestidn
una vez iniciada la ejecucion del

675
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convenio, teniendo en cuenta el plan y anexos establecidos por la SDIS, los cuales pueden sej]
consultados en el mapa de procesos del sistema integrado de gestién de la SDIS. En caso de no podey
ingresar, se pueden acercar a la Subdireccion para la Vejez a consultar dicho documento.

Adicionalmente, debe cumplir con las sigulentes obligaciones:

- Entregar los residuos peligrosos generados en la unidad operativa a la empresa gestora autorizadg
por la autoridad competente, exceptuando de los residuos de pos consumo, como lo sof
luminarias, pilas y bombillas, los cuaies se entregaran en el Area de Almacenamiento Temporal dg
Residuos Peligrosos de la Entidad. (Esto aplica en el caso de |las unidades operativas ubicadas ef]
Bogota D.C.).

- Realizar el movimiento interno de los residuos peligrosos en un horario en el cuai la circulacion d
beneficiarios sea minima para evitar contacto con los mismos.

- Garantizar que todas las sustancias que se utilizan en las actividades propias del presentg
convenio, posean su ficha técnica y hoja de seguridad, etiqueta y rotulado, donde se indique |of
elementos que son necesarios tener en caso de una emergencia (derrame). Como lo establece ¢
Decreto 4741 de 2005 en el Articulo 9 “Los residuos o desechos peligrosos se deben envasay
embaiar, rotular, etiquetar y transportar en armonia con lo establecido en el Decreto 1609 de 2004
o por aquella norma que la modifique o sustituya”.

18 H

Tabla 15. Periodos, descripcién y ubicacién para el envio de soportes de RESPEL
DOCUMENTO DESCRIPCION UBICACION

Carpeta magnética del Subsistema
de Gestion Ambiental

Plan de Gestién integral de

. - Durante la ejecucion del convenio.
Residuos Peligrosos 1

45 dias calendarioc una vez

Actas y listados de asistencia a susciita e acta de inicio y

Original en la carpeta fisica del

la divulgacion del Plan de
Gestion integral de Residuos
Peligrosos

semestralmente a partir de la
primera divulgacién durante la
ejecucion del convenio.

Subsistema de Gestion Ambiental
y en la carpeta magnética.

Formato Rotule de Residuos
Peligrosos

Se debe diligenciar cada vez que
los residuos peligrosos de pos
consumo sean entregados para
dispasicion final.

Carpeta magnética del Subsistema
de Gestién Ambiental

Soporte de entrega de los
RESPEL a la empresa
autorizada por el ente de
control.

Cada wvez que los residuos
peligrosos sean entregados a la
empresa autorizada por el ente de
control para disposicién final.

Original en la carpeta fisica y
carpeta magnética del Subsistema
de Gestibn Ambiental y en la
carpeta magnética.

Certificados de disposicion
final de entrega de RESPEL

Cada vez que el gestor autorizado
los emita.

Original en la carpeta fisica y
carpeta magnética del Subsistema
de Gestibn Ambiental y en la
carpeta magnética.

Lista de chequeo de
verificacion externa y lista de
chequec de verificacion al
transportador.

Lista de chequeo de verificacion
externa (una vez al afio) y la lista
de chequeo de verificacidn al
transportador {cada vez gue se
realice la entrega)

Original en la carpeta fisica y
carpeta magnética del Subsistema
de Gestién Ambiental
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Registro como generador de
residuos peligrosos y reportes
realizados ante el ente de
control.

Original en la carpeta fisica y
Cada vez que la SDIS [o solicite o carpeta magnética del Subsistema

aplique de Gestion Ambiental y en. la
carpeta magnética,

¢} Residuos Hospitalarios y Similares

El Asociado debe adoptar, implementar y divulgar en el Centro de Proteccién Social el modelo del Plan
de Gestion integral de Residuos Hospitalarios y Simitares {PGIRHS) de conformidad con lo establecido
en el Decreto 351 de 2014, Resolucién 1164 de 2002 y el Decreto 780 de 2016, 15 dias calendario a
partir de la fecha de suscripcion del convenio, teniendo en cuenta el plan y anexos establecidos por la
SDIS, los cuales pueden ser consultados en el mapa de procesos del sistema integrado de gestion de
la SDIS. En caso de no poder ingresar, se pueden acercar a la Subdireccion para la Vejez a consultar
dicho documento.

Adicionalmente, debe cumplir con las siguientes obligaciones:

- Dar manejo integral a ios residuos hospitalarios y similares que se produzcan en el ejercicio de las
actividades derivadas de la prestacion del servicio en el Centro de Proteccion Social.

- Enviar al Area de Gestion Ambiental de la SDIS los informes o la informacion necesaria para el
reporte de la Entidad ante los entes de control, y contar con los mismos en Ia carpeta magnética y
fisica de la unidad.

- Todos los elementos, sustancias y residuos hospitalarios y similares, deben entregarse a gestores
autorizados por las autoridades ambientales, con previa verificacion dei cumplimiento de la
normatividad vigente, Asi mismo, contar con los certificados emitidos por el mismo.

- Los contenedores con las que cuente las unidades operativas para el manejo de los residuos deben
contar con las siguientes caracteristicas:

- Livianos, del tamafio adecuado correspondiente para la generacion de residuos, resistente a los
golpes, sin aristas internas, provisto de asas que faciliten el manejo durante la recoleccion.

- Construidos en material rigido impermeable, de facil limpieza y resistentes a la corrosién como
el plastico.

- Dotados de tapa con buen ajuste, bordes redondeados y boca ancha para facilitar su vaciado.

- Construidos en forma tal que, estando cerrados o tapados, no permitan la entrada de agua,
insectos o roedores, ni el escape de liquidos por sus paredes o por el fondo.

- Los recipientes deben ir rotulados con el nombre de ia entidad, el residuo que contienen y los
simbolos internacionales.

- Deben estar cefidos al cédigo de colores establecido.

- Los recipientes y contenedores reutilizables deben ser lavados por el generador con una
frecuencia igual a la de recoleccion, desinfectado y secadc segln recomendaciones del
GAGAS, permitiendo su uso en condiciones sanitarias.

- Los recipientes para residuos biolégicos deben ser del tipo tapa y pedal.

- El volumen de los contenedores dependera de la generacion de ios mismo en cada unidad
operativa, siempre y cuando se asegure una capacidad suficiente y los residuos no sobrepasen
las % partes de este.
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Caracteristicas _de los contenedores para residuos_ cortopunzantes. (La aplicacion de estas
caracteristicas se cumplira exclusivamente en aquellas unidades operativas donde haya manejo o

generacion de estos)
Los recipientes para residuos cortopunzantes son desechables y deben tener las siguientes

caracteristicas;

- Rigidos, en polipropilenc de alta densidad u otro polimero que no contenga P.V.C.

- Resistentes a ruptura y perforacion por elementos cortopunzantes.

- Con tapa ajustable o de rosca, de boca angosta, de tal forma que al cerrarse quedg
completamente hermético.

- Rotulados de acuerdo con la clase de residuo.

- Livianos y de capacidad nc mayor a 2 litros.

- Tener una resistencia a puncion cortadura superior a 12,5 Newton.

- Desechables y de paredes gruesas.

Caracteristicas de las bolsas desechables. Las bolsas desechables deben ser del mismo codigo de
colores al contenedor correspondiente y deben contar con las siguientes caracteristicas:

- La resistencia de las bolsas debe soportar la tension ejercida por los residuos contenidos y pof
su manipulacion.

- El material plastico de las boisas para residuos infecciosos, debe ser polietieno de alt
densidad, o el material que se determine necesario para la desactivacion o el tratamiento d l
estos residuos.

- El peso individual de la bolsa con los residuos no debe exceder los 8 Kg.

- La resistencia de cada una de |as bolsas no debe ser inferior a 20 kg.

- Los colores de bolsas seguiran el codigo establecido, seran de alta densidad y calibre minim
de 1.4 milésimas de pulgada para bolsas pequefias y de 1.6 milésimas de pulgada para boisaﬂ
grandes, suficiente para evitar el derrame durante el almacenamiento en el lugar de generacion
recoleccion, movimiento interno, almacenamiento central y disposicion final de los residuos qusg
contengan.

- Las bolsas rojas para residuos hospitalarios generados en la unidad operativa deben rotularsg
con el simbolo internacional de riesgo biolégico contener minimo la siguiente informacion.

- Para el Aimacenamiento de Residuos Hospitalarios y Similares se debera garantizar que
tamano de la zona de almacenamiento de la unidad operativa obedezca a las cantidade
generadas en el predio y este debe estar localizado al interior del predio, contar con un area d
uso exclusivo para almacenar residuos hospitalarios debidamente sefializada, contar co
sistemas de iluminacion y ventilacién, disponer de espacios para cada tipo de residuos d
acuerdo a su clasificacién (Peligrosos y no peligrosos), las paredes deben ser lisas con el fin d
facilitar su limpieza y desinfeccion, disponer de una bascula tipe dinamoémetro exclusivo par
los residuos hospitalarios, contar con un extintor tipo ABC y los pisos deben tener una pendientk
al interior, acometida de agua y drenajes para lavado.
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Tabla 16 _Especificaciones de canecas y/o contenedores para Residuos Hospitalarios y Similares

i . Dimensiones
Cantidad minima de Tipo de contenedor Color Tipo de Bien
contenedores
Volumen (i)
1 por area de enfermeria Riesgo Bioldégico 14 No consumibles
1 por area enfermeria Riesgo Quimico (Blister) 50 No consumibles
. . Riesgo Quimico .
1 por area enfermeria (Presurizados) 50 No consumibies
. . Riesgo Quimico (embaces .
1 por area enfermeria plésticos y de vidrio) Rojo 50 No consumibles
o Canecas para el _Cuarto de 208 No consumibles
Almacenamiento
1 por CentgoogglProtecmon Balanza Digital 1 No consumible
1 por Centro d_e Proteccin Durakart 208 No consumibles
Social
Toda caneca debera contar con bolsa del mismo color y estar debidamente rotulada a| Consumible
necesidad.
Tabla 17. Periodos, descripcion y ubicacion para el envio de soportes del PGIRH
DOCUMENTO DESCRIPCION UBICACION

Plan de Gestién Integral de
Residuos Hospitalarios y similares

Durante la ejecucion del convenio.

Carpeta magnética del Subsistema de
Gestion Ambiental

Actas y listados de asistencia a la
divulgacion del Plan de Gestion
integral de Residuos Hospitalarios
¥ similares

60 dias calendario una vez suscrita el
acta de inicio de acuerdo al
cronograma,

Original en la carpeta fisica del
Subsistema de Gestion Ambiental y en
la carpeta magnética.

Declaracion de  Compromiso

Sanitario y Ambiental

Debe ser enviado al Area de Gestién
Ambiental 15 dias después de firmada
el acta de injcio.

Criginal en la carpeta fisica del
Subsistema de Gestion Ambiental y en
la carpeta magnética.

Formato Ruta de Recoleccion
Interna de Residuos Hospitatarios
y Similares

15 dias calendario una vez suscrita el
acta de inicio, debera ser enviada la
Ruta de Recoleccion Interna de
Residuos Hospitalarios y Similares
{FOR-BS-005) a la Subdireccion para la
Vejez para ser revisada y aprobada,
adicionalmente debe ser actualizada
cuando la infraestructura de ia unidad
operativa cambie o se modifique.

Criginal en la unidad operativa
publicado en el cuartto de
almacenamiento de residuos sélidos y

en la carpeta magnética.

Formato RH1 e Indicadores de
gestion interna

El formato RH1 se debe diligenciar
diariamente. Los indicadores de gestion
se realizardn de manera mensual.
Debera ser socializado con el personal
de servicios generales 5 dias calendario
una vez firmada el acta de inicio.

Original en la carpetla fisica del
Subsistema de Gestién Ambiental y en
la carpeta magnética.

- Debe ser diligenciado cada vez que se | Original en la carpeta fisica del
:\gzﬁzg?ﬂzs itiflaario:mﬁgn?larege refiren los residuos de fa unidad | Subsistema de Gestion Ambiental yen
P Y operativa. la carpeta magnética,

Formato Lista de Chequeo de
Verificacion Externa de Residuos
Hospitalarios y Similares

Debe ser enviado a! Area de Gestién
Ambiental 2 meses después de firmada
el acta de inicio.

Criginal en la carpeta fisica del
Subsistema de Gestion Ambiental y en
fa carpeta magnética.
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DOCUMENTO

DESCRIPCION

UBICACION

Formulario de reparte trimestral de
Residuos Hospitalarios y Similares

El reporte se hace hasta los primeros §
dias habiles de los meses; enero, abril,
julic y octubre en el enlace establecido
por el Area de Gestién Ambiental.

Magnético en el drive del correo
electronico ambiental de la unidad
operativa

Certificado de entrega de Reporte
trimestral de generacion de
Residuos Hospitalarios y Similares

Este se obtiene en el momento que se
finalice el diligenciamientc  del
Formulario de reporte trimestral de
Residuos Hospitalarios y Similares

Magnético en el drive del correo
electrénico ambiental de la unidad
operativa

Formato Lista de Chegquec de
Verificacion Interna de Residuos
Hospitalarios y Similares

Debe ser diligenciada, de manera
semestral.

Original en la carpeta fisica del
Subsistema de Gestidn Ambiental y en
la carpeta magnética.

Formato Lista de Chequeo de
Verificacion Externa de Residuos
Hospitalarios y Similares

Debe ser diligenciada una vez al ano

Original en la carpeta fisica del
Subsistermna de Gestion Ambiental y en
la carpeta magnetica.

Formato Lista de Chequeo de
Verificacion al Transportador

Debe ser diligenciada, de manera
trimestral

Origina! en la carpeta fisica del
Subsistema de Gestion Ambientai y en
la carpeta magnética.

Actas Grupo Administrativo de
Gestion Ambiental y Sanitaric —
GAGAS

Debe ser enviado al Area de Gestion
Ambiental al primer mes después de
firmada el acta de inicio vy
mensualmente.

Original en 1a carpeta fisica del
Subsistema de Gestiébn Ambiental y en
la carpeta magnética.

Actas en la cual se logre identificar
el cumplimiento al cronograma de
capacitaciones anual establecido

Debe ser enviado al Area de Geshion
Ambiental los primeros (2) dias habiles
de cada mes.

Original en la carpela fisica del
Subsistema de Gestion Ambiental y en
la carpeta magnética.

en el PGIRH.

d) Residuos Especiales

La aplicacidén del Subcomponente de Residuos Especiales se aplicara exclusivamente en aquellas
unidades operativas donde hava manejo 0 generacidn de los mismos.

Los Residuos de Construccion y Demolicién (RCD), son catalogados como residuos especiales y sor
los gue se generan durante el desarrollo de un proyecto constructive. Es todo residuo sélido sobrantg
de las actividades de construccién, reparacion, demolicidén y excavacidn de las obras civiles o de otras
actividades conexas.

De acuerdo con lo anterior, el Asociado en el Centro de Proteccién Social debe dar un manejo
disposicion final adecuada a los RCD, cumpliendo con las siguientes obligaciones:

- Implementar ia Guia Ambiental para |la Elaboracidon del Plan de Gestion Integral de RCD en obrasg,
la cual se encuentra en el mapa de procesos del sistema integrado de gestién de la SDIS. En casgy
de no poder ingresar, se pueden acercar a la Subdireccion para la Vejez a consultar dichd
documento.

- Enviar al Area de Gestion Ambiental de la SDIS, el certificado y la ruta de movilizacion del vehiculd
que transporta los RCD, junto con ia aprobacién del lugar donde se disponen los mismos, emitidg
por la autoridad ambiental (Plazo méaximo de entrega: 5 dias habiles después de su generaciénh
posterior entrega).
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- Dar cumplimiento a la guia de manejo ambiental para el sector de la construccion de la Secretaria
Distrital de Ambiente (SDA) y enviar al Area de Gestion Ambiental de la SDIS, los soportes que
evidencien su cumplimiento cada vez que los RCD sean generados en la unidad operativa y
entregados al sitio de disposicién final correspondiente.

- Dar cumplimiento al Articulo 4° de la Resolucién 1115 de 2012, dénde se establece |a necesidad
de utilizar elementos reciclados, provenientes de los centros de tratamiento y/o aprovechamiento
de RCD legalmente constituidos, y/o la reutilizacion de los residuos generados por [as etapas
constructivas y de desmantele, en un porcentaje no inferior al 5%.

- Diligenciar, aplicar, enviar y contar con siguientes fuentes de verificacion:

Tabla 18. Periodos, descripcion y ubicacion para el envio de soportes de los RCD's

DOCUMENTO DESCRIPCION UBICACION
Se debe enviar al Area de Gestion . y
Certificado de movilizacion  del | Ambiental transcurridos maximo 15 Original en la carpeta fisica del

Subsistema de Gestiéon Ambiental

de y en la carpela magnética.

dias calendario después
generados los RCD.

Se debe enviar al Area de Gestion

vehiculo que transporta los RCD.

Soporte del lugar en el cual se hace Ia Original en la carpeta fisica del

disposicion de los RCD aprobado por
la autoridad ambiental
correspondiente.

Ambiental transcurridos maximo 15
dias  calendaric despues de
comenzar 1a obra en el predio.

Subsistema de Gestion Ambiental
y en la carpeta magnélica.

Soportes necesarios que certifiquen el
cumplimiento de la adopcion de la
guia de manejo ambiental.

Se debe enviar al Area de Gestion
Ambiental transcurridos maximo 15
dias calendario después de
comenzar la obra en el predio.

Original en la carpeta fisica del
Subsistema de Gestion Ambientai
y en la carpeta magnética.

Soportes  necesarios  {fotografias,
actas, entre otros) que certifiquen e!

Se debe enviar al Area de Gestion
Ambiental transcurridos maximo 15

Original en la carpeta fisica del
Subsistema de Gestidn Ambientat

cumplimiento de la adopcion de la
resolucion.

dias calendaric después de

; rpeta magnética.
comenzar la obra en el predio. y en la carpeta magnetic

e) Vertimientos
El Asociado debera cumplir con las siguientes actividades, las cuales deben ser verificadas por la SDIS:

- Conocer, adoptar, divulgar e implementar el Plan de Gestion Integral de Aceite Vegetal Usado y
Grasas de la SDIS al equipo de talento humano de la unidad operativa minimo dos veces en la
ejecucion del convenio. Asi mismo diligenciar, reportar y entregar los formatos que el mismo
establece.

- Contar con un recipiente, sellado herméticamente y con embudo, el cual debera contar con filtro,
que permita llevar a cabo el encapsulamiento del Aceite Vegetal Usado, el cual, debe tener una
capacidad acorde a la generacién de este residuo en la unidad operativa.

- Dar cumplimiento a la Resoclucién 316 de 2018 “Por la cual se establecen disposiciones
relacionadas con la gestion de los aceites de cocina usado y se dictan otras disposicicnes”. Para
las unidades operativas ubicadas en Bogota, se debera dar cumplimiento al acuerdo 634 de 2015
“Por medio del cual se establecen regulaciones para la generacion, recoleccion y tratamiento o
aprovechamiento adecuado del aceite vegetal usado y se dictan otras disposiciones”.

- Contar con el registro como generador de Aceite Vegetal Usado, ante la Secretaria Distrital de
Ambiente, de acuerdo a los lineamientos establecidos por el Area de Gestién Ambiental de la SDIS.
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Tabla 19. Periodos, descripcidén y ubicacion para el envic de soportes de Vertimientos

DOCUMENTO

DESCRIPCION

UBICACION

Plan de Gestion Integral Aceite
Vegetal Usado y Grasas de {a SDIS

Durante la ejecucion del convenio,

Carpeta magnética del Subsistema dJs
L

Gestion Ambiental. El cual puede s

consultado en el mapa de procesos ds
sistema integrado de gestion de la SDi§

Acta vy listado de asistencia de la
divulgacién del Plan de Gestién
integral Aceite Vegetal Usado vy
Grasas de la SDIS

Dos veces durante
convenio

fa ejecucion del

Criginal en

la carpeta magnética.

la carpeta fisica dg
Subsistema de Gestion Ambiental y €

H

Registro como generador de aceite
vegetal usado otorgade por la
Secretaria Distrital de Ambiente

Se debe contar con el registro como
generador de aceite vegetal usado, una
vez la Secretaria de Ambiente otorgue el
registro

Carpeta magnética del Subsistema d

Gestion Ambiental

Formato medicién, registro y reporte
de AVU

Se debe contar con este cada vez que se
haga entrega del aceite a fa SDIS

Carpeta magnética del Subsistema d

Gestion Ambiental

1101

Certificados trimestrales de
recoleccion  emitidos por el
transportador y los certificados de
aprovechamiento o tratamiento del
AVU emitidos por ef gestor.

Se debe contar con los certificados de
transporte, aprovechamiento y
tratamiento

Carpeta magnética del Subsistema d

Gestién Ambiental

H

Radicado del informe trimestrai de la
generacion de AVU presentado a la
autoridad ambiental del Distrito
Capital, donde se precise la fecha y
cantidad de Aceite Vegetal Usado
entregado, asi como la relacion de
tos certificades emitidos por el
transportador y gestor

Se debe contar con el radicado del
informe trimestral de la generacién de
AVU

Carpeta magnética del Subsistema di

Gestion Ambiental

Caracterizacion de aguas vertidas al
sistema de alcantarillado

Cuando sea requerido por el Area de
Gestién Ambiental de 1a SDIS o la entidad
de control. En ese sentido debera allegar
copia de los resultados al Area de Gestidn
Ambiental de la SDIS. Los parametros a
caracterizar seran definidos por la entidad
de control.

Original en la unidad operativa y en
carpeta magneética.

1Y

Instructive para mejorar la calidad
del vertimiento.

Durante la ejecucion del convenio

Carpeta magneética del Subsistema dd

Gestion Ambiental

Acta y listado de asistencia de Ia
divulgacion del Instructivo para
mejorar la calidad del vertimiento.

Dos veces durante la ejecucidon del
convenio

Original en |la unidad operativa v en #

carpeta magnética.

Soporte de tavado, desinfeccién y
mantenimiento de trampas de grasa

El soporte de lavado y desinfeccién y
mantenimiento de trampa de grasas se
debe diligenciar de acuerdo a los tiempos
establecidos en el Instructivo para
mejorar la calidad del vertimiento. Si la
unidad operativa Cuenta con trampa de
grasas interna el lavado y desinfeccion de
esta se debe realizar minimo 1 vez por
semana, si es externa €l mantenimiento
se debe realizar de manera bimensual.

Carpeta magnética del Subsistema &eﬂ

Gestion Ambiental
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2.2.34.2

Subcomponente de ahorro y uso eficiente de agua

A. Ahorro y Uso Eficiente de Agua

El asociado debera cumplir con las siguientes actividades:

+ Adoptar e implementar el Programa uso eficiente del agua y la politica cero desperdicio de agua.
» Contar con sistemas ahorradores en cada uno de los puntos hidraulicos, con excepcion de las

pocetas y albercas.

« Utilizar de manera racional el agua en las actividades derivadas de la prestacion del servicio
» Los sanitarios deben ser ahorradores, de no serlo podran usar sistemas convencionales para

disminuir la descarga.

* Implementar minimo un sistema o practica de reutilizacidon y ahorro de agua (aprovechamiento
de aguas iluvias, aprovechamiento de agua producto del lavado de alimentos, frutas y verduras),
para la limpieza de pisos (excepto de cocina y bafios), el riego de jardines y zonas verdes.

Tabla 20. Periodos, documentos y ubicacion de soportes de la politica de Ahorro y Uso Eficiente de Agua

DOCUMENTO

PERIODO DE ENVIO

UBICACION

Acta y listado de asistencia de la
divulgacion det  Programa  uso
eficiente del agua y la politica cero
desperdicio de agua de la SDIS

75 dias calendario una vez suscrita et
acta de inicio y semestralmente a partir
de primera divulgacion durante la
ejecucion del convenio

QOriginal en la carpeta fisica del
Subsistema de Gestién Ambiental y en
la carpeta magnética.

Lavade y desinfeccion del (los)
tangue(s) de almacenamiento de
agua potable

El lavado y desinfeccion del (los)
tangue(s), se debe realizar
semestralmente

Original en la carpeta fisica del
Subsistema de Gestion Ambiental y en
la Carpeta magnética del Subsistema
de Gestién Ambiental

Formato para la identificacion de

fugas ocultas

Una vez por cada afo durante la
ejecucién del convenio

Original en la unidad operativa y en la
carpeta magnética.

2.2.3.4.3

Subcomponente de ahorro y uso eficiente de energia

El asociado en la unidad operativa establecera e implementara estrategias dirigidas a la optimizacion
del uso de la energia y a la conservacion del recurso. Para tal efecto, este debe cumplir con las

siguientes obligaciones:

energia.

tluminacion (bombillas ahorradoras o tubos fluorescentes).

Adoptar e implementar el Programa uso eficiente de la energia y la Politica Cero desperdicio de

Utilizar de manera racional la energia en las actividades derivadas de la prestacion de los servicios.
La unidad operativa debe contar con sistemas ahorradores de luz en cada uno de ias fuentes de

Diligenciar, aplicar, enviar y contar con las siguientes fuentes de verificacion relacionadas en la

siguiente tabla;

75 %%
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Tabla 21. Periodos de envlo, documentos y ubicacion de soportes del subcomponente de ahorro y uso eficient
de la energia.

DOCUMENTO PERIODO DE ENVIO UBICACION

Acta y listado de asistencia de la

divuigacion del Programa uso | 100 dias una vez suscrita el acta de inicio y

eficiente de energia y Ia Politica | semestralmente después de la primera divulgacion.

Cero desperdicio de energia

Original en la carpeta fisica de
Subsistema de Geslion
Ambiental

Los primeros 15 dias calendario después de firmar | Magnético en el drive del correg
el acta de inicio debe hacerse el reporte en el link | electrénico ambiental de i3
https:/fgoo. gifforms/iv6YZzYDxsVFyx63w1 unidad operativa i

Formulario de Diagnostico de
Condiciones Ambientales

22344 Implementacion de practicas sostenibles y aspectos e impactos ambientales

El Asociado debe adoptar la metodologia para la evaluacién de aspectos e impactos ambientalsg
establecidos por la Secretaria Distrital de Integracién Social — SDIS. Por tanto, debe cumplir Id
siguientes obligaciones:

- Disminuir los impactos negativos generados por la prestacién de los servicios de la unid d
operativa, implementando acciones preventivas y correctivas de cada una de las Iinej
relacionadas en el componente ambiental.

- Desarrollar practicas sostenibles para la adaptacioén al cambio climatico y mejoramiento de I3
condiciones ambientales mediante la implementacién de jardines verticales, murcs verde
fachadas verdes o huertas.

- Reportar de manera oportuna los incidentes o accidentes ambientaies ocasionados en 1
desarrolio de la prestacién del servicio segun el procedimiento establecido por el area g
Gestion Ambiental.

- Conocer y dar cumplimiento a la normativa ambiental relacionada con la prestacion del serviclg
social, de acuerdo al normograma de la Entidad.

- Dar cumplimiento a los lineamientos establecidos por el area de gestién ambiental de la SD
relacionados con las disposiciones técnicas para los elementos de Publicidad Exterior Visual

- Garantizar la participacién en ei dia sin carro Distrital.

TrY

-y

Tabla 22. Periodos, documentes y ubicacidn de soportes Implementacion de practicas sostenibles
DOCUMENTO PERIODO DE ENVIO UBICACION
Instructive para la identificacion y
Evaluacion de Aspectos e Impactos | Durante la ejecucion del convenio
Ambientales
Matriz de |dentificacidn y Evaluacién | Los primeros 15 dias calendario | Carpeta magnética del Subsistema de
de Aspectos e Impactos Ambientales | después de firmar el acta de inicio Gestidon Ambiental
Acta y listade de asistencia Instructivo
para la identificacién y Evaluacion de | 120 dias calendario ung vez suscrita | Original en la carpeta fisica del
Aspectos e Impactos Ambientales y la | el acta de inicio y semestralmente | Subsistiema de Gestion Ambiental y en
Matriz de |dentificacidn y Evaluacion | después de la primera divuigacion. ia carpeta magnética.
de Aspecios e impacios Ambientales
Acta y listado de asistencia de la | 120 dias calendario una vez suscrita | Original en la carpeta fisica del
divulgacion de la Politica Integrada del | el acta de inicio y semesiralmente | Subsistema de Gestién Ambiental y en
SIG después de la primera divulgacion. la carpeta magnetica.
Original en la carpeta fisica del
Subsistema de Gestibn Ambiental en
nivel central y en {a carpeta magnética.

Carpeta magnética del Subsistema de
Gestion Ambiental

Formato Declaracion de | Una vez por cada anc durante la
Compromisos sjecucion del convenio
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DOCUMENTO

PERIODO DE ENVIO

UBICACION

Formato Registro, Investigacién y
Analisis de Incidente y/o Accidente
Ambiental

Cada vez que durante la vigencia del
convenio ocurra un accidente o
inciderte

Original en la carpeta fisica del
Subsistema de Gestion Ambiental en
nivel central y en la carpeta magnética.

Matriz de riesgos ambientales

120 dias calendario una vez suscrita
el acla de inicio y semesfralmente
después de la primera divulgacion.

Carpeta magnética del Subsistema de
Gestion Ambiental

Normograma ambiental

120 dias calendario una vez suscrita
el acta de inicio y semestralmente
después de la primera divulgacion.

Carpeta magnética del Subsistema de
Gestion Ambiental

Acta vy listado de asistencia def
procedimiento para el reporte de
incidentes yio accidentes
ambientales, matriz de riesgos
ambientales y normograma.

120 dias calendario una vez suscrita
el acta de inicio y semestraimente
después de la primera divulgacion.

Original en la carpeta fisica del
Subsistema de Gestion Ambiental y en
la carpeta magnética.

Regisfro de Publicidad Exterior Visual
(PEV) ante la Secretaria Distrital de
Ambiente — SDA. Lo deben solicitar
las unidades que a la fecha no
cuenten con solicitud de Registro de

Una vez durante la vigencia del
convenio, con actualizacién cada 4
afios respecto a lo que establece la
norma.

Publicidad Exterior Visual (PEV)

Carpeta magnética del Subsistema de
Gestion Ambiental

Acta vy listade de asistencia de la | 45 dias calendario una vez suscrita
divulgacion del Plan de Movilidad | el acta de inicio y semestralmente
Sostenible. después de la primera divulgacion.

Original en la carpeta fisica del
Subsistema de Gestion Ambiental y en
la carpeta magnética.

Planilla Asistencia dia sin carmro

(talento humano de la unidad Mensualmente una vez suscrita el

Original en la carpeta fisica del
Subsistema de Gestidon Ambiental y en

operativa) acta de inicio. la carpeta magnética.
Sigp?gzﬁcgel ducljlgencuargéir:jt;i ondeesl Una vez por cada afo durante la | Carpeta magnética del Subsistema de
amgientales ejecucion del convenio Gestion Ambiental

2.2.3.5 Dotacién

El Asociado debe garantizar durante la ejecucidén del convenio los elementos de dotacion en buen

estado y en condiciones higiénico sanitarias. Las cuales se describen a continuacion.

2.2.3.5.1 Dotacion de habitaciones

E! asociado durante la ejecucion del convenio debe garantizar la dotacidén de habitacion en buen estado

y en condiciones higiénicas adecuadas, descrita en la tabla a continuacién:

Tabla 23. Reilacion de elementos de dotacion de habitaciones

ELEMENTO CANTIDAD

TIPO DE BIEN

Cama sencilla con entablado completo (distancia entre

tablas no mayor a 6 cm) 1 para cada persona

NO CONSUMIBLE

Colchon semi-ortopédico de acuerdo con las medidas
de la cama sencilla (no se permiten colchonetas ni | 1 para cada persona
colchén de espuma)

NO CONSUMIBLE

Forro para Colchon semi-ortopédico de material lona
anfifluidoc tipo hospitalario para cama sencilla, que | 1 para cada cama
_cubya |a totalidad del colchon.

NO CONSUMIBLE
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ELEMENTO CANTIDAD TIPO DE BIEN
Almohada para adulto 2 para cada persona NO CONSUMIBLE
Forro para almohada en material fona antifluido tipo
hospitalario que cubra la totalidad de la aimohada 2 para cada persona NO CONSUMIBLE
Mesa de noche *Ver nota aclaratoria No. 3. 1 para cada persona NO CONSUMIBLE
Armaric mediano en material de facil limpieza y
desinfeccion (higiénico sanitario) 1 para cada persona NO CONSUMIBLE

*Ver nota aclaratoria No. 4.

Cuenta con un sistema de llamado contindo (timbres)
en todas |las habitaciones y bafios para uso de las 1 para cada cama y unidad sanitaria. | NO CONSUMIBLE
personas mayores y del personal de atencion.

NOTAS ACLARATORIAS:

1. En ningun caso en areas diferentes a las habitaciones se podran tener camas en uso.

2. En caso de que la persona mayor presente dificuttad para el desplazamiento o que por offa
circunstancia se vea obligada a permanecer por tiempo prolongado en la cama segun indicacior(g¢s
médicas, es importante que ésta sea adecuada para facilitar los cambios de posicion y debgya
adaptar a la cama barandas para evitar cualquier riesgo.

3. El Centro de Proteccion Social debe tener como minimo una mesa de noche en buen estado §
cada cama, a excepcién de aquellas camas dispuestas para personas mayores en silla de rueg
y que por espacio no les permita una facil maniobra de a silla de ruedas. Sin embargo, el asocid
con el aval del equipo técnico de la Subdireccion para la Vejez determinara en qué casos la persg
mayor no podra contar con mesa de noche y armario de acuerdo con las condiciones cagnitivgs,
mentales que dificulten a la persona realizar un uso adecuado de los mismos.

4. Se debe contar con armarios anclados a la pared que brinden seguridad y privacidad para la rqpa
y los objetos de cada persona mayor. Sin embargo, el asociado con el aval del equipo técnico dgfla
Subdireccién para la Vejez determinara en qué casos la persona mayor no podra contar con armgffo
en area de habitacion de acuerdo con las condiciones cognitivas, mentales que dificuiten afa
persona realizar un uso adecuado de fos mismos. Por lo anterior, el asociado podra realizarfla
ubicacidn de esos en el area de lavanderia.

5. En habitaciones compartidas, cada cama cuenta con un timbre para la comunicacion.

[FER ® T I

2.235.2 Dotacion lenceria para habitacion

£l asociado durante la ejecucion del convenio debe garantizar la dotacion de lenceria para habitacigf
en buen estado y en condiciones higiénicas adecuadas, descrita en la tabla a continuacion:

Tabla 24 Relacion de elementos dotacidn lenceria de habitacion

ELEMENTO CANTIDAD TIPO DE BIEN
Cortina 0 persiana de acuerda con las medidas | Segln cantidad de ventanas en areas de No Consumible
de las ventanas de las habitaciones. habitaciones.
Cobija o frazada térmica clima frio. 2 para cada persona No Consumibie
Cubre lecho para cama sencilla en material: 50% No Consumible
Algodén - 50% poliéster. 2 para cada persona
Juego de sabanas para cama sencilla en dacron. 2 para cada persona No Consumible
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No Consumible

Toalla para el cuerpo, 2 para cada persona

El asociado contara con un rubro de lenceria, destinado para cuando se requiera cambio por desgaste
de la dotacion en la prestacion del servicio. Dicho desgaste se verificara durante el gjercicio de la
supervision.

22353 Dotacion elementos de aseo personal

Para el bienestar de cada persona mayor relacionada con el aseo e higiene personal, el Asociado debe
garantizar de manera permanente el kit de aseo, durante la ejecucion del convenio, con los siguientes
elementos relacionados a continuacion:

Tabla 25. Relacion de elementos de aseo personal

ELEMENTOS DE ASEQ No. DE ENTREGAS POR PERSONA
Cepillo de Dientes 1 cada 4 meses
Vaso en material plastico para el enjuague del cepillado de dientes 2 entregas durante la ejecucion del convenio.
Seda dental 25 metros 1 cada 4 meses

1 caja de 30 pastillas por mes

Pastillas para lavar prétesis “Ver nota aclaratoria 1

Crema adhesiva para fijar prétesis 40 gr 1 mensual-Ver nota aclaratoria 1
Enjuague bucal sin alcohol de 250 m| 1 mensual -Ver nota aclaratoria
Crema dental para uso permanente 100 mf. 1 cada dos meses

Jabon liguido antibacterial de tocador Ver nota aclaratoria 3

Jahon de tocador para bafio Ver nota aclaratoria 2
Desodorante en barra o roll-on no puede ser en sobre. Minimo 1 cada dos meses.

Crema corporal hidratante con caracteristicas acordes a las necesidades de
las personas mayores.

Méquina de afeitar desechable 3 al mes N
Ver notas aclaraforias, uso individual o
colectivo.

1 entrega, con caracteristicas acordes a

Ver notas aclaratorias.

Papel higiénico

Peinilla .
hombres y mujeres.
Champu Ver notas aclaratorias
Talco para pies 85 gr 1 almes
Cortaufias y limas 1 entrega durante fa ejecucién del convenio
Blogueador solar A necesidad.

NOTAS ACLARATORIAS:

El Asociado debe marcar con nombre y apellido los elementss de aseo personal de cada persona
mayor.

Los elementos de uso compartido (jabén liquido antibacterial para tocador, jabdn liquido antibacterial
de bafio, champu, crema corporal hidratante) deben estar debidamente rotulados con el contenido del

envase o dispensador.
79 %%
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8.

9.

Asi mismo, el Asociado debe disponer de ia siguiente dotacion para las personas mayores:

Las pastillas para el lavado de las prétesis dentales y crema adhesiva para fijar las mismas
se deben entregar de acuerdo con las necesidades de las personas mayores y su uso debs

ser acompafiado y supervisado por el area de enfermeria.

El enjuague bucal debera ser entregado a las personas mayores que lo requieran de maner.
individual, en presentacion de 250 ml. Para los centros que por las caracteristicas especifica
de la poblacion mayor (cognitiva, mental) no puedan realizar la utilizacion de este de maner
autonoma e independiente; se debe tener disponible en dispensador de facil manipulacio
garantizando la higiene de este requieran bajo el control del area de enfermeria

El jabdon liguido antibacterial de tocador sera de uso compartido, garantizandose s
disponibilidad permanente en todos fos puntos gue asi lo requieran, con caracter obligatori
en todos los lavamanos. Este debera estar disponible en dispensador de facil manipulacion,
flio a la pared, garantizando la higiene de este.

El jabdn liquido antibacterial de bafio para cuerpo, serd de uso compartido, garantizandos
su disponibilidad permanente en todos los puntos que asi lo requleran, con caract
obligatorio en todas las duchas. Este deberd estar disponible en dispensador de fac
manipulacion, fijo a la pared, garantizando la higiene de este.
El champll sera de uso compartido, garantizandose su disponibilidad permanente en todof
ios puntos gue asi lo requieran.
La crema corporal hidratante debera estar disponibie en dispensadores ubicados en lugareg
donde se encuentren los favamanos, bafos y en habitaciones, garantizando su disponibilidag
permanente.
El pape! higiénico podra ser de uso compartide garantizandose su disponibilidad. Este deber.
estar disponible en dispensador de facil manipulacion, debidamente rotulado, garantizando |
higiene de este.

Los cepillos de dientes, los vasos, fas maquinas de afeitar y en general ios elementos de asej
deben ser de uso individual.
Los talcos para pies deben ser aplicados unicamente en los zapatos de cada persona mayof

L8 -

Tabla 26. Relacion de absorbentes y otros elementos de cuidado

TIPO DESCRIPCION DESCRIPCION DE ENTREGA

De facil absorciéon y de acuerdo con talla de

Pafal
cada persona mayor.

5 panales diarios por cupo

Toalla para Absorbente anatomico con adhesivos laterales
incontinencia urinaria | para mayor seguridad.

3 toallas diarias por cupo

Panitos Humedos De facil absorcién sin alcohol.

5 paquetes de 160 pafitos humedos
diarios por cada 100 cupos

Crema antipafialitis pueden generar por la proliferacion de

Antidermatitis con el fin de generar una barrera

protectora y asi prevenir ias infecciones que se 15 unidades de 110 grs mensuales por

. ; : L da 1
microorganismos debido a la exposicién con la ¢ada 100 cupos

humedad del pafal.

Nota: Los elementos mencionados anteriormente deben ser suficientes para atender las necesidads
diarias de cambio de las personas mayores que asi lo requieran para prevenir dafios en la piel. Lg
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pafiales deben ser adquiridos de acuerdo con las necesidades de las personas mayores que |0
requieran y se debe contar con stock minimo.

2.2.3.5.4

Dotacion elementos de salud

El asociado debera garantizar durante la ejecucion del convenio un (1) Botiquin tipo B de facil traslado,

teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucion 70
debe contener los elementos relacionados en ta siguiente tabla:

Tabla 27. Relacion de elementos Botiquin tipo B

ELEMENTOS UNIDADES CANTIDAD TIPO DE BIEN
| Gasas Limpias Paquete X 100 1 CONSUMIBLE
Gasas Estériles Paquete por 3 20 CONSUMIBLE
Aposito & Compresas no estériles Unidad 4 CONSUMIBLE
Esparadrapo de Tela Rollo 4" Unidad 2 CONSUMIBLE
Baja lenguas Paquete por 20 2 CONSUMIBLE
Venda Elastica 2 X 5 Yardas Unidad 2 CONSUMIBLE
Venda Elastica 3 X 5 Yardas Unidad 2 CONSUMIBLE
Venda Elastica 5 X & Yardas Unidad 2 CONSUMIBLE
Venda De Algodén 3 X 5 Yardas Unidad 2 CONSUMIBLE
Venda De Algodén 5 X § Yardas Unidad 2 CONSUMIBLE
gt)it;g\?gi!gg;a O Yodopovidona (Jabdn Galon 1 CONSUMIBLE
Solucion salina 250 cc © 500 cC Unidad 5 CONSUMIBLE
Guantes de |atex para examen Caja por 100 1 CONSUMIBLE
Termoémetro de mercurio 6 digital Unidad 2 CONSUMIBLE
Alcoho! antiséptico frasco por 275 mi Unidad 1 CONSUMIBLE
Tijeras Unidad 1 NO CONSUMIBLE
Linterna Unidad 1 NQO CONSUMIBLE
Pilas de repuesto Par 4 CONSUMIBLE
Tabla espinal larga Unidad 1 NO CONSUMIBLE
Collar cervical adulto Unidad 2 NO CONSUMIBLE
Collar cervical nifio Unidad 2 NO CONSUMIBLE
g‘&g‘:;gfg:c(’;zsuﬁ;fr“’a miembros Unidad 1 NO CONSUMIBLE
I(r;\rgsl\trg;zadores 6 férula miembros Inferiores Unidad 1 NO CONSUMIBLE
g’@g‘;;gﬁ:g?ﬁg férula miembros Unidad 1 NO CONSUMIBLE
l(rrllrir%c;o\;lllzadores 6 férula miembros Inferiores Unidad 1 NO CONSUMIBLE
Vasos desechables Paquete por 25 1 CONSUMIBLE
Tensiémetro Unidad 1 NO CONSUMIBLE
Fonendoscopio Unidad 1 NO CONSUMIBLE
Acetaminofén Tabletas por 500 Mg Sobre por 10 2 CONSUMIBLE
Hidroxido de Aluminio tabletas Sobre por 10 1 CONSUMIBLE
Asa tabletas por 100 Mg Sobre por 10 1 CONSUMIBLE
Elemento de barrera 6 méascara para Rcp Unidad 2 CONSUMIBLE
TOTAL 59

5 de 2007 de la Secretaria Distrital de Salud,

81%
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El Botiquin tipo B debera contar con la totalidad de los etementos anteriormente mencionados y estg
a ubicado en el area de enfermeria, a disposicion del personal de salud del CPS, para la prestacion dg

servicio de las personas mayores.

Adicionalmente, el Asociado debe disponer de los siguientes elementos de salud para la prestacion dg

servicio, por Centro de Proteccion Social.

Tabla 28. Relacion de elementos de salud

CANTIDAD
ELEMENTO UNIDAD MEDIDA REQUERIDA TiPO DE BIEN

Tapabocas desechables con tiras eldsticas | Caja x 100 unidades 1 por cada 50 personas | CONSUMIBLE

para orejas, 3 pliegues; colores blancos, mayores

azul o verde; presentacion. 6 cajas por mes (4 de
uso y 2 en stock)

Guantes de manejo en Nitrilo Caja x 100 unidades 1 por cada 50 personas CONSUMIBLE
mayores

Guantes esteriles de [atex Caja x 50 unidades 1 por semestre por CONSUMIBLE
cada 100 personas
mayores

Tensidmetro genérico para adukto, portatil | Unidad 1 por cada 50 personas | NO CONSUMIBLE

anerocide mandémetro y bomba 300 hg, mayores

brazalete ajustable en velcro y gancho.

Fonendoscopio genérico para adulto. Unidad 1 por cada 50 personas | NO CONSUMIBLE
mayores

Pulsoximetro con SpO2, PR vy las medidas | Unidad 1 por cada 50 personas | NO CONSUMIBLE

de fuerza del pulso interfaz de un solo mayores

botén, apagado automatico. Pilas comunes

AAA  alcalinas o pilas recargables de

soporte de 3 horas continuas de frabajo.

Termometro clinico digital para adulto. Unidad 1 por cada 50 personas | NO CONSUMIBLE
mayores

Camilla fija con barandas, colchoneta de | Unidad NO CONSUMIBLE

facil limpieza y desinfeccion. 1 por Centro de
Proteccién Social

Vitrina mostradora en aluminio de con | Unidad 1 por Centro de | NOCONSUMIBLE

entrepafios variables, para Proteccién Social

almacenamiento de medicamentos.

Contenedores con tapa para el | Unidad 1 por persona mayor NO CONSUMIBLE

almacenamiento individual de

medicamentos.

Nevera con congelador, luzfcontrol de | Unidad NO CONSUMIBLE

temperatura, estanie o bandejas en parrilla, 1 por Centro de

una sola puerta y terminacicn electrostatica Proteccidon Social

Bascula de lectura digital Unidad 1 por Centro de| NO CONSUMIBLE
Proteccién Social

Tallimetro Unidad Minime 1 por Centro de | NO CONSUMIBLE
Proteccién Social

Sillas Pato para aduito Unidad 2 por cada 50 personas | NO CONSUMIBLE
mayocres

. . 4 por cada 50 NO
Sillas Pato para adulto unidades personas mayores CONSUMIBLE




SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

ALCALDIA MAYOR
SEBGGOTAOQL

Secrelania
Integracion Social

ESTRUCTURA ANEXO TECNICO cODIGO
PROCEDIMIENTO ELABORACION ESTUDIOS PREVIOS FECHA
PLANEACION DE LA CONTRATACION VERSION
GESTION CONTRACTUAL ;

NUMERO DE SOLICITUD: 16475

Silla de ruedas estandar adulto,
estructura de acero, apoya pies, freno
de seguridad ergondmico, espaldar,
ruedas dglantera_s con descansabrazos unidades 4 por cada 30 CONSUMIBLE
de longitud suficiente para colocar personas mayores
completamente el antebrazo.
Caminador adulto/a fabricado en
aluminio anoizado, travesafio frontal
metalico para mayor estabilidad, para | unidades 2 por cada 50 CONSUMIBLE
o . . personas mayores
mayor estabilidad, de facil graduacion
por medio de pines.
Bata de color claro | Unidad 1 por cada perscna gue CONSUMIBLE
que permita visualizar facilmente su participe de la
limpieza, para asistencia y/o distribucion de asistencia o distribucion
alimentos. Con cierres o cremalleras sin de alimentos
botones u otros accesorios que puedan
caer en el alimento;
sin bolsillos ubicados por encima de la
cintura. En ningin caso se podran
aceptar colores grises 0 aquellos que
impidan evidenciar su limpieza.
Guantes de manipulacion de alimentos ! Caja por 100 | 1 por cada 50 personas CONSUMIBLE
desechables para asistencia y/o | unidades mayores
distribucion de alimentos
cofias desechables para asistencia y/o | caja o bolsa por 100 | 3 cajas por mes por CONSUMIBLE
distribucion de alimentos unidades cada 50 personas
mayores

Nota:
Las ayudas de locomocion a las personas mayores deben ser utilizadas de acuerdo con la
prescripcion del médico tratante y/o la valoracion realizada por el profesional en fisioterapia del
Centro de Proteccion Social ¢ de |a EPS-S.
El entrenamiento para el uso de la ayuda de locomocién estara a cargo del profesional en
fisioterapia y bajo supervision y acompartamiento de los auxiliares de enfermeria del Centro.
Durante la ejecucién del convenio ias ayudas de locomocién deben garantizarse en buen estado y
en adecuadas condiciones higiénicas.

2.2.3.5.5

Dotacién vestuario para las personas mayores

El Asociado debe garantizar la entrega de una (1) muda de ropa nueva cada seis meses. En la medida
gue vayan ingresando personas mayores nuevas al servicio debera realizar la entrega de dotacion,
de conformidad con lo establecido en el presente anexo técnico. El soporte de entrega de dotacion de
vestuario debe diligenciarse en el formato entregado por ef supervisor del convenio.

El vestuario debe cumplir con las siguientes especificaciones:

TN
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- La ropa de las personas mayores debe ser individualizada, marcada en un lugar discreto con §

nombre o codigo que permita su identificacion.

- Por ningun motivo se permitira que las personas mayores compartan ropa.

- Garantizar la entrega de la muda de ropa a cada persona mayor la cual debe constar de 9%

elementos que se relacionan en la siguiente tabla:

Tabla 29. Reiacion de elementos de dotacion vestuario por persona mayor

DESCRIPCIDN

CANTIDAD

Sudadera o ropa de calle

Sudadera: chaqueta tipo buzo con pufios, cuelle redendo o en V y ruedo en ribb y
pantaléon con elastico guardado en la pretina y debladillo en collarin.

En caso de que la persona mayor no desee ni requiera 1a sudadera, debe suministrarle
ropa de calle compuesta de camisa y pantalén o falda y blusa.

Camiseta:
En algodén 100% y manga corta.

Saco o ruana
Abierto ¢ cerrado.

Juego de Ropa interior

Para mujer: Pantis clasico en material de algoddn y brasier sin arco ¢on copa completa
en material de algodon licrado

Para hombre: Pantaloncillo clasico en material de algedén.

Juego de medias
En algadbn

5 pares

Calzado
Zapatillas en material sintético con suela de caucho o mocasin o zapato de amarrar
acorde con el tipo de discapacidad.

1 par

Medias con talones

Para las personas mayores gue permanecen en posicion de cubito dorsai (postrados
en cama), media con talones calentadores, en algodon, por o tante, no se le hard
entrega de calzado.

3 pares

Protector babero para persona mayer antifluido con balsillo para la asistencia en
tiempos de comida.

3 unidades

Pijamas:
Para mujer: Batas o pijamas camisa de manga larga y pantaldn largo en algodaon.
Para hombre: Camisa de manga larga y pantalén largo en algodan,

1 unidad

22356 Dotacidén menaje servicios de alimentaciéon

El Asociado para la preparacion, suministro y servido de los alimentos debe contar como minimo con
menaje o su equivalente gue se encuentra relacionado en la siguiente tabla, el cual debe ser de matg

resistente al uso y a fa corrosion, asf como a la utilizacion frecuente de los agentes de limpiez

desinfeccion;

Tabla 30. Relacion equipo y utensilios minimos del componente nutricidon y salubridad.

|
:

al

|' CATEGORIA EQUIPO CARACTERISTICAS CANTIDAD NOTAS
Equipos Refrigerador en acerc inoxidable. | 1 unidad por cada 50, NO CONSUMIBLE
personas mayores

Lo
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CATEGORIA

EQUIPO

CARACTERISTICAS

CANTIDAD

NOTAS

Equipos de
refrigeracion
y congelacién

Nevera  mixta
congelacion)

(refrigeracion-

1 unidad por cada 50
personas mayores

NO CONSUMIBLE

Congelador en acero inoxidable.

1 unidad por cada 50
personas mayores

NO CONSUMIBLE

NO CONSUMIBLE

Esiufa Estufa industrial en acero! 1 unidad por Centro de

inoxidable de 4 6 6 quemadores | Proteccion Sccial
(fogones), con plancha a gas
natural.
Enana en acero inoxidable con 4 [ 1 unidad por Centro de| NO CONSUMIBLE
puestos a gas natural Proteccion Social

licuadoras |licuadera industrial en acera|1 unidad por Centro de| NO CONSUMIBLE
inoxidable minimo 2 litros de | Proteccion Social
capacidad.
Licuadora  semi-industrial o |2 unidades por Centro de | NO CONSUMIBLE
familiar minime 2 litros de | Proteccion Social
capacidad.

Extractor de

Campanas tipo pared, central o

1 unidad por Centro de

NGO CONSUMIBLE

Olores isla manufacturada en acero | Proteccion Social
inoxidable.
Electrodomeésticos Homo - Horno  industrial en  acero|1 unidad por Centrc de| NO CONSUMIBLE
microondas | inoxidable como minime 2 niveles | Proteccion Social

de altura.

Instrumentos de
Medicion para
alimentos

Bascula para

Bascula electrénica, con

1 umidad por Centro de

NO CONSUMIBLE

alimentos | capacidad minima de 50 libras. Proteccién Social
Gramera Balanza gramera de mesa,|1 unidad por Centro de| NO CONSUMIBLE
maximo de  1-Gramo  de | Proteccion Social
sensibilidad. - digital
Bascuta Material: acero inoxidable, | 1 unidad por Centro de | NO CONSUMIBLE
electronica | capacidad minima: 50 kg, | Proteccion Social
industrial capacidad maxima: 150 kg.
Termometros | Termdémetro de punzén o digital | 2 unidades por Centro de | NO CONSUMIBLE

de Alimentos

para productos frio.

Proteccién Social

Termometro de punzén o digital
para productos calientes.

2 unidades por Centro de
Proteccion Social

NO CONSUMIBLE

Equipos de medicion
antropometria

Bascula
electronica
industrial

Material: acero inoxidable,
capacidad minima: 150 kg,
capacidad maxima: 300 kg.,

division/ precisién minima: 50 g.,
precision maxima: 100g.
Dimensicén plataforma: minima de
70 cm x 70 cm x 15cm de altura,
certificade de calibracién por
laboratoric  acreditado  por  la
ONACGC para garantizar su correcta
trazabilidad en las medicicnes.

1 unidad por Centro de
Proteccién Social

NGO CONSUMIBLE

Cinta Métrica

Con caracteristicas  flexibles,
inextensible e impermeable con
divisiones cada 1mm, con
maxime 05 cm de ancho vy
alcance de 150cm.

1 unidad por Centro de
Proteccién Social

NO CONSUMIBLE
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CATEGORIA EQUIPO CARACTERISTICAS CANTIDAD NOTAS
Tallimetro Un taliimetro en materiai | 1 unidad por Centro de NO
resistente, liviano y no | Proteccién Social CONSUMIBLE

deformable, con capacidad de
200 centimetros y sensibilidad de
un milimetro. Si es tallimetro se
recomienda una base de 25 cm
de ancho. No se recomienda el
uso de metros de modisteria,
cintas métricas de papel o
plastico, adheridos a la pared.

Equipos para

Bascula para

Bascula con capacidad suficiente

1 unidad por Centro de

NO CONSUMIBLE

residuos el pesajede |para el pesaje de los residuos | Proteccion Social
Residuos solidos o 1 dinamodmetro.
Solidos
Muebles y Mesa de Minimo una (1) mesa de trabajo | 2 unidades por Centro de | NO CONSUMIBLE
elementos para la Trabajo lisa en acero inoxidable, bordes | Proteccion Social
Operacion del sin aristas.
Servicio de Anaquel Para ubicacion de alimentos no|1 unidad por cada 50| NO CONSUMIBLE
Alimentos perecederos (viveres y | personas mayores.
abarrotes), en material higienico
sanitario.
Estanteria | Liviana, en material higiénico |3 unidades por cada 50| NO CONSUMIBLE
sanitario. personas mayores.
Estibas En material piastico. 6 unidades por cada 50| NO CONSUMIBLE
personas mayores.
Escuriidor | De pared para loza lavable en |1 unidad por cada 50| NO CONSUMIBLE
acero inoxidable. personas mayores.
Canastillas | Planas en material higiénico | 30 unidades por cada 50 | NO CONSUMIBLE
sanitario. Medidas Largo 60 cm X | personas mayores.
Ancho 40 cm. X Alto 25 em.
Mesas En acero inoxidable o plasticas de | De acuerdo con cobertura | NO CONSUMIBLE]
Beneficiarios [4 y 8 puestos, en material | contratada.
higienico sanitario.
Sillas En material plastico con espaldar | 1 unidad por cada persona | NO CONSUMIBLE
Beneficiarios |y brazos. mayor.
Menaje y elementos Platos - Material en acero inoxidable, para | 1 unidad por cada persona | NO CONSUMIBLE
Cocina Vasos - sopa, seco, bebidas calientes y | mayor.
Pocillos con | bebidas frias para et 100% de los
agarradera | beneficiarios que garantice la i
porcion servida por grupo etario. i
No se aceptan en material
desechable.
Cubiertos Cucharas de sopa y postre, en| 1 unidad por cada persona | NO CONSUMIBLH
acero inoxidable para el 100% de [ mayor.
los beneficiarios.
Ollas Pailas en aluminio fundido minimo | 2 unidades por cada 50

de 4G cm

personas mayores

NO CONSUMIBLE

%
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CATEGORIA

EQUIPO CARACTERISTICAS

CANTIDAD

NOTAS

Calderos hondos de aluminio
fundido con capacidad de 75 It,
extrafuerte, en aluminic y con
tapa.

2 unidades por cada 50
personas mayores

NO CONSUMIBLE

Ola a presién 10 Iitros

1 unidad por cada 50
personas mayores

NG CONSUMIBLE

Olla a presion de 5 litros

2 unidades por cada 50
persenas mayores

NG CONSUMIBLE

Ollas en aluminio nlmero 36

3 unidades por cada 50
personas mayores

NO CONSUMIBLE

Recipientes y | Recipiente almacenamiento de
bandejas alimentos en plastico con tapa de
5 libras

1 unidad por cada 50
personas mayores

NO CONSUMIBLE

Recipiente plastico para
ensaladas con tapa de 8 Libras

2 unidades por cada 50
personas mayores

NO CONSUMIBLE

Canecas plasticas con tapa 37
litros tapa para almacenamiento
de granos

4 unidades por Centro de
Proteccién Social

NO CONSUMIBLE

Taza plastica grande

2 unidades por cada 50
personas mayores

NO CONSUMIBLE

Tina plastica 50 litros

2 unidades por cada 50
personas mayores

NG CONSUMIBLE

Jarra plastica con tapa de 1 litro

2 unidades por cada 50
personas mayores

NC CONSUMIBLE

Jarra plastica con tapa de 2 litros

4 unidades por cada 50
personas mayores

NO CONSUMIBLE

Jarra plastica con tapa de 5 litros

4 unidades por cada 50
personas mayores

NO CONSUMIBLE

Set de cucharas medidoras en
plastico resistente a la distorsion y
a temperaturas altas, 1/8 copa -
30 ml, 1/4 copa, 60 ml, 1/3 copa -
80 ml, 1/2 taza - 125 ml, 1 taza -

3 unidades por cada 50
personas mayores

NO CONSUMIBLE

250 ml.
Vaso medidor con sensibilidad | 3 unidades por cada 50| NO CONSUMIBLE
10¢cc perscnas mayores

Recipiente plastico con tapa para
almacenar queso con capacidad
minima de 2.5 kilos.

2 unidades por cada 50
personas mayores

NO CONSUMIBLE

Bandejas en acero inoxidable
entre 50 cm - 55 cm de largo x 30
- 38 cm de ancho.

10 unidades por cada 50
personas mayores

NO CONSUMIBLE

Recipiente en pldstico para
desinfeccién  de  fruver, con
capacidad de 10 litros.

5 unidades por cada 50
personas mayores

NO CONSUMIBLE

Utensilios | Colador en acero grande
Cocina

3 unidades por cada 50
perscnas mayores

NO CONSUMIBLE

Cernidor en aluminio grande

2 unidades por cada 50
personas mayores

NOC CONSUMIBLE

Tabla para picado de polietileno
de 30 cm x 20 cm x 2 cm de
espesor con cddigo de colores.

6 unidades por Centro de
Proteccién Social

NO CONSUMIBLE
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CATEGORIA

EQUIPC

CARACTERISTICAS

CANTIDAD

NOTAS

set de cuchillos

3 unidades por Centro de
Proteccion Social

NO CONSUMIBLE

Cuchara perforada para servir
ensalada

2 unidades por Centro de
Proteccion Social

NO CONSUMIBLE

Cuchara para servir
fundido)

(aluminio

2 unidades por Centro de
Proteccion Social

NO CONSUMIBLE

Cucharon de aluminio

2 unidades por Centro de
Proteccion Social

NO CONSUMIBLE

Ratlador en acero inoxidable de 4
caras.

2 unidades por Centro de
Proteccion Sociat

NO CONSUMIBLE

Rallador plastico

2 unidades por Centro de
Proteccion Sociai

NO CONSUMIBLE

Pinza en acero inoxidable de
minimo 15 em de largo, mango de
acero inoxidabie y punta dentada.

3 unidades por Centro de
Proteccion Social

NO CONSUMIBLE

Cuchara de servir pastas en acero
inoxidable de medidas
aproximadas de 30 a 35 cm.

3 unidades por Centro de
Proteccion Social

NO CONSUMIBLE

Trinche de cocina

inoxidable

acero

2 unidades por Centro de
Proteccion Social

NO CONSUMIBLH

Cuchara espumadera.

2 unidades por Centro de
Proteccion Social

NO CONSUMIBLE

Molinillo plastico

3 unidades por Centro de
Proteccitn Social

NO CONSUMIBLH

Tijeras para cocina

1 unidad por Centro de
Proteccién Social

NO CONSUMIBLH

Nota: En el area de preparacion de alimentos no se debe contar con utensilios de madera, ni tampoco el usg

papel periddico.

2.2.3.5.7

Dotacion Mobiliario General

Se debe cumplir con las sigulentes especificaciones:

- La cantidad de mesas y silias para el area de comedor depende del numero de personas mayoreg
atendidas, por lo tanto, el Asociado debe garantizar una silla y un puesto en la mesa a cada persor, E

mayor en cada turno.

- El Asociado debe disponer de un espacio para el comedor en el cual se atienda de maneff

simultanea y suficiente a minimo el 50% de las personas mayores.

- Para el Area Administrativa el Asociado debe garantizar durante la ejecucion del convenio igs

elementos relacionados en la siguiente tabla:

e
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Tabla 31. Relacion de elementos minimos para el drea administrativa.

ELEMENTO

CANTIDAD

TIPC DE BIEN

Computador con teclado, mouse y licencia Office.

1 por cada area profesional

NQO CONSUMIBLE

impresora multifuncional

1 por Centro de Protecci
Social

on NO CONSUMIBLE

Puesto de trabajo- escritoric metalico 0 en madera.

1 por cada area profesional

NO CONSUMIBLE

Sillas en malla ergonémica

1 por cada area profesional

NO CONSUMIBLE

Se debe contar con un area de recepcion para atender las visitas de las personas mayores y demas
visitantes al Centro de Proteccion Social, dotada de:

Tabla 32. Relacion de elementos minimos para area de recepcion

ELEMENTCO CANTIDAD TIPO DE BIEN
Juego d?. sala en material de facil limpieza y 1 por Centro de Proteccion Social NG CONSUMIBLE
desinfeccién con mesa de centro y butaca.

El Asociado debe contar con un espacio de reunion y atencion a redes famillares y/o sociales de
las personas mayores, garantizando durante la ejecucién del convenio como minimo los siguientes

elementos;

Tabla 33. Relacion de elementos minimos para el espacio de reunign y atencion a redes familiares y/o Sociales

ELEMENTO

CANTIDAD

TIPO DE BIEN

Proyector video beam

1 por Centro de Proteccion Social

NO CONSUMIBLE

Tablero acrilico

1 por Centro de Proteccién Social

NO CONSUMIBLE

Reproductor de DVD, puertos USB, hdmi,
full HD.

1 por Centro de Proteccion Social

NO CONSUMIBLE

El Asociado debe proporcionar el siguiente elemento para el area de alistamiento del talento humano
de servicios generales, de alimentos y auxiliares de enfermeria:

Tabla 34. Relacion de elemento minimo para el area de alistamiento

ELEMENTO

CANTIDAD

TIPO DE BIEN

Lockers para el ftalento humano con

de los elementos

respectivo candado, que garanticen la seguridad | 1 para cada persona

Su

NO CONSUMIBLE

Se debe contar para realizar actividades de archivo los siguientes elementos:

Tabla 35. Relacion de elementos minimos para el desarrollo de actividades de archivo

ELEMENTO CANTIDAD TIPQ DE BIEN
Perforadora Industrial Promedio de Folios De | 2 unidades por Centro de Proteccion
150 A 200 Social CONSUMIBLE
Lapiz 3 cajas x 12 unidades CONSUMIBLE
Borrador de nata 1 cajax 24 CONSUMIBLE
Tajalapiz Eléctrico 1 por Centro de Proteccion Social CONSUMIBLE
Regla got::ri\;cliades por Centro de Proteccion CONSUMIBLE

89%
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2 unidades por Centro de Proteccién

Saca ganchos Social CONSUMIBLE
Guantes de Tela 2 pares por cada técnico en archivo CONSUMIBLE
Bata blanca. 1 por cada técnico en archivo CONSUMIBLE

Mesa de trabajo plastica

1 por Centro de Proteccion Social

NQO CONSUMIBLE

Computador (software, teclado, mouse, CPU)

1 por Centro de Proteccion Social

NO CONSUMIBLE

Silias en malla ergonémica

1 por cada técnico en archivo.

NO CONSUMIBLE

Cajas de almacenamiento 25 por cada 50 personas mayores CONSUMIBLE

Ganchos 100 por cada 50 personas mayores CONSUMIBLE

Carpetas 100 por cada 50 personas mayores CONSUMIBLE
2.2.3.5.8 Dotacién personal manipulador de alimentos y de servicios generales

Ei Asociado debe garantizar la dotacién al personal manipulador de alimentos, el cual consta de o

siguientes elementos:

Tab!a 36. Dotacidon minima para el personal manipulador de alimentos.

Calzado

Cerrado, impermeable, antideslizante y de tacén bajo

Peto

Material impermeable liviano, color claro

ELEMENTO CARACTERISTICA CANTIDAD
Uniforme: Camisa y pantalon Material: Tela, cofor claro con cierres o cremalleras yfo | 2 unidades por
broches. manipulador de
Sin bolsillos en la parte superior. alimentos cada seis
Cofia o gorro Material: tela o malla, meses.

Tapabocas desechables

Caja por 100 unidades

2 unidad por mes

Gorros desechables

Caja por 100 unidades

2 unidad por mes

Para el personal de cocina la dotacion de uniforme debe ser de color claro (blanco o cColores pasteles

sin botones y sin bolsillos.

Para el personal de servicios generales debe ser un uniforme de cualquier color, Con botones y bolsillo

2.2.3.5.9

El Asociado debera garantizar durante la ejecucion del convenio los elementos minimos relacionadd

en la siguiente tabla:

Dotacion elementos para la realizacion de actividades con las personas mayoresf

Tabla 37. Relacién de elementos minimos para el desarrollo de las diferentes actividades

-y

1y

ELEMENTO CANTIDAD TiPQ DE BIEN
Mesas plasticas desarmables de 4 puestos :n5ayo$2[3 cada 100 personas NO CONSUMIBLE
Sillas plasticas con espaldar y con apoyo de brazos, | 50 por cada 100 personas
diferentes a las del comedor. mayores NG CONSUMIBLE
Televisor SMART TV LED 2 por Centro de Proteccion Social NO CONSUMIBLE
(1) computador por cada 50
Computador con teclado y mouse y licencia Office. PErsonas mayores con acceso a NG CONSUMIBLE
intermnet.
Teldn Portétil o fijo 1 Centro de Proteccién Social NO CONSUMIBLE !
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Grabadora: Reproduccion: CD, CDR, CD-RW, MP3,

1 Centro de Proteccion Social

NO CONSUMIBLE

Consola de Sonido y dos cabinas activas

1 Centro de Proteccion Social

NO CONSUMIBLE

distancia.

Micrafono con sistema inalambrico alcance 30 metros de

2 Centro de Proteccion Social

NO CONSUMIBLE

Microfono de mano + cable

2 Centro de Proteccion Social

NO CONSUMIBLE

Stand para Micréfono Material

2 Centro de Proteccién Social

NO CONSUMIBLE

Asi mismo, el Asociado debe garantizar en el Centro de Proteccion Social como minimo los siguientes
elementos y materiales para la implementacion de actividades complementarias individuales y grupales

mencionado en la siguiente tabla:

Tabia 38. Relacién de elementos minimos para el desarrollo de actividades complementarias

ELEMENTO CANTIDAD TIPO DE BIEN
Instrumentos de percusién y de aire 10 unidades DOI'SC(;(G:{'Iater de Proteccion NO CONSUMIBLE
B_a!stones palo§ de madera de 120 cmstargo x 2cms | 30 unidades por Ce_ntro de Proteccion NO CONSUMIBLE
diametro, terminados y lacados. social

Instrumentos de metal (Xilofonos, tridngulos,
campanas tubulares, crotalos, campanas, gongs,
timbales}.

10 unidades por Centro de Proteccion
social

NO CONSUMIBLE

Colchonetas grandes

50 unidades por Centro de Proteccidn
social

NO CONSUMIBLE

Bandas elasticas de colores amarillo, azul, verde,

eucalipto 1, limon 1.

perscnas mayores

rojo de 5 cm ancho X 1.20 cm de largo. 30 por cada 50 personas mayores. CONSUMIBLE

Cojin antiescaras 10 unidades por cada 50 personas CONSUMIBLE
mayores

Esencias en aceite de fragancias variadas: de

Joxmin 1 -d6 10535 1 - de cedro 1- de lavanda 1. | O 125608 de 250 m por cada 50 CONSUMIBLE

CD's musica variada para actividades

12 unidades por Centro de Proteccion
social

NO CONSUMIBLE

Kit sensorial (tablas de texturas, plastilinas
terapéuticas, tablas multifuncién (pinza fina, pinza
gruesa, agaires)

2 unidades por Centro de Proteccion
social

NO CONSUMIBLE

Balén terapéutico 85 cms didmetro, colores
variados. Material plastico y valvula que garantice la
salida del aire.

6 unidades por Centro de Proteccion
social

NO CONSUMIBLE

Bicicleta estatica.

Minimo 1 unidad por Centro de
Protecciéon social

NO CONSUMIBLE

Caminadora eléctrica.

Minimo 1 unidad por Centro de
Proteccidn social

NO CONSUMIBLE

Eliptica con estructura de acero. Programa de
resistencia de 8. Pintura electrostatica.

Minimo 1 unidad por Centro de
Proteccién social

NO CONSUMIBLE

Pelota balon de Bobath.

6 unidades por Centro de Proteccidn
social

NO CONSUMIBLE

Balon de peso de 3 kilos- 3 unidades y 5 kilos-3
unidades

§ por Centro de Proteccion social

NO CONSUMIBLE

Bailon de microfutbol adultos.

1 unidad por Centro de Proteccién
social

NC CONSUMIBLE

Baldn de voleibol

1 unidad por Centro de Proteccion
sodcial

NO CONSUMIBLE
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ELEMENTC CANTIDAD TIPC DE BIEN
Bal6n baloncesto ! unidad por Centre de Proteccion NO CONSUMIBLE
Conos. plasticos de 9 " (conos de entrenamientc | 12 unidades por Centro de Proteccidn NO CONSUMIBLE
deportivos) social

Juegos de mesa, percepcidn, atencion y memoria: 4
parques, 4 domino, 6 loteria (actividades vida diaria,
alimentos, vestuario), 2 ajedrez, bingo con balotera,
2 barajas esparolas, 12 rompecabezas de 18 piezas
en adelante, 6 juegos de encajar (figuras
geomeétricas), 3 juegos esquema corporal, 8 juegos
ensartados, 3 juegos simbdlicos y de roles, 2
"Scrabble”, tamafo grande resistentes (fabricados
en pasta)

51 por Centro de Proteccién social

NC CCNSUMIBLE

Juego de Bolos Adulto 20 cm X 5 Bolos 2 Pelotas

1 unidad por Centro de Proteccion

NO CONSUMIBLE

plasticos social
Canchas de mini tejo en plastilina, con 6 tejos. 1 unidad por C:g’g{:l de Proteccion NO CONSUMIBLE
Rana con tablero y argollas 1 unidad por C:(;‘ctir:l de Proteccion NO CONSUMIBLE
Rompecabeza;s_ de 18 piezas en adelante con | 10 unidades por Ceptro de Proteccion NO CONSUMIBLE
diferentes tematicas. social

Libros, cuentos, biblia, diccionario en letra mediana
y grande de diferentes autores y tematicas para
espacios de encuentro lecturs, tertulias,
conversatorios

24 unidades por Centro de Proteccidn
social

NO CONSUMIBLE

Audio-libros, cuentos, novelas, poesia.

12 unidades por Centro de Proteccién
social

NC CONSUMIBLE

Paquetes x 10 unidades por cada 50

Papel crepe personas mayores CONSUMIBLE
Papel kraft 1 rollo por cada 50 personas mayores CONSUMIBLE
Papel de periodico 25 pliegos por cada 50 personas CONSUMIBLE
mayores
1 Galén por cada 50 personas
pegante para papel mayores CONSUMIBLE
. - . 10 frascos de 250 ml por cada 50

temperas colores variados vinilos de colores basicos personas mayores CONSUMIBLE
Cajas de plastilina barra larga 12 colores. 30 por cada 50 personas mayores CONSUMIBLE
Pinceles diferente grosor 24 por cada 50 personas mayores CONSUMIBLE
Brochas de 2 pulgadas 6 por cada 50 personas mayores CONSUMIBLE
Espejo de cuerpo enteroc con bordes de madera

altura 1,50 m por 80 ¢m 1 por cada 50 personas mayores CONSUMIBLE
Eiementos especificos para las técnicas de arte

diferentes tipos de papel, acuarelas, élecs, arcillas,

vitra Z, yesos. tinta litografica. maderas, pinceles, A necesidad CONSUMIBLE

brochas, lupa para escritorio), dotacion completa de
una sala sensorial.
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2.2.36  Seguridad

A continuacion, se mencionan los elementos a tener en cuenta para garantizar la seguridad en la
prestacion del servicio:

2.2.3.6.1 Plan de Emergencias y Contingencias PEC

E| Asociado debe contar con un Plan de Emergencia y Contingencias — PEC- documentado, tomando
como referencia la Guia para elaborar planes de emergencia y contingencia de la SDIS, la cual se
puede consultar en el mapa de procesos del sistema Integrado de Gestion de la entidad. En caso de
no poder ingresar, se pueden acercar a la Subdireccion para la Vejez a consultar dicho documento.
Asi mismo debe ser implementado con todo el personal del Centro de Proteccion Social y las personas
mayores, durante el primer mes de ejecucion del convenio.

2.2.3.6.2 Concepto Téchico de Bomberos

El asociado debe garantizar que el Centro de Proteccion Social tenga el concepto técnico de Bomberos
vigente conforme con lo establecido en el articulo 42 de la ley 1575 de 2012, con los requisitos de
cumplimiento basicos de seguridad humana y proteccion contra incendios, expedido por el ente
competente a nivel Distrital o municipal, dentro de los dos (2} meses siquientes a la suscripcion del
acta de inicio. En caso de vencimiento el asociado debera presentar ante el supervisor la solicitud del
nuevo concepto técnico, el cual debera tramitar y presentar dentro de los dos (2) meses siguientes.

Nota: Para los Centros de Proteccion ubicados en el Distrito Capital de Bogota el PEC debera ser
registrado ante el Instituto Distrital de Gestion del Riesgo y Cambioc Climatico de Bogota por medio del
aplicativo SIRE. Utilizando Ia guia de registro del mismo.

2.2.3.6.3 Protocolos y registros de seguridad

El Asociado debe elaborar, implementar y socializar los protocolos de seguridad, los cuales se clasifican
de la siguiente manera:

a) Protocolo de Actividades Cotidianas, el cual debe considerar los siguientes aspectos:
Ingreso y salida del personal ajeno del Centro de Proteccion Social, en eventos excepcionales en
los que sea necesano.
Salida y regreso de la persona mayor, en donde se debe incluir. Actividades recreativas y
culturales, citas médicas, hospitalizaciones, salidas individuales y salidas con referente familiar o
social.
b) Protocolo de casos fortuitos, el cual debe considerar los siguientes aspectos: muerte y extravio
de la persona mayor.
c) Protocolo en caso de evidencia y sospecha, el cual debe considerar los siguientes aspectos:
maltrato, abuso sexual y negligencia.
d) Protocolo de prevencion de accidentes en la institucion, en donde se identifiquen los peligros,
se evallien los riesgos y se determinen los controles necesarios para evitar la ocurrencia de
accidentes de las personas mayores.
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De igual forma el asociado deberé elaborar e implementar los registros de seguridad los cuales s
clasifican de la siguiente manera:

1411

a) Control de ingreso y salida de personal ajeno, el cual debe contener como minimo: Fechz
nombre, numero de cedula, hora de ingreso, hora de salida, motivo de la visita, firma y person
guien atiende.

b) Control de inventarios de reposicion de los elementos del botiquin, diligenciar el formato (FOR|
THO8686) establecido por la SD!S para el control del inventario del botiquin tipo B.

¢) Libro de novedades, ias novedades serdn plasmadas en un libro foliado donde se evidencie 4
controf de las quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones entre otras reportadas por las personag
mayores, referentes famiiares o sociales.

d) Directorio de emergencias, el operador deberd contar un directorio de emergencias gue conteng
la direccion y teléfonos de contacto de las entidades sugeridas (linea de emergencias 123, alcaldig
estacién de bomberos, estacion de policia, red hospitalaria, cruz roja, defensa civil, ambulancias
gas natural, acueducto entre otras).

T

2.2.4 COMPONENTE GESTION ADMINISTRATIVA
El Asociado debera tener la capacidad de gestién en la identificacion, definicién y logro de objetivog
control de las actividades que se desarrollen para el cumplimiento de estos; evaluacion de o
resultados logrados y realizacidn de acciones de mejoramiento, dando un manejo eficiente y eficaz &
uso de los recursos disponibles y cumpliendo la normativa que le sea aplicable.

2.241 Desarrollo Organizacional

El Asociado debera garantizar el desarrollo, funcionamiento y efectividad en las relaciones humang;
dentro del Centro de Proteccion Social.

2.24141 Identidad Organizacional

El Asociado debe contar al inicio del convenio con la plataforma estratégica la cual incluye: misio
vision, objetivos, politicas, valores, estructura y aspectos relacionados con la razén de ser de
institucion. De igual forma, debe contar con la imagen institucional de la Secretaria Distrital g
Integracion Social — Alcaldia Mayor de Bogota, sefialando el convenio suscrito.

2.2.4.1.2 Organizacion Institucional

E| Asociado debe elaborar, implementar y socializar con todo el personal los documentos que permitg
el cumplimiento de la mision como Centro de Proteccion Social, donde se incluyan los planes
programas basicos que deben ejecutarse, ademas que sirvan como mecanismos de regulacion, contr,
y vigilancia, a fin de garantizar la atencién y la calidad en la prestacién de servicios. Los documentd
deben permanecer actualizados en el Centro de Proteccion Social y contar con la siguiente informacioly,
la cual sera verificada por el supervisor de! convenio durante la ejecucion:
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Mision, visién, objetivos, principios, politica de calidad y estructura organizacional
Normativa vigente para su existencia y representacion legai.
Portafolio de Servicios actualizado.
identificacion y definicion de los principales procedimientos técnicos y administrativos:

v Procedimiento de Ingreso.

v Procedimiento de Egreso.

v Procedimiento de adquisicién de insumos.

v Procedimiento de almacenamiento de insumos y medicamentos.

v Procedimiento de entrega de Turno.
Protocolo que debe ejecutarse cuando una persona mayor fallezca dentro de Ia institucion.

v Protocolo para el abordaje y manejo de situaciones violentas de diflcll manejo.

v Procedimiento de archivo y conservacién de la documentacion.

v Protocolo de administracion y suministro de medicamentos.
Procedimiento de manejo de oxigeno en caso de tener a su cuidado personas mayores
oxigeno requirentes.

v Procedimiento de inmovilizaciones de personas mayores, segun situacion particular.
Cuando la institucién contrate el servicio de lavanderia debe contar con un protocolo de salida
y entrada de la ropa.

22413 Requlsitos de mejoramiento continuo

El Asociado deberd elaborar una estrategia de seguimiento, evaluacién e implementacion de
oportunidades de mejora para el cumplimiento de la prestacion del servicio: a través de:

a) Implementacion de acciones de auto evaluacion, evaluacidn y seguimiento de la prestacion del
servicio,

b) Identificacion y valoracién de los riesgos inherentes al servicio y determinar controles.

c¢) Contar con un buzén de sugerencias, quejas, reclamos y felicitaciones a disposicién de las
personas mayores y familiares o redes sociales, con la sistematizacion del proceso,

d) Dar tramite a las solicitudes, quejas, reclamos o sugerencias enviadas, garantizando la respuesta
oportuna.

e) Medicion de la satisfaccion del servicio cada seis meses, dirigida a las personas mayores,
familiares y/o redes sociales. Igualmente se aplica encuesta de satisfaccion cada vez que se
produce un egreso voluntario del servicio.

f) Las acciones preventivas y correctivas, asi como las oportunidades de mejora deben ser
soctalizadas, publicadas y hacer seguimiento de acuerdo con los plazos establecidos para su
cumplimiento.

2.2.41.4 Talento humano

El Asociado debera garantizar la idoneidad de todo el equipo de trabajo que atiende o interactiia con
las personas mayores. El talento humano debe contar con habilidades, experiencia y con el
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conocimiento establecido a continuacién. Toda la trazabilidad de novedades que se presente durantg
la ejecucién del convenic debe ser documentada y custodiada en el archivo del cenvenio.

A. Documentacion del talento humano

El Asociado debera garantizar un equipo de trabajo idénec encargado de dar cumplimiento a |
especificaciones técnicas contempiadas en el presente documento. Asi mismo, garantizar que en
archivo del talento humano repose los siguientes documentos por perfil contratado:

Hoja de vida

Fotocopia de cédula de ciudadania

Fotocopia de certificados académicos que acrediten los estudios, en caso de que aplique.
Fotocopia de certificados de experiencia laboral o profesional, de acuerdo con el cargo
Certificados de antecedentes judiciales vigente.

Certificado de boletin de responsables fiscales contraloria vigente.

Certificado de antecedentes disciplinarios procuraduria vigente.

Certificado de antecedentes disciplinarios perseneria vigente.

Certificado de! Sistema de Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC vigente.
Afiliacion al Sistema de Seguridad Social.

Para los operarios de cocina:

v

v
v

Libreta Militar (Si aplica).
Tarjeta profesional (Si aplica).

B. Gestién del Talento Humano

El Asociado debe garantizar desde el inicio de ejecucion del convenio |a totalidad del talento human
sefialado en el presente anexo, con las especificaciones requeridas respecto a perfil y experiencia.

Ei Asociado debe cumplir con las siguientes condiciones:

- El Centrc de Proteccién Social debe contar con un documento que contenga la estructu
organizacional del talento humano.

- Garantizar durante la ejecucion del convenio el personal requerido para la prestacion del servig
como minimo, en caso de que el Asociado quiera tener mas personas idéneas puede hacerlo, gh
embargo, el talento humano que sélo sera reconocide es el establecido en el anexo técnico.

Certificado de manipuiacion de alimentos con vigencia de un afo, o lo estipulado en |
Resolucion 2674 de 2013.

Examenes de laboratorio Con énfasis en vias respiratorias, piel y ufias.

Certificado médico donde Conste la aptitud de la persona “para manipular alimentos”, ést
sera expedido segun los resultados de los examenes de laboratorio. Por ende, es el médic
quien debe realizar dicha evaluacién y emitir el concepto respectivo, no superior a sei
meses, igualmente lo laboratorios deberan ser renovados cada seis (6) meses.

b
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- Encaso de ausencia del personal el Asociado debe estar en capacidad de suplir dicha ausencia en
maximo 3 dias habiles. La persona que reemplaza debera cumplir o superar los requisitos de las
personas inicialmente ofrecidas y su vinculacién al convenio.

- Contar con un programa de bienestar para el personal, programa que desarrolle como minimo una
actividad semestralmente.

C. Organizacion del Talento Humano

El Asociado debe garantizar el talento humano minimo requerido para la prestacién del servicio en
Centro de Proteccién Social a 715 personas mayores con dependencia severa.

1. Centro de Proteccién Social para atencién de 50 personas mayores en condicidn de dependencia
severa.

Tabla 39. Relacion de Talento Humane minimo requeride para la atencion de 50 Cupos

CARGO No. PERSONAL REQUISITOS ACADEMICOS Y DE EXPERIENCIA

Educacion:
Profesional de las ciencias administrativas y/o
humanas y/o sociales y/o de la salud o licenciaturas.
Coordinador-a 1TC Experiencia:
Dos (2) afios en coordinacion o administracién de
programas o proyecios sociales con personas

mayores.

Profesional en Enfermeria 1TC
Profesional en Nutricién 17C
Profesional en Psicologia 1TC Educacion: _

- - - Titulo de formacién profesional en el area.
Profesional en Trabajo Social 1TC Experiencia:
Profesional en Artes 1MT Un (1) afio de experiencia profesional relacionado

) - ; preferiblermente con el trabajo con personas mayores,
ProfeSfonaI en Fisioterapia. 17C de confarmidad con lo establecido en el articulo 228
Profesional en Gerontologia 1MT del Decreto Ley 019 de 2012.
Profesional en Terapia Ocupacional 1TC

- Educacién:

Auxiliares de terapia ocupacional 1TC Bachiller con certificacién de dos (2) cursos entalleres

ocupacionales.

Educacién: Titulo de formacién técnica o 6
semestres de educacién superior cursados vy
17C aprobados en el érea de ciencias administrativas yfo
humanas y/o sociales.

Experiencia: Doce (12) meses de experiencia
relacionada con el drea.

Tecnico operativo

Educacion: Titulo de formacién técnica en el area.

Técnico en Regencia de Farmacia 17C Experiencia: Doce (12) meses de experiencia en el
area farmacéutica.
Técnico Auxiliar de enfermeria 18 TC Educacion:

i
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CARGOQ

No. PERSONAL

REQUISITOS ACADEMICOS Y DE EXPERIENCIV-'H

(5 por cada turno mafiana y tarde, 3
noche intermedia y 2 para tramites

en salud)

Titulo de formacion técnica en auxiliar de enfermerg.
Experiencia:
Seis (6) meses de experiencia, relacionada con [k
atencidn a personas mayores,

Técnico en Gestién ambiental

171C

Educacion:

Tiulo de formacion técnica en el area.
Experiencia:

Seis (6) meses de experiencia de conformidad con| |p
establecido en el articulo 229 del Decreto Ley 019 ge

2012

Técnico en Archive

1TC

Educacidn:
Técnico en gestion documental o Técnico Asistenail
en Organizacién de archivos.
Experiencia:

1 anoc de experiencia.

Técnico en Gastronomia

17TC

Educacién:

Titule de formacion técnica en el &rea.
Experiencia:

Seis (6) meses de experiencia.

Operario-a de cocina

47C

Educacion:
Certificadoe en educacién sanitaria en mangp
adecuado de alimentos
Experiencia:

Seis (8) meses en labores de aseo y manipulacion ffe
alimentos.

Auxiliar de servicio generales

8TC

Educacion:
Certificado en educacion sanitaria en mangjp
adecuado de alimentos no inferior a un afio.
Experiencia:

Seis (6) meses en labores de aseo y manipulacion e
alimentos.

CONVENCIONES: TC: Tiempo Completo  MT: Medio Tiempo

2. Centro de Proteccién Social para atencion de 100 personas mayores en condicion de dependenc

Severa.

Tabla 40. Relacion de Talento Humano minimo requerido para la atencion de 100 Cupos

CARGO

REQUISITOS ACADEMICOS Y DE EXPERIENCIA

Coordinador-a

1TC

Educacién:
Profesional de las ciencias humanas y/{
sociales o de la salud, y/o licenciaturas.
Experiencia:

Dos (2) aiflos de experiencia eff
coordinacion o administracién  dK
programas ¢ proyectos sociales cd
personas mayores, de conformiday]
con |o establecide en el articule 229 def
Decreto Ley 019 de 2012.

B
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CARGO REQUISITOS ACADEMICOS Y DE EXPERIENCIA

Profesional en Enfermeria 17TC

Profesional en Nutrigién 17C E'ducacién: . ) .
Titulo de formacion profesional en el area.

Profesionai en Psicologia 1TC Experiencia:

Profesionat en Trabajo Social 17C Un (1) afio de experiencia profesional

; relacionado preferiblemente con el trabajo

Profesionai en Artes 17C con personas mayores, de conformidad

Profesional en Fisioterapia 17C con lo establecide en el articule 229 del

Profesional en Gerontologia 1TC Decreto Ley 019 de 2012.

Profesional en Terapia Ocupacional 1TC
Educacién:

Auxiliar de terapia ocupacional 2TC Bachiller con certificacion de dos (2)
cursos en talleres ocupacionales.
Educacion: Titulo de formacidn técnica o
6 semestres de educacion superior
cursados y aprobados en el area de

Tecnico operativo 17C ciencias administrativas y/o humanas y/o

sociales.

Experiencia: Doce (12) meses de
experiencia relacionada con el drea.
Educacién:

Titulo de formacion técnica en auxiliar de
enfermeria

Experiencia:

Seis  (6) meses de  experiencia,
relacionada con el trabajo con personas
mayocres. ]
Educacién: Titulo de formacion técnica en
el area.

Experiencia: Doce (12) meses de
experiencia en el area farmacéutica.

Educacién:

Titulo de formacion técnica en el area.

Experiencia:

Seis (6) meses de experiencia de

conformidad con lo establecido en el

articulo 229 del Decreto Ley 019 de 2012

Educacion:

Titulo de formacion técnica en el area.

Experiencia:

Seis (6) meses de experiencia de

conformidad con lo establecido en el

articulo 229 del Decreto Ley 019 de 2012_._1

Educacién:

Técnico en gestion documental o Técnico

Técnico en Archivo 17C Asistencial en Organizacion de archivos.

Experiencia:

1 afio de experiencia.

Educacidn:

Operario-a de cocina 6 TC Certificado en educacion sanitana en
manejo adecuado de alimentos

Experiencia:

Auxiliares de enfermeria
(10 por cada turno mafiana y tarde, 7 B/TC
noche intermedia y 2 para tramites en
satud)

Técnico en Regencia de Farmacia 17C

Técnico en Ambiental 1TC

Técnico en Gastronomia 17C

99 &2\
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CARGO

Seis (6) meses en labores de aseo
manipulacién de alimentos.

Auxiliar de servicio generales

Educacion:
Certificado en educacion sanitaria e
manejo adecuado de alimentos
Experiencia:

Seis (6) meses en labores de aseo
manipulacion de alimentos.

12TC

REQUISITOS ACADEMICOS Y DE EXPERIENCIA
{

CONVENCIONES: TC: Tiempo Completo MT: Medio Tiempo

3. Centro de Proteccion Social para atencién de 150 personas mayores en condicion de dependencL

severa.

Tabla 41, Relacion de Talento Humano minimo requerido para la atencion de 150 Cupos

CARGO REQUISITOS ACADEMICOS Y DE EXPERIENCIA
Educacion:
Profesional de las ciencias humanas y/o sociales [
de la salud, y/o licenciaturas.
Experiencia:
Coordinador-a 1TC Dos (2) afos de experiencia en coordinacion [
administracion de programas o proyectos socialef
COn Personas mayores, de conformidad caof
lo establecido en el articulo 229 del Decreto LeJu
019 de 2012.
Profesional en Enfermeria 27TC ..
Profesional en Nutricién 2TC Educacion: . '
Profesional en Psicologia >TC “IE'ltulo de fo_rrpacuén profesional en el area.
Profesional en Trabajo Social 2TC xpersencna.~ L .
Profesional en Artes >TC Un _(1) afno de experiencia profesiong
Profesional_en Fisioterapéuta 5TC prefer:bl_emente con  personas  mayores, d
- - conformidad con ko establecido en el articulo 228
Profes_:onal en Geror_ltologla . 2TC del Decreto Ley 019 de 2012.
Profesional en Terapia Ocupacional 27C
Educacién:
Auxiliar de terapia ocupacional 3TC Bachiller con certificacidn de dos (2) cursos e
talleres ocupacionales.
Educacién: Titulo de formacién técnica o H
semestres de educacidon superior cursadosﬁ
Tecnico operativo 17C aprobados en el area de ciencias administrativ
y/o humanas y/o sociales.
Experiencia: Doce (12) meses de experiency
relacionada con el area.
Educacion:
Auxiliares de enfermeria Titulo de formacion técnica en auxiliar ch
= enfermeria.
(15 por cada turne manana y tarde, 51 7C Experiencia:
9 noche intermedia y 3 para ; ) _—— ..
tramites en salud) Seis (6) meses de experiencia con atencion [4
personas Mmayores.

1(10%31
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CARGO REQUISITOS ACADEMICOS Y DE EXPERIENCIA
Educacidon: Titulo de formacion técnica en el area.
Técnico en Regencia de Farmacia 1TC Experiencia: Doce (12) meses de experiencia en
el area farmaceutica.
Educacion:
Titulo de formacion técnica en el area.
- . . Experiencia:
Técnico en gestion ambiental 17C Seig, (6) meses de experiencia de conformidad con
lo establecido en el articulo 229 del Decreto Ley
019 de 2012.
Educacidén:
Técnico en gestion documental o Técnico
Técnico en Archivo 2TC Asistencial en Qrganizacion de archivos.
Experiencia:
1 afio de experiencia.
Educacion:
Técnico en Gastronomia 1TC E;ﬁ(;l:r;jeenggamon técnica en el area.
Seis (6) meses de experiencia.
Educacién:
Certificado en educacién sanitaria en manejo
Operario-a de cocina 8TC adecuado de alimentos
Experiencia:
Seis (6) meses en labores de aseo y manipulacion
de alimentos.
Educacion:
Certificado en educacion sanitaria en manejo
. .- adecuado de alimentos
Auxiliar de servicio generales 14 TC Experiencia:
Seis (6) meses en labores de aseo y manipulacion
de alimentos.

CONVENCIONES: TC: Tiempo Completo MT: Medio Tiempo

4. Centro de Proteccidn Social para atencion de 200 personas mayores en condicion de dependencia

severa.

Tabla 42. Relacion de Talento Humano minimo requerido para la atencién de 200 Cupos.

CARGO REQUISITOS ACADEMICOS Y DE EXPERIENCIA
Educacidn:
Profesional de las ciencias humanas yfo sociales o de
la salud, y/o licenciaturas.
Experiencia:

Coordinador-a 1TC Dos (2) afos de experiencia en coordinacion o
administracién de programas o proyectos sociales con
personas mayores, de conformidad con lo
establecido en el articulo 229 det Decrefo Ley 019 de
2012.

Profesional en Enfermeria 2TC Educacion:

Profesional en Nutrician 27C Titulo f:le fo_rmacnon profesional en el area.
Experiencia:

. . , Un (1) afio de experiencia profesional preferiblemente

Profesional en Psicologia 27c con personas mayores, de conformidad con lo

1013}%



SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
ESTRUCTURA ANEXO TECNICO CODIGO
woaLoi waro PROCEDIMIENTO ELABORACION ESTUDIOS PREVIOS FECHA
! rW“g“ ; PLANEACIOI’S DE LA CONTRATACION VERSION
ntegracion Socia GESTION CONTRACTUAL

NUMERO DE SOLICITUD: 1847

CARGO REQUISITOS ACADEMICOS Y DE EXPERIENCIA

Profesional en Trabajo Social 2 TC ggt1azt)le01do en el articulo 229 del Decreto Ley 019 dg

Profesional en Artes 2TC

Profesional en Fisioterapeuta 27C

Profesional en Gerontologia 2TC

Profesional en Terapia Ocupacional 2TC
Educacién:

Auxiliar de ferapia ocupacional 4TC Bachiller con certificacion de dos (2) cursos en tailereg
ocupacionales.

Educacion: Titulo de formacion técnica o 6 semestreq
de educacion superior cursados y aprobados en el ared
Técnico operativo 2TC de ciencias administrativas y/o humanas y/o sociales.
Experiencia: Doce (12) meses de experiencia
refacionada con el area.

Educacion:
Auxiliares de enfermeria Titulo de formacion técnica en auxiliar de enfermeria.
{20 por cada turno mafiana y tarde, 12 68 TC Experiencia:
noche intermedia y 4 para tramites en Seis (6) meses de experiencia con atencion a personasg
salud) mayores.

Educacion: Titulo de formacion técnica en &l area.
Técnico en Regencia de Farmacia 2TC Experiencia: Doce {12) meses de experiencia en ¢

area farmacéutica.

Educacién:

Titulo de formacion técnica en el area.
Experiencia:

Seis (6) meses de experiencia de conformidad con |
estabiecido en el articulo 229 del Decreto Ley 019 d
2012

Educacion:

Técnico en gestion documental o Técnico Asistencial e
Técnico en Archivo 2TC Organizacién de archivos.

Experiencia:

1 afio de experiencia.

Educacién:

Titulo de formacion técnica en el area.

Experiencia:

Seis (6) mases de experiencia.

Educacion:

Certificado en educacién sanitaria en manejo adecuad
de aiimentos

10 TC Experiencia:

Seis (6) meses en labores de aseo y manipulacion d
alimentos.

Teécnico en gestion ambiental 1TC

Téchico en Gastronomia 1TC

T

Operario-a de cocina

T

Educacion:
Certificado en educacion sanitaria en manejo adecuad
de alimentos
Experiencia:
Seis (6) mases an labores de aseo y manipulacion degl
alimentos.

fom

Auxiliar de servicio generales 16 TC

CONVENCIONES: TC: Tiempo Completo  MT: Medio Tiempo

l)ﬁl%(%
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5. Centro de Proteccién Social para atencion de 250 personas mayores en condicion de dependencia

severa.

Tabla 43. Relacién de Talento Humano minimo requerido para la atencidn de 250 Cupos.

CARGO No. PERSONAL REQUISITOS ACADI%I?’H::MOSSY DE EXPERIENCIA
Educacion:
Profesional de las ciencias administrativas y/o humanas
y/o sociales y/c de ta salud o licenciaturas.
Coordinador-a 1TC Experiencia:
Dos (2) afios en coordinacidn o administracion de
programas o proyectos sociales con personas mayores.
Profesicnal en Enfermeria 3TC Educacién:
Profesional en Nutricion 2TC Titulo de formacién profesional en el area.
Profesional en Psicologia 2TC Experiencia: _ )
Profesional en Trabajo Social 2 TC Un (1) afic de experiencia profesional preferiblemente
con persenas maycres, de conformidad con lo
Profesional en Artes 2TC establecido en el articulo 229 del Decreto Ley 019 de
Profesional en educacion fisica y/o 3TC 2012.
Fisioterapia
P
Profesional en Gerontologia 27C
Profesional en Terapia Ocupacional 27C
Educacion:
Auxiliares de terapia ocupacional 5TC Bachifler con certificacion de minimo dos (2) cursos en
talleres ocupacionales.
Educacion: Titulo de formacion técnica o 6 semesires
de educacion superior cursades y aprobadoes en el area
Técnico operative 27C de ciencias administrativas y/o humanas y/o sociales.
Experiencia: Doce (12) meses de experiencia
relacionada con el area.
Educacion: Titulc de formacion técnica en el area.
Técnice en Regencia de Farmacia 27C Experiencia: Doce (12) meses de experiencia en el
area farmacéutica.
Técnico Auxiliar de enfermeria 553;8(10:;2%8610[1 técnica en auxiliar de enfermeria
(25 por cada turno mafiana y tarde, 15 86 TC Experiencia: )
noche intermedia y 5 para tramites en P 1 N
salud) Seis (B) meses de experiencia con personas maycres.
Educacion:
Titule de formacion técnica en el area.
- ., . Experiencia:
Tecnico en Gestion ambiental 11c Seis (6) meses de experiencia de confermidad con lo
establecido en el articulo 229 del Decreto Ley 019 de
2012
Educacion;
Técnico en gestion documental ¢ Técnico Asistencial en
Técnico en Archivo 2TC Organizacién de archivos.
Experiencia:
1 afic de experiencia.
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CARGO No. PERSONAL REQUISITOS ACADEMICOS Y DE EXPERIENCIA
MINIMOS
Educacidn:
A . Titulo de formacién técnica en el area.

Técnico en Gastronomia 1TC Experiencia:
Seis (6) meses de experiencia.
Educacién:
Certificado en educacion sanitaria en manejo adecuadd

i . de alimentos

Operario-a de cocina 12 TC Experiencia:
Seis () meses en labores de aseo y manipulacion dg
alimentos.
Educacién:
Certificado en educacion sanitaria en manejo adecuadqj

Auxiliar de servicio generales 25TC (Ijii:g:?::::?::
Seis (6) meses en labores de aseo y manipulacién dg
alimentos.

CONVENCIONES: TC: Tiempe Completo  MT: Medio Tiempo

6. Centro de Proteccién Social para atencién de 300 personas mayores en condiciéon de dependencid
severa.

Tabla 45. Relacién de Talento Humane minima requerido para la atencion de 300 Cupos.

REQUISITOS ACADEMICOS Y DE EXPERIENCIA

CARGO No. PERSONAL MINIMOS

Educacién:

Profesional de las ciencias administrativas y/o humana
y/o sociales y/o de la salud o licenciaturas.
Coordinador-a 1TC Experiencia:

Dos (2) afios en coordinacién o administracion df
programas o proyectos sociales con personas mayores

Profesional en Enfermeria 3TC Educacion:
Profesional en Nulricion 37C Titulo de formacion profesional en el area.
Profesional en Psicologia 3TC Experien_cia: o . _
Profesional en Trabajo Social 1 TC Un (1) aiio de experiencia profesional pr_eferablements
con personas mayores, de conformidad con If
Profesional en Artes . 37C establecido en € articulo 229 del Decreto Ley 619 df
Profesional en educacién fisica ylo 3 TC 2012.
Fisioterapia
Profesional en Gerontologia 3TC
Profesional en Terapia Ccupacional 37C
Educacién:
Auxiliares de terapia ocupacional 6TC Bachiller con certificacion de dos (2) cursos en talleref

ocupacicnales.
Educacidn: Titulo de formacion técnica o 6 semestredt
de educacién superior cursados y aprobados en el aref
Tecnico operativo 2TC de ciencias administralivas y/o humanas y/o sociales.
Experiencia: Doce (12) meses de experienciy
relacionada con el area.
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CARGO No. PERSONAL REQUISITOS ACADEMICOS Y DE EXPERIENCIA
MINIMOS
Educacion: Titulo de formacion técnica en el area.
Tecnico en Regencia de Farmacia 2TC Experiencia: Doce (12) meses de experiencia en el
area farmaceutica.
Técnico Auxiliar de enfermeria Educacion:
(30 por cada tumo mafiana y tarde, 18 102 TC 'éi:leorideenggr?acmn técnica en auxiliar de enfermeria.
ggﬁjzfe) intermedia y 6 para trémites en Seis (6) meses de experiencia con personas mayores.
Educacioén:
Titulo de formacion técnica en el area.
. . . Experiencia:
Técnico en Gestion ambiental 17e Seis (6) meses de experiencia de conformidad con lo
establecido en el articulo 229 del Decreto Ley 018 de
2012
Educacién:
Técnico en gestion documental o Técnico Asistencial en
Tecnico en Archivo 3TC Organizacion de archivos.
Experiencia:
1 afio de experiencia.
Educacién:
. . Titulo de formacién técnica en el area.
Tecnico en Gastronamia 1TC Experiencia:
Seis (6) meses de experiencia.
Educacion:
Certificado en educacion sanitaria en manegjo adecuado
de alimentos
Operario-a de cocina 13TC Experiencia:
Seis (6) meses en labores de aseo y manipulacion de
alimentos.
Educacion:
Certificado en educacion sanitaria en manejo adecuado
Auxiliar de servicio generales 27TC de alln)ent(_)s.
Experiencia:
Seis (6) meses en labores de aseo y manipulacion de
alimentos.

CONVENCIONES: TC: Tiempo Completo  MT: Medio Tiempo

NOTA: En caso de que la cobertura del Centro de Proteccion Social sea superior a la relacionada
anteriormente, en virtud de la adjudicacién de cupos remanentes, se realizara el ajuste en las
cantidades del personal auxiliar de enfermeria y servicios generales de conformidad con los estandares

de calidad del servicio.

2.2.4.2

CONDICIONES ESPECIFICAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

- Para {a distribucion del personal auxiliar de enfermeria para la atencion de las personas mayores
se debe organizar atendiendo el numero establecido en el documento “Esfandares de calidad para
la prestacion de los servicios sociales del Distrito Capital instituciones de Proteccion y atencion
integral a las personas mayores” del 20 de diciembre de 2012 expedido conjuntamente por la

1059%
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Secretaria Distrital de Integracion Social y Secretaria Distrital de Salud y/o normativa vigente, gn
sentido por turno mafana y tarde debera garantizarse el estandar mencionado y un numesno
adicional de auxiliares para tramites de citas medicas, remisiones de acuerdo a las necesidadk
de la poblacién mayor en atencion.

- El Asociado tendra autonomia para distribuir el personal profesional para brindar atencion los finfs
de semana, garantizando la atencion profesional de domingo a domingo.

- El Asociado debera garantizar los fines de semana la atencion telefénica y presencial paralfa
atencién oportuna de las novedades que se presenten en el Centro de Proteccidon Social.

- Los operarios de cocina por ningun motivo podran hacer reemplazos para cubrir obligaciongs
propias de servicios generales. A su vez, los auxiliares de servicios generales cuando reemplacgh
operarios-as de cocina realizaran exclusivamente tareas de apoyo.

- Cuando haya cambio de profesionales, el Asociado debera garantizar un adecuado empaime enlE

[72]

el saliente y entrante con el fin de no interrumpir los procesos que se vienen ejecutando, es
proceso deberd estar debidamente documentado y sera revisado por el supervisor cuando
presente el caso.

- Ei Asociado debe garantizar el cumplimiento de los roles y actividades que debe desempenfar cagl
perfil en la prestacion del servicio a las personas mayores.

Nota: Para los inmuebles ubicados en Bogota se ajustard el numero y perfiles de talento humafjo
requeridos de conformidad con la Resolucion 110 de 1995 y demas normatividad vigente.

2.2421 Administracion de la documentacion

Para dar cumplimiento a lo anterior el Asociado debe:

Contar con una historia social por cada persona mayor, organizada cronolégicamente, actualizag
y custodiada de acuerdo con las normas de confidencialidad.
El acceso a la historia social de la persona mayor soélo esta previsto para la SDIS, el Centro ¢
Proteccién Social, la persona mayor y entes o autoridades competentes en los casos previstos pgr
la ley. La solicitud de copias de la historia social se hara directamente a la Subdireccion parallg
Vejez, quien evaluara en cada caso la viabilidad de su entrega en términos legales.
Contar con un archivo documental de las actividades administrativas y financieras, el cual del
estar organizado, actualizado y disponible.
Contar con un sistema contable para generar estados financieros segun las normas contablfs
vigentes.
Contar con informacion organizada y actualizada que contenga datos de accidentalidad, morbilidg
y mortalidad de las perscnas mayores.

[4))

101

Gestion documental

El Asociado debe implementar todas las actividades de gestion documental y archivo, atendiendo |
Lineamientos e instructivos definidos para la administracion documental por el Proceso de Gesti
Documental y Archivo de |a Secretaria Distrital Integracion Social los cuales se encuentran oficializad
en el mapa del sistema integrado de gestion de la entidad. En caso de no poder ingresar, se puedd
acercar & la Subdireccion para la Vejez a consultar dicho documento; asi mismo los lineamientos segl

A
- o) U ol O

(=)

uf‘%‘%




SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

ESTRUCTURA ANEXO TECNICO CODIGO
ALEALDIS WaTOR PROCEDIMIENTO ELABORACION ESTUDIOS PREVIOS FECHA
| t"*s,w—s-ﬂ ; PLANEACION DE LA CONTRATACION VERSION
niegracitn Socia A
GESUSES?SEL?,&J UAL PAGINA 107 de 130

NUMERO DE SOLICITUD: 16475

el Decreto Distrital 514 de 2008, ia Ley 594 de 2000 y los procesos, procedimientos, regias,
normatividad y lineamientos del Archivo General de la Nacion y el Archivo de Bogota.

Una vez firmada el acta de inicio, el Asociado debera solicitar al Referente Técnico de la Subdireccidon
para la Vejez 0 al Subsistema de Gestion Documental y Archivo de la SDIS, la socializacién
correspondiente a Gestidbn Documental y aportar el documento respectivo para que haga parte integral
del convenio. La entidad estara obligada a realizar seguimiento y verificacion de la organizacion,
custodia, aimacenamiento y administracion de los documentos generados en la gjecucion del convenio,
en caso de incumplimiento reportar a las instancias respectivas.

El Asociado debe dar cumplimiento e implementar todas las politicas de operacién, instructivos y
lineamientos de la SDIS sobre gestién documental estabiecidas en:

- Instructivo I-BS-067 para la conformacién, organizacién, y administracién de expedientes de
Historias Sociales”.

- Lineamiento L-BS-003 para la organizacion de los archivos institucionaies.

- Formato F-BS-088 acta de cierre del expediente de historias sociales.

- Formato F-BS-068 hoja de control.

- Formato F-BS-086 unico de inventario documentai- FUID para historias sociaies.

- Demas protocolos, instructivos o documentos establecidos por la SDIS que den cuenta de los
lineamientos a seguir en el componente documental.

a) Conformacion y administracion del expediente

El técnico en gestién documental y archivo debera garantizar la conformacion y entrega de los archivos
teniendo en cuenta el Articulo 3 del Acuerdo 042 de 2002, “Conformacion de los archivos de gestion y
responsabilidad de los jefes de unidades administrativas.

b) Ordenacion

En el proceso de conformacién y para la administracion de los expedientes se tienen dos (2) criterios
de ordenacion que obedecen al principio archivistico del orden criginal:

El criterio de ordenacion de los documentos al interior de ios expedientes debe corresponder con
la cronologia en que se surtieron los tramites: el documento mas antiguo debera estar en |la parte
superior de la carpeta y el mas reciente en la parte inferior.

En el expediente los documentos deberan estar ordenados cronoldgicamente, respetando la
secuencia en que se prestan los servicios sociales. Es decir que los soportes y/o anexos no seran
objeto de ordenacién cronologica. Por ejemplo: la cédula de ciudadania o el registro civil de
nacimiento no seran objeto de ordenacién cronolégica, sino que se constituyen en anexo y/o soporte
de la ficha SIRBE.

¢) Copias y hojas en blanco
En los expedientes no se deben incorporar hojas en blanco o copias de documentos que se

encuentran dentro del expediente. Al incurrir en esta préactica se requiere un nuevo proceso de
organizacion para la depuracién del expediente, generando detrimento patrimonial.
107 %?\



SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

i ESTRUCTURA ANEXO TECNICO CODIGO
Kasauna waros PROCEDIMIENTO ELABORACION ESTUDIOS PREVIOS FECHA
. 1%“—%% . PLANEACION DE LA CONTRATACION VERSION
nlegracion Secia G A N CON A
EST\}gngN Lﬁf:LTUAL PAGINA 108 de 130

NUMERO DE SOLICITUD: 1647

Queda totalmente prohibida la produccion de documentos en papel reciclado. Cuando se tengﬂ

para incorporar documentos en tamarios inferiores las dimensiones de la perforacion, éstos
deben pegar en una hoja que no sea reciclada.

La perforacion de los documentos para su incorporacion al expediente debe realizarse a tamang

oficio con el fin de que queden alienados en Ia parte superior de ia carpeta.
d) Foliacion

Para garantizar la integridad, seguridad y unidad del expediente se deben numerar cada uno
los folios Utiles de los documentos que lo conforman y los documentos al interior deben est
ordenados respetando el orden original.

La faliacion se debe efectuar Gnica y exclusivamente en lapiz de mina negra y banda tipo HEB o
colocando el namero en la parte superior derecha del folio en el mismo sentido del contenido d
texto del documento, sin enmendaduras ni tachaduras de manera legible sin repetir numeracion.

e) Almacenamiento en unidades de conservacion

Para el almacenamiento de la documentacion generada en los procesos de intervencién d
participantes y/o beneficiarios de los servicios de la SDIS, se debe utilizacion de carpetas y cajas d
cartén teniendo en cuenta las especificaciones dadas por la SDIS.

f) Rotulos de carpetas

Fondo: Secretaria Distrital de integracién Social.
Seccion: Direccion Poblacional (Asignada)
Subseccién: Subdireccion para la Vejez (Nombre)
Serie: Historias Sociales

Subserie: Historias sociales de Persona-Centros de Proteccion Social
Nombre del expediente: (Nombre del participante)
NUmero: (NUmero de Identificacion)

Caja: Numero de la caja

Carpeta: Numero de carpeta

Fechas Extremas: Inicial / Final

Folios: {Cantidad de folios por expediente)

g) Carpetas

Se deberan utilizar carpetas tipo yute cuyo gramaje puede ser menor al manejado por la SDIS, debid
a que la produccion documental no es muy alta. El aimacenamiento de los documentos dentro de
carpeta sera por persona mayor. Si el expediente es activo (abierto) deben incluirse todos Ig
documentos que se generen en la ejecucion del convenio hasta tanto no se cierren definitivamente.

h) Ganchos

1Tr
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Deben ser plasticos de polipropileno, de tamario mediano por dos piezas, una de filamento cilindrico y
la otra como pisador de cierre lateral, los cuales pueden ser cotizados para almacenamiento de 250
folios.

i) Rétulos de cajas

- Fondo: Secretaria Distrital de Integracidn Social

- Seccién: Direccion Poblacional (Asignada)

- Subseccidon: Subdireccién para la Vejez

- Serie: Historias Sociales

- Subserie: Historias sociales de Persona - Centros de Proteccion Social
- Fechas Extremas: Inicial / Final

- Numero de Caja

- Numero de Carpetas que contiene la caja.

1) Cajas

El almacenamiento de las carpetas debera realizarse en cajas de referencia X-200 de carton
desacificado, cuyo contenido podra ser mayor a cinco carpetas ya que cada una no excede ios 250
folios. De esta manera se podran almacenar mas carpetas, pero sin exceder la capacidad de |a caja.
permitiendo que las carpetas se puedan manipular y consultar con facilidad sin que estas sean
maltratadas.

k) Registro en Hoja de Control

Con el fin de tener un control de las existencias de cada uno de los documentos se debe diligenciar el
F-BS-068 formato “Hoja de Control” (Anexo 16), la cual se constituye en el inventario de los tipos
documentales que conforman expediente de las Historias Sociales.

La descripcion de los documentos en la hoja de control debe corresponder a la denominacion del tipo
documental relacionado bajo de la serie de la Tabla de Retencién Documental de la SDIS. (Se aclara
que las Tablas de Retencidn Documental no dan el orden de los expedientes si no que da una idea de
cuales son los documentos que se generan para la Subseries documental de historas sociales).

Para la finalizacion del convenio, el operador debe entregar en un CD, copia en medio magnético de
los archivos de Hoja de control de todas las historias sociales cuando son diligenciadas a computador,
este CD, debera reposar con el acta de entrega del archivo de historias sociales como anexo junto con
el Formato unico de inventario documental FUID.

i) Inventario documental

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y de la Ley 594 de 2000, y conforme al Acuerdo No. 038 de
Septiembre 20 de 2002, “Por el cual se desarrolla el articuio 15 de la Ley General de Archivos 594 de
2000", el Asociado, a través del técnico en gestion documental debe tener control de existencias y
efectuar las transferencias primarias, en las dependencias se debe llevar el registro de |a totalidad de
los expedientes que se administran en el F-BS-086 “formato Unico de inventario documental - FUID para
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Historias sociales” , el cual debe diligenciarse de acuerdo al instructivo del formato por parte df

Asociado y mantenerse actualizado.

Documentacién en medios magnéticos tales como CDs, se deben incorporar al expediente en sobrey
de manila o en sobres de papel bond tamario carta o en las fundas con las que vienen estos formatg
y haran parte integral del expediente y por lo tanto objeto de foliacion en la funda con boiigrafo de tint

negra, el cual se debera ver reflejado en el campo de notas del FUID y en la hoja de control.

1) Cierre del expediente

De acuerdo con lo previsto en el Acuerdo 002 de 2014 expedido el Consejo Directivo del Archiv
General de Ia Nacion, una vez concluidos los tramites administratives, de acuerdo con {0s criterios dg
aplicacion de los periodos de retencién previstos en el presente instructivo, el Asociado deber]

diligenciar e incorporar en e expediente de la Historia Social el F-BS-088 formato “acta de cierre d
expediente de historias sociales” a las personas mayores que egresan del servicio,

Finalizada la ejecucién del Convenio, ia totalidad de los expedientes de Historia Sociales, deberan se¢f

entregados cumpliendo con los requisitos de calidad definidos en el presente anexo.

La entrega de los expedientes por parte del tercero debera realizarse al supervisor del Convenio con

inventario documental, relacionando cada uno de los expedientes, dejando constancia en el acta d

entrega de los expedientes el mismo dia de finalizacion del convenio con cumplimiento de

LY 4

ruuY

T
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totalidad de los lineamientos exigidos por la SDIS.

La documentacion generada del Talento Humano y los Procesos Administrativos que se manejan en

Centro, deben ser relacionados y entregados con el informe final al Supervisor para que haga pani

expediente contractual.
m) Reconstruccion de expedientes

En caso de pérdida o destruccion de documentos de las Historias Sociales y en desarrolio de io previs
en el Acuerdo 007 de 2014 del Archivo General de la Nacién y demas instrumentos de la Secretar
Distrital de Integracién Social, para la reconstruccion del expediente se debe desarrollar el siguien
procedimiento:

- E! Asociado que solicito el préstamo esta en la obligacién de informar al jefe de la dependencE

donde esta asignado y al supervisor del convenio, quien ordenara colocar €l denuncio ante
autcridad competente.

- Informar por escrito al supervisor det convenio y lider del servicio la pérdida parciat de documentgp

o del expediente, quien informa de la perdida a la Oficina de Asuntos Disciplinarios de la SDIS.

- Iniciar el proceso de reconstruccion del expediente en los términos previstos en el Acuerdo 007 g

2014 del Archivo General de la Nacion.

Asi mismo, debe dar cumplimiento a los siguientes deberes:
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1. La documentacién de la administracion publica es propiedad del Estado y éste ejercera el pleno
control de sus recursos informativos. Los archivos publicos, por ser un bien de uso publico, no
son susceptibles de enajenacion. El Asociado tendra bajo su responsabilidad y para su uso los
documentos generados en desarrolio de fas actividades concesionadas y aquelias funciones que
le sean entregadas por la entidad para tal efecto.

2. Alfinalizar e} convenio todos los documentos producidos deben ser entregados a la entidad, sin
que por ello esta debe efectuar compensacion alguna.

3. Los documentos generados en la ejecucidon del convenio deberan ser organizados de acuerdo
con los instrumentos archivisticos, cuadro de Clasificacion documental y tabla de retencion
documental, los cuales seran suministrados por la entidad al Asociado. Adicionalmente el
Asociado esta obligado a elaborar hojas de control y el respectivo inventario documental y
mantenerlo actualizado.

4. E| Asociado debera reaiizar la organizacién (Clasificacion, ordenacion, descripcién), custodia
(condiciones de almacenamiento) y administracion de los documentos generados en la ejecucion
de! convenio.

5. Al momento de finalizar y /o extinguir el convenio ios documentos producidos debido a este
deberan ser entregados a la entidad organizados con las herramientas y lineamientos
archivisticos enunciadas en el convenio, y de acuerdo con ios parametros establecidos por ia
normatividad vigente y el Sistema Integrado de Gestion de la entidad.

6. La informacién que sea capturada procesada, almacenada y conservada en sistemas de
informacién, servidores y demas medios electronicos debe ser entregadas, por tiempo indefinido,
sin claves, sin encriptaciones, ni ninguna restriccion de seguridad bajo criterios archivisticos,
garantizando la integridad, usabilidad, legibilidad de los documentos, interoperabilidad con el
sistema de informacion de la entidad y la neutralidad tecnolégica.

7. El caracter reservado de un documento no sera, oponible a las autoridades, que, siendo
constitucional o legalmente competentes para ello, lo soliciten para el debido ejercicio de sus
funciones y corresponde a dichas autoridades asegurar la reserva de los documentos que
lleguen a conocer.

8. La Ley 15681 de 2012, reconoce y protege el derecho que tienen las personas a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se halia recogido sobre ella en base se de datos o
archivos que sean susceptible de tratamiento por entidades de naturaleza publica o privada.
Cuando estas bases de datos vayan a ser suministradas a terceros se debera, informar al titular
y solicitar su autorizacién; l0s responsables encargados de las bases de datos y archivos
quedaran sujetos a esta ley.

9. Laresponsabilidad sobre la custodia de los documentos generados en desarrollo de la concesién
es del Asociado.

10. El Asociado no podra subcontratar procesos de gestién documental, sin la previa de la entidad.

11. El Asociado debera Informar un dia después de la firma del acta de inicio, a la supervisién del
convenio el responsable documental que dara cumplimiento a las directrices emitidas por el
Subsistema Interno de Gestion Documental y Archivo - SIGA durante |a ejecucién del convenio.

12. El Asociado debera remitir a la supervision del convenio dentro de los primeros treinta (30) dias
calendario a partir de la firma del acta de inicio, el acta y planilla de asistencia de la socializacion
de las directrices de Gestion Documental de la SDIS aplicables a este convenio, atendiendo los
lineamientos definidos por el SIGA para la administraciéon documental y la normatividad legal

11]\5%3
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13.

14.

15.

16.

17.

2.2.5

A cont

del servicio:

2.2.51

En desarrollo de estas actividades el Asociado debe garantizar la articulacién con las autoridades IK
entidades competentes, para el desarrollo de acciones que garanticen los derechos de la pobiacid

segun
1.

2.

vigente aplicable a la materia, las cuales deberan ser implementadas durante la ejecucién d
convenio.

En caso de pérdida parcial o total de la documentacion que esté a cargo de!l Asociado o que es
siendo intervenida por éste, el Asociado debe efectuar sin costo adicional para la SDIs,
reconstruccion de los documentos y/o expedientes respectivos, y realizar las demas accion
sefialadas en los procedimientos definidos por la SDIS y la normatividad legal vigente aplicab!
a la materia.

El Asociado debera Informar de inmediato a la supervision/interventoria sobre cualquier daf
generado a la documentacién producida y objeto de custodia.

El Asociado debe suministrar los insumos de archivo (cajas, carpetas, ganchos legajadores
materiales y papeleria asociada al desarrolio de las actividades de gestion documental que se
necesarios durante la ejecuciéon del! convenio, cumpliendo con las especificaciones técnica;
definidas por el SIGA y la normatividad legal vigente aplicable a la materia, desde el inicio de K
ejecucion del convenio.
Disponer de dreas para almacenar |la documentacién que tiene bajo custodia en atencion a g
normatividad legal vigente, las cuales como minimo deben cumplir con las condicions;
ambientales y de seguridad establecidas por la entidad.

Remitir a la supervision el acta de aprobacidn de entrega de la documentacion generada duran
la ejecucién del convenio/convenio a mas tardar treinta (30) dias calendario después

finalizada la ejecucién de este y antes de la firma del acta de liquidacion. Dicha docu mentacic
solo sera recibida si cumple con todos los fineamientos definidos por el SIGA para
administracion documental y la normatividad legal vigente aplicable a la materia. PARAGRAF
I La documentacion generada durante la ejecucion del convenio/convenio puede ser entregad
parciaimente a la entidad durante el plazo de ejecucién, Unicamente si cumple con todos Ig
lineamientos definidos por el SIGA para ia administracién documental y la normatividad leg
vigente aplicable a la materia. PARAGRAFQ II: En caso de que el convenio sea objeto de algun
modificacion que afecte la custodia documental, el acta de aprobacion de entrega de
documentacidn generada durante la ejecucion del convenio/convenio debera ser remitida a
supervision a mas tardar quince (15) dias calendario después de notificar a la entidad ia solicitug

ASPECTOS TECNICOS ESPECIFICOS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

inuacién, se presentan los aspectos técnicos que el asociado debe garantizar en la prestacig

Coordinacion de acciones transectorial e intrainstitucional

se requiera; tales como:

Articulacion con Registraduria Naciona! del Estado Civil para continuar los procesos g
cedulacidon de las personas mayores que lo requieran.
Coordinar con todas aquelias Instituciones o Entidades que apoyan las acciones a desarrollgr
o los servicios que se requieren complementariamente.
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3. Coordinar con las autoridades competentes los casos que requieran intervencion legal, de
acuerdo con la situacién presentada.

4. Coordinar con el equipo técnico del servicio de la Subdireccion para la Vejez, los ingresos,
egresos, novedades, ubicaciones y ftraslados que se requieran con la poblacion
institucionalizada (previo estudio).

5. Coordinar con instancias de control y vigilancia las acciones que se requieran para la prestacion
del servicio.

6. Realizar las acciones pertinentes para garantizar el acceso a la atenciéon oportuna en salud de
las personas mayores de acuerdo con su afiliacion (en el ente territorial que le corresponda, de
acuerdo con la normatividad vigente). Las personas mayores deben contar con minimo una
valoracion médica general de manera mensual por el Asociado a través del profesional en
medicina o la EPS-S.

7. Todas las gestiones derivadas de la coordinacion deben ser claramente registradas en los
documentos pertinentes del area responsable, durante la ejecucion del convenio y seran objeto
de verificacién permanente por parte del supervisor de este.

2.252 Salida Ludico-Recreativa

El Asociado durante la ejecucion del convenio debera realizar ia (s) salida (s) ludico-recreativa (s) con
las personas mayores, a un lugar diferente a la ciudad o municipio en el que se encuentre ubicado el
Centro de Proteccion Social, ésta debera ser notificada al supervisor del convenio por lo menos 15
dias calendario antes de su realizacion para ser avalada. Se debera garantizar que el transporte que
disponga para el desplazamiento de las personas mayores cumpla con la normativa vigente que regula
el tema.

Si las personas mayores no estan en condiciones de participar en esta actividad, el Asociado se obliga
a presentar una propuesta de programa itdico-recreativo para desarrollar en el Centro de Proteccion
Social, la cual debera ser notificada al supervisor del convenio por lo menos 15 dias antes para ser
avalada.

En estas actividades se le debe ofrecer a |as personas mayores un menu especial que cumpla con las
especificaciones nutricionales contempladas en el componente nutricional. Este menu de contar con
un desayuno, onces, almuerzo y refrigerio previamente presentado en la propuesta. Asi mismo, debe
contemplar actividades recreativas y ludicas diferentes a las que se brindan durante la atencion en el
servicio habitual en el centro de proteccion social, de tal manera que se propicie un espacio de
entretenimiento y de diversién para las personas mayores,

La solicitud de aval de salida ludico recreativa debe radicarse en fisico en la oficina de correspondencia
de la SDIS ubicada en la carrera 7 numero 32 — 16 primer piso, quince (15) dias antes, a nombre de!
supervisor-a del convenio y en el formato establecido por la SDIS.

2253  Servicio de transporte

Et Asociado debera garantizar el servicio de transporte para el traslado de las personas mayores a las
diferentes actividades que se requieran. El vehiculo y el personal de transporte utilizado por el Asociado
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deberan dar cumplimiento a las normas expedidas por la Secretaria de Movilidad y demas autoridades
competentes. El vehiculo que preste este servicio debe estar amparado con la péliza de responsabilida
civil extracontractual y tener seguro obligatorio vigente, asi como los deméas documentos que permita

Su operacion.

Asi mismo, debe tener en cuenta las siguientes condiciones:

Tabla 45. Relacion de condiciones del vehicuio para el servicio de transporte

CONDICIONES DE LOS
VEHICULOS

CARACTERISTICAS

Capacidad transportadora

El {los) vehiculos que se destinen para prestar el servicio de transporte a todos los
participantes debe tener una capacidad minima de 12 pasajeros.

Modelo — Antigliedad del Parque
automotor

Los vehiculos ofertados para la prestacion del servicio de transporte deberan ser
minimo del afio 2014 o posteriores, de acuerdo con la fecha de la matricula inicial
con respecto a la fecha de la prestacion del servicio.

Equipos de comunicacion

El conduclor debe contar con un sistema de comunicacion que le permita
comunicarse oportunamente con la coordinacién del centro en el caso de presentarse
algan problema o eventualidad.

Equipos de carretera y primeros
auxilios

Cada vehiculo ofertado debe contar con estos equipos, de conformidad con o
establecido con la legislacién vigente.

Estados de los Vehiculos

- Todos los vehiculos deben estar en perfeclas condiciones de aseo en su parte
interior como exterior, asi como en su estado mecanico y eléctrico para
garantizar el bienestar de las personas mayores y que el servicio no se
interrumpa.

- Garantizar el buen funcionamiento de elementos principales del vehiculo como
frenos, luces, llantas, direccion, limpiabrisas, espejos, senales auditivas,
silleteria y salida de emergencia (vidrio de emergencia removible, martillo para
la ruptura del vidrio, claraboya superior en buen estado y habilitada para su
apertura en caso de emergencia)

- Todos los vehiculos deben contar en cada uno de sus asientos con anturones
de seguridad que deberan cumplir con las caracteristicas técnicas de fijacién y
anclaje contemplados en la norma ICONTEC NTC 1570 y demas aspectos
previstos en la ley 769 del 2002 madificada por 12 ley 1383 del 2010y resolucion
003027 del 2010, resolucion 19200 del 2002 expedida por el ministerio de
transporte, asi como el decreto distrital 036 del 2009 modificado por el decreto
distrital 339 def 2002 y las normas que lo modifiguen y sustituyan. ]

Documentacién al dia y vigente

Cada vehicuto que el Asociado utilice debe contar con la documentacion vigente
durante la ejecucion del convenio como: tarjeta de propiedad, tarjeta de operacion,
SOAT, revisién técnico-mecanica, licencia de conduccion de los conductores,
licencia de transito. Los vehiculos deben tener vigente la Poliza de Responsabilidad
Civit, Contractual y Extracontractual.

Plan de contingencia

¥n caso de que el vehiculo ofertado no pueda prestar el servicio por cualquier motivo,
el Asociado debera poner a disposicion del Centro otro vehiculo, en un tiempo que
no altere la dinamica del mismo y cumpliendo las condiciones y caracteristicas
descritas.

Instrucciones a los conductores

El Asociado es responsable de instruir a los conductores en cuanto a la interaccion y
pertinencia del servicio con las personas mayores. Cuando transporten a las
personas mayares, deben tomar medidas preventivas como no movilizar el vehiculo
hasta tanta no estén debidamente acomodados, esperar hasta cuando todos bajen.

11

i

NOTA: E| Asociado debera garantizar la logistica y el trastado de los participantes desde el Centro dj
Proteccién Social donde reciben el servicio actualmente hasta el Centro de Proteccion Social donde sg
va a prestar el servicio por el Asociado que resulte adjudicatario de este proceso.

ot
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Asi mismo, se les debe instruir sobre el cuidado que deben tener en las vias para
evitar accidentes, deben contar con conocimiente en seguridad vial, comportamiento
con las personas mayores, primeros auxilios, lo anterior en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 2.2.1.6.10.8 requisitos para conducir del decreto 431 del
2017.

Caracteristicas del transporte

a) Si se requiere realizar dos o mas actividades, de manera simultanea que tmpliquen uso de
transporte para su desplazamiento, el Asociado debe garantizar la disponibilidad y oportunidad de
este recurso.

b) El Asociado debe garantizar el servicio de transporte las 24 horas dei dia, de manera permanente
para cada uno de los centros ofertados, el cual debe cumplir con las caracteristicas descritas
anteriormente. Para las situaciones de emergencia que se presenten en horario nocturno y que
requieran traslado de las personas mayores, el Asociado debera garantizar dichos traslados de
manera oportuna sin costo adicional.

c) Elvehiculo debe contar con los logos de la Secretaria Distrital de Integracién social y cumplir con
los lineamientos del manual de identidad de la Secretaria.

2.25.4 Servicio funerario

El Asociado debera garantizar los servicios funerarios de las personas mayores durante la ejecucion
del convenio de manera oportuna, mediante i) pbliza — seguro de riesgo exequial (vigencia, valor,
riesgos que ampara, tomador, etc., y/o ii) convenio y/o contrato que garantice los servicios funerarios
con las siguientes caracteristicas: traslado dei cuerpo, preparacion del cuerpo, tramites de partida de
defuncion, cofre o ataud, servicio de velacion, cinta membretada, servicio de cafeteria, libro de registro
de firmas, carteles de la funeraria, arreglo floral, servicio religioso, transporte de acompanantes y
bbveda o urna de cenizas.

Asi mismo, en caso de muerte de la persona mayor, el Asociado debera brindar el servicio de
inhumaciéon. Es importante tener en cuenta que la poblacidon no puede ser cremada (cuando no hay
referente familiar identificado), excepto cuando la persona mayor cuente con referente familiar y este
exprese su deseo de llevar a cabo este procedimiento, lo cual debe quedar registrado en acta) y su
valor sera reconocido por la vigencia de la pdliza o contrato.

2.2.5.5 Servicios Publicos y vigilancia

- El inmueble debe contar con servicios publicos de uso permanente con abastecimiento de agua
potable, energia eléctrica, gas natural 0 propano, sistema de eliminacion de aguas residuales,
sistema de recoleccién de aguas lluvias, sistema de recoleccion de residuos solidos, sistema de
comunicacion.

- El Asociado es el Unico responsable de la integridad de la poblacion y del talento humano del
servicio mientras se encuentren en el Centro de Proteccion Social. En este sentido, debera contratar
una empresa de vigilancia debidamente autorizada por la Superintendencia de Vigilancia y
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Seguridad Publica. Deben estar disponibles minimo 3 personas de seguridad y vigilancia en uj
turno de 12 horas cada uno, y tener dispuesto una persona para que cubra los relevos y descansof
del personal de vigilancia.
- En materia de tarifas para la contratacion de servicios de vigilancia y seguridad privada, el Asociadg
debera regirse por la circular Externa N° 20194000000025 de 2019 expedida por i
superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y/o normatividad vigente.
. El Asociado debe velar por e! buen nombre de la Secretaria Distrital de Integracion Social Y
establecer mecanismos de comunicacion que faciliten las relaciones de vecindad y cooperacion cof]
los habitantes de! sector donde se encuentre ubicado el Centro.

2.256 Acceso a medios de comunicacion e informacion

El Asociado debe garantizar permanentemente el acceso a medios de comunicacion e informacion
contar con los equipos de computo descritos en el subcomponente Dotacion en la tabla de element
minimos para el desarrollo de las diferentes actividades Estos seran de uso exclusivo de las persona
mayores. Asi mismo, capacitar a los participantes para realizar un uso adecuado del recurso y prestg

la ayuda 0 apoyo en caso de que o requieran; el proceso de capacitacion debe estar documentadm}L
debe existir un registro mensual de las personas mayores que utilizaron los computadores.

m—g—gr

Adicionalmente, el Centro de Proteccion Social debe contar con acceso a medios escritos (periddicg
revistas), teléfono fijo y teiefonia mévil, todos los dias en los horarios de atencion. Para la utilizacion df
los medios de comunicacion puede establecer diferentes mecanismos que le permita a las personas
mayores el acceso a los mismos.

2,257 Otras actividades del servicio

2114

Para garantizar la atencién integral de la persona mayor en el servicio de Centros de Proteccion,
Asociado debe:

- Informar inmediatamente suceda aiguna novedad en la prestacion del servicio al equipo técnico daI
la Subdireccién para la Vejez y al supervisor del convenio, reportando el numero de cupg
disponibles y los motivos de egreso presentados; éste reporte se debe diligenciar en el formato tm
novedades y enviar oportunamente a la persona encargada dei Sistema de Informacion y Regist
de Beneficiarios ~SIRBE de Subdireccion para la Vejez.

- El primer dia habil de cada mes, el Asociado enviara la relacion de los cupos de las persong
mayores en atencion en el servicio, con ios cuales terminé el mes en el Centro de Proteccion Socig
con el fin de verificar la calidad de la informacion reportada contra la informacion del SisterruT
Misional SIRBE de la SDIS.

- Actualizar permanentemente la base de datos y la caracterizacion de la poblacion con dependenc E
severa, de acuerdo a las directrices entregadas por el Equipo técnico de la Subdireccién para
Vejez. Esta informacidon debe ser reportada el primer dia habil de cada mes y cuando se requiers

- Todos los profesionales que intervienen en la atencion integral a 1a persona mayor deben registr
en la historia social los procedimientos, acciones e intervenciones realizadas cada tres meses, 0 g
manera inmediata cuando haya una situacion extraordinaria.

bl
—ur
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Registrar la asistencia la participacion de las personas mayores en cada una de las actividades que
se desarrollen en el servicio; igualmente contar con un archivo digital en el cual se conserven
fotograflas, videos y demas material que permita evidenciar las actividades desarrolladas con las
personas mayores.

Registrar la-s condicién-es de salud y la-s intervencién-es realizadas, de acuerdo a lo establecido
en el protocolo de enfermeria “Anotaciones de Enfermeria®, el cual podra ser consultado en la
siguiente ruta: www.integracionsocial.gov.co/entidad/sistemaintegradodegestion/procesode
prestacion de servicios sociales/documentosasociados.

Ef asociado debera garantizar minimo trimestralmente una valoracién médica general para cada
persona mayor.

226 INFORMES REQUERIDOS

A continuacién se mencionan los informes que deben ser presentados por el Asociado, mes vencido,
dentro de fos cinco (5) primeros dias habiles de cada mes, que permitan evidenciar la ejecucion técnica,
administrativa, financiera y contractual en el cumplimiento del objeto y obligaciones contractuales; junto
con |a factura o cuenta de cobro, [os soportes correspondientes y demas documentos necesarios para
el desembolso.

El informe de gestion contiene los puntos a y b descritos a continuacion:

a)

b)

Informe mensual cualitativo y cuantitativo de fa gestién Y ejecucion del convenio, de acuerdo
con el formato que se encuentra en el mapa de procesos de la SDIS, en caso de no ser encontrado
pueden acercarse a la Subdireccion para la vejez; asi mismo, debe ser radicado en la oficing de
correspondencia de la SDIS, ubicada en la carrera 7 No. 32-16 primer piso, Bogota. Dicho informe,
debe contener minimo los siguientes anexos:

- Relacion de las personas mayores (los cupos actuales, los cupos disponibles, tas novedades,
las vinculaciones o desvinculaciones en el Sistema de Salud, los traslados, los ingresos y los
egresos, reporte de cupos atendidos en el mes).

- Cronograma del Plan de Atencién Institucional—PAl. con las actividades del mes siguiente.

- Relacion de elementos entregados a las personas mayores durante el periodo.

- Relacién de novedades y descuentos del periodo.

- Informe del Plan de Atencién Institucional-PAl-que contenga los avances, dificuitades y
proyecciones inherentes al mismo incorporando los ejes de atencidn: ocupaciéon humana,
cuidado integral, familia, participacion y redes y buen trato, asi como las lineas de atencién y
desarrolar todas las actividades alii propuestas (se debe presentar cada trimestralmente).

Informe mensual de Ejecucién Financiera: Para soportar la ejecucion financiera el Asociado
debera presentar io siguiente;

- Liguidacién mensual de cupos atendidos.

- Informe financiero ejecutor por cada estructura de costos {unidad operativa).

- Relacién talento humano.

- Soportes gue den cuenta de la ejecucién presupuestai.
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c) Informe Final: Al finalizar el convenio el asociado debera entregar el informe que contenga €|
analisis de resultados de la ejecucion total, incluyendo indicadores, procesos evaluados en e
informe operativo por cada area y que den cuenta de! impacto real de la operatividad del Servicig
“Envejecimiento Activo y Feliz en Centros de Proteccion Social’. Asi mismo debe ir incluido '
reporte de implementacién del Plan de saneamiento Basico (PSB), Plan de Gestibn Ambient
(PIGA).

El plazo de entrega del informe sera a mas tardar ocho (8) dias habiles posteriores a la finalizacion
del convenio, debe ser radicado en la oficina de correspondencia de la SDIS, ubicada en la carrer l
7 No. 32-16 primer piso, Bogota. Este informe de ser radicado en el formato establecido para td
fin.

2.2.7 OBLIGACIONES DE LAS PARTES:
2.27.1 OBLIGACIONES DEL ASOCIADO
A. Obligaciones Generales

Realizar el aporte acordado en el convenig de asociacion.

Disponer de todos los recursos establecidos en el anexo técnico.

Pagar los salarios, honorarios o prestaciones sociales a que haya lugar al personal contratadqg

de conformidad con la normatividad vigente.

4. Suscribir oportunamente el acta de inicio y el acta liquidacion del convenio.

5. Dar cumplimiento a sus obligaciones frente al sistema de seguridad social integral y parafiscaleg
para lo cual debera realizar los aportes a que se refiere el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y ¢
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, en lo relacionado con los sistemas de salud, riesgo
laborales, pensiones y aportes a las cajas de compensacién familiar, SENA e ICBF, cuando hay
lugar a ello, de conformidad con las normas y reglamentos que rigen la materia. Acredit
mediante certificacion suscrita por el revisor fiscal cuando exista de acuerdo con |
requerimientos de ley o por el representante legal que se encuentra al dia en el pago de aport
parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del Sen
ICBF y Cajas de Compensaciéon Familiar, cuando corresponda. PARAGRAFO: Este requisi
debera acreditarse para el desembolso de cada uno de los pagos efectuados por la SDIS.

6. Responder por los documentos fisicos o magnéticos elaborados o entregados con ocasion de |
ejecucion del convenio, asi como responder por la seguridad y el debido manejo de |
documentos y registros propios de la institucion para que reposen en la dependenci
correspondiente de conformidad con los lineamientos establecidos en el componente de gestié
documental.

7. Mantener vigente la garantia Unica y las demas garantias establecidas en el anexo técnico, p
el tiempo pactado en el convenio, asi como de las modificaciones que se presenten en (H

gjecucion de este. h

Lol o e

v b

8. Asistir a las reuniones que sean convocadas por el supervisor del convenio, como comitg
técnicos, reuniones de socializacién, capacitaciones, entre otras, en el marco de seguimiento
la ejecucién del convenio y al cumplimiento de las obligaciones a cargo del Asociado o cualquigy
aspecto técnico referente al mismo.




SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

ESTRUCTURA ANEXO TECNICO CODIGO
oA DI WATOR PROCEDIMIENTO ELABORACION ESTUDIOS PREVIOS FECHA ]
! —S”‘T ! PLANEACION DE LA CONTRATACION VERSION
ntegracisn Socia A
GEST\}gEScfgﬂ'f,@\CLT”AL PAGINA 119 de 130

NUMERO DE SOLICITUD: 16475

9. Presentar al supervisor-a del convenio ios informes requeridos y soportes establecidos en ei
anexo técnico y protocolos de presentacién de informes definidos por la Secretarla Distrital de
Integracion Social.

10, Responder ante las autoridades competentes por los actos u omisiones que ejecute en desarrollo
del convenio, cuando en ellos se cause perjuicio a la administracion o a terceros en los téminos
del articulo 52 de la ley 80 de 1993.

11. Pagar a la SDIS todas las sumas y costos que la misma deba asumir, por razon de la accion que
contra ella inicien terceros que hayan sufrido dafios por causa del Asociado, durante la ejecucion
del convenio.

12. Responder por todas las acciones y omisiones imputables de su personal, subcontratista y
proveedores, asi como del personal al servicio de estos ultimos. En caso de que se intente una
accion o se presente una reclamacion contra la SDIS por la cual deba responder el Asociado,
aquella procedera a notificarle a la mayor brevedad para que el Asoclado adopte bajo su propia
costa todas ias medidas necesarias para resolver el conflicto y evitar perjuicios a la SDIS. Si el
Asociado no logra resolver la controversia en el plazo que fije la SD!S, la misma podra hacerla
directamente y el Asociado asumira todos los costos en que se incurra por tal motivo.

13. Autorizar a la SDIS a deducir los valores resultantes por estos conceptos de cualquier suma que
ésta le adeude. En todo caso ila SDIS podra realizar los actos procesales que sean
indispensables para defender sus derechos.

14, Facilitar la labor dei supervisor, para ei control y el seguimiento a! cumplimiento del convenio,
proporcionando toda la informacién y documentacion que se considere necesaria, asi como
acatar y aplicar de manera diligente las observaciones impartidas por el supervisor.

15. Las demas inherentes al objeto y la naturaleza del convenio, las contempladas en el presente
anexo técnico y aquellas indicadas por el supervisor para el cabal cumplimiento del objeto del
convenio.

B. Obligaciones de Caracter Técnico

Componente Atencién Integral para el Desarrolio Humano

—

Prestar el servicio a las personas mayores de acuerdo con lo establecido en el anexo técnico.

2. Formular el Plan de Atencién Integral Individual —PAIIN- de cada persona mayor vinculada al
servicio, asi mismo el monitoreo de!l PAIIN, en los tiempos establecidos y con las orientaciones
descritas en el presente anexo tecnico.

3. Presentar durante el primer mes de ejecucién del convenio el Plan de Atencién Institucional —
PAI- dando cumplimiento a lo sefialado en el presente anexo.

4. Registrar todas las intervenciones profesionales reaiizadas con las personas mayores minimo
cada tres meses en el formato indicado por la SDIS y de conformidad con las orientaciones
descritas en el presente anexo técnico.

5. Realizar reporte mensual de las personas mayores susceptibles de egreso por superacion de
condiciones al supervisor del convenio, en 10s casos que apligue.

6. Socializar durante el primer (1) mes de ejecucién del convenio el pacto de convivencia

institucional, de acuerdo con los lineamientos establecidos en el presente anexo, y garantizar la

implementacién de este durante [a gjecucion del convenio.

1195&%
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10.

1.

Contar en la prestacion del servicio a las personas mayores con los medios de comunicacion
informacion establecidos en el presente anexo técnico.

Implementar todas las acciones descritas en el presente anexo técnico que garanticen |
atencién en salud para las personas mayores.

Presentar durante el primer mes de ejecucion del convenio el plan de cuidado y el respectiv

seguimiento de cada persona mayor, el cual estara liderado por el area de enfermeria.
Realizar la (as) salida (as) lidico-recreativa (as) durante la ejecucion del convenio, dand
cumplimiento a lo sefialado en el presente anexo técnico.

Presentar al segundo mes de ejecucion del convenio la estrategia de intervencion con familia

acorde a las especificidades descritas en el numeral Atencién integral para el Desarroll
Humanoe- Eje de atencion familia.

Componente Nutricion y Salubridad

1.

Cumplir con lo establecido en los procedimientos establecidos de “Operacién entrega d
apoyos alimentarios en los servicios sociales de SDIS, Vigilancia nutricional y seguimient

nutricional y Promocion en estilos de vida saludable (alimentacion, nutricion y actividad fisica)

y los documentos y formatos asociados a estos, que se encuentran publicados en la pagin

web de la Secretaria Distrital de Integracion Social, Sistema Integrado de Gestion — SIG; a

mismo el asociado debera mantener actualizados y disponibles para verificacion del equipo d

supervision.

Implementar la minuta de alimentos entregada por la SDIS, desde el primer dia de ejecucic
del convenio, hasta que la SDIS genere la aprobacion de la misma, con el fin de garantizar
aporte de energia y nutrientes de la poblacidn atendida.

Disefiar la minuta de alimentos (minuta patrén, ciclo de menus y analisis de aporte nutriciona

conforme a las especificaciones del anexo técnico y realizar los ajustes necesarios, has
generar el aval de la SDIS. Asi mismo, realizar el suministro alimentario conforme a la minu
de alimentos aprobada por la SDIS, lo anterior en caso que el asociado construya o ajuste
minuta,

Efaborar, preparar y suministrar las modificaciones alimentarias conforme a g
especificaciones descritas en el anexo técnico “Suministro alimentario que contempk

modificaciones de alimentos o de preparaciones”.

Garantizar el suministro oportuno de suplementos y complementos nutricionateﬂl

multivitaminicos y espesantes, a las personas mayores que por sus necesidades de salud
nutricionales asi los requieren.

Planear, preparar y ofrecer a los participantes preparaciones especiales en fechas co
viernes santo, dia del padre, dia de la madre, dia de amor y amistad, novenas de aguinaldo

24 y 31 de diciembre, entre otras. Asi mismo, una preparacion especial por mes para j
conmemoracion de los cumpleafios de los participantes. Estas preparaciones deben sgr

I

programadas, en cada uno de los servicios sociales de manera previa y enviadas mini
quince (15) dias calendario antes del evento para su revision por parte del equipo técnico de
Subdireccion para la Vejez de la SDIS.

Realizar la valoracion inicial por nutricidn y seguimientos nutricionales de las persona

mayores, de acuerdo a la periodicidad establecida en ei anexo técnico, registrar la informacicEH\
en los formatos correspondientes y realizar el reporte oportuno a la Subdireccion para la Vejegl

T

T

-
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8. Disefiar, implementar y evaluar la estrategia de Informacién Educacion y Comunicacion,
conforme a las especificaciones descritas en el subcomponente de promociéon de estilos de
vida saludable; asl mismo, mantener a disposicién del equipo de supervisién las evidencias
descritas en el presente anexo técnico.

9. Implementar desde el inicio de la ejecucién del convenio el procedimiento “Operacién entrega
de apoyos alimentarios a los servicios sociales”, instructivos y formatos publicados en el
Sistema de Gestion SIG de la pagina web de la SDIS.

10. Socializar al personal del servicio de alimento durante la ejecucion del convenio el
procedimiento “Operacion entrega de apoyos alimentarios a los servicios sociales’, instructivos
y formatos publicados en el Sistema de Gestidn SIG de la pagina web de la SDIS.

11. Garantizar durante toda Ia ejecucion del convenio el concepto sanitario favorable del centro, en
caso de contar con concepto favorable con requerimientos el asociado debe presentar carta
radicada a ta entidad sanitaria y gestionar el proceso de visita en un plaze maximo de tres (03)
dias habiles a partir de la firma del acta de inicio. Asi mismo, implementar [as acciones
correspondientes para subsanar los hallazgos generados por la entidad sanitaria.

12. Garantizar los insumos, equipos, elementos y utensilios establecidos en el anexo técnico.

13. Garantizar que el personal manipulador de alimentos cuente con la dotacion minima requerida
para la prestacion del servicio de alimentacion de acuerdo con lo establecido en el anexo
técnico.

14. Ajustar, divulgar e implementar e! Plan de Saneamiento — PS durante la gjecucién del convenio,
de acuerdo con los lineamientos del componente de salubridad establecidos en el anexo
técnico.

15. Facilitar la labor del supervisor para el control y el seguimiento al cumplimiento del presente
anexo, proporcionando la informacién y documentacion que se considere necesaria en los
tiempos establecidos para ello, acatando y aplicando las observaciones y recomendaciones de
la supervisién.

16. Las demas descritas en el presente anexo técnico.

- Componente Ambientes Adecuados y Seguros

1. Dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en el numeral y sub-numerales de!
componente ambientes adecuados y seguros de conformidad con lo establecido en el presente
anexo técnico.

2. Garantizar que el servicio de atencién para las personas mayores se preste en el-los
inmueble(s) y areas ofertadas avalados por la Subdireccion de Plantas Fisicas de la SDIS.

3. Cumplir con los requisitos “MINIMOS HABILITANTES y NECESARIOS" durante la ejecucién del
convenio, garantizando ambientes sanos y sin barreras arquitecténicas que permitan el libre
desplazamiento al interior de las instituciones y un facil acceso a las diferentes areas de
atencion.

4. Suministrar los elementos y mobiliario en los tiempos y requerimientos establecidos en el anexo
técnico, los cuales deben estar en 6ptimas condiciones durante la gjecucion del convenio.

5. Suministrar los elementos de aseo personai a todos los beneficiarios, con ias caracteristicas y
periodicidad establecidas en el anexo técnico.

1218‘%



ESTRUCTURA ANEXO TECNICO CODIGO
aicaom waroR PROCEDIMIENTO ELABORACION ESTUDIOS PREVIOS FECHA
e PLANEACION DE LA CONTRATACION VERSION
megracion Sooid GESTION CONTRACTUAL
VERSION FINAL PAGINA 122 de 130

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

NUMERO DE SOLICITUD: 14474

1.
12.

13.

14.
15.

16.

Componente Gestion Ambiental

1.

2.

Componente Gestion Administrativa

. Garantizar el servicio de vigilancia en los términos establecidos en el anexo técnico y I3

Disponer en cada Centro de Proteccién Social de un Botiquin tipo B de facil traslado, teniendd
en cuenta lo establecido en [a Resolucion 705 de 2007 de la Secretaria Distrital de Salud ¢
norma que la derogue ¢ modifique.
Presentar durante el primer mes de ejecucion del convenio el Plan de Emergencias |
Contingencias para el Centro de Proteccion Sociai de conformidad con lo establecido en el
anexo técnico y garantizar su implementacion durante ia ejecucién del convenio.
Contar con el concepto técnico de Bomberos favorable de la autoridad Distrital o Municipal
correspondiente de conformidad con lo establecido en el anexo técnico.

Contar y ejecutar ios protocoios de seguridad establecidos en el anexo técnico.

normativa vigente.

Garantizar la prestacion y el pago de los servicios publicos en los términos establecidos en
anexo técnico. j
Garantizar {a dotacién de vestuario de las personas mayores en los términos descritos en &
anexo técnico.

Garantizar el suministro de los elementos de aseo institucional para realizar todas lai'
actividades necesarias para mantener las instalaciones en 6ptimas condiciones de limpieza
higiene.
Garantizar el suministro de los elementos de asec persconal para los participantes durante 13
ejecucién del convenio.
Garantizar el suministro de los elementos necesarios para realizar todas las actividades
talleres de conformidad con lo descrito en el presente anexo.
Garantizar el suministro de los elementos requeridos para la prestacion del servicio establecidog
en el presente anexo técnico.

Ty

Socializar e implementar las politicas, planes, programas, procedimientos, instructivos, formato
y lineamientos ambientales emitidos por el area de gestion ambiental de la SDIS.

Disefiar y garantizar la implementacion de los documentos de Plan de Saneamiento Basicg;
PSB, Plan Institucional de Gestidn ambiental — PIGA- y Plan de Gestién Ambiental de Residuo
Hospitalarios y Similares en el Centro de Proteccidn Social, de conformidad con lo establecidg
en el presente anexo técnico.
Promover estrategias de divulgacion y socializacién en temas inherentes a la gestion ambiental
dirigidos a las personas mayores del servicio y al talento humano, de conformidad con ig
establecido en el componente ambiental del anexo técnico.

-

Y

Dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en el anexo técnico.
Realizar ocportunamente los reportes de novedades mensuales manteniendo la base de datg
de la poblacién actualizada.
Coordinar con el Supervisor del convenio los ingresos, egresos, novedades, ubicaciones |
traslados que se requieran con la pobiacion institucionalizada (previo estudio).

.y
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4. Coordinar con las instituciones que se requieran las acciones necesarias para la prestacion def
servicio.

5. Garantizar el servicio de transporte para el traslado de las personas mayores a las diferentes

actividades que se requieran.

Garantizar el servicio funerario durante el plazo del convenio de manera oportuna.

Garantizar el talento humano minimo requerido para la ejecucion del convenio desde el inicio de

su ejecucion.,

8. Informar oportunamente los cambios del talento humano al-la supervisor-a del convenio y
presentar los documentos de la persona con quien se efectuara el reemplazo dentro de los 2
dias habiles siguientes para su revision de conformidad con lo establecido en el presente anexo
técnico.

9. Pagar los salarios, honorarios o prestaciones sociales a que haya lugar al personal contratado,
de conformidad con la normatividad vigente.

10. Entregar antes de la finalizacion de ejecucion del convenio el archivo de las historias sociales
activas de los participantes del servicio a la Secretaria Distrital de Integracion Social.

11. Las demas inherentes al objeto y |la naturaleza del convenio.

No

2.2.7.2 OBLIGACIONES DE LA SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Desemboisar los recursos acordados en el convenio de asociacion.

Suscribir el acta de inicio y el acta liquidacion del convenio.

Remitir ias personas mayores para ser atendidas con cargo al presente convenio.

Registrar en el sistema de informacion SIRBE de la SDIS, las novedades presentadas durante
la ejecucién del convenio.

Las demas que se requieran en funcion del objeto del presente convenio y derivadas del anexo
técnico y los estudios previos respectivos.

hop=

o

2.2.8 COMITE TECNICO

Es la instancia que emite recomendaciones y orientaciones técnicas, acerca de la prestacion del
Servicio. El Comité Técnico se encuentra constituido por:

Tres (3) designados de la Subdireccion para la Vejez,
- Dos (2) representantes del Asociado, entre los cuales debe estar el coordinador general.

El Comité Técnico del convenio sesionara una vez firmada el acta de inicio en las instalaciones de la
SDIS - Subdireccion para la Vejez.

El Comité Técnico se reunira de manera ordinaria tres (3) veces durante la ejecucién del convenio y de
Manera extraordinaria, previo a convocatoria por la Subdirector/a para la Vejez y/o cuando las
circunstancias lo ameriten. Asi mismo, levantar actas en las cuales se dejen plasmados los
compromisos y decisiones del comité, las cuales una vez aprobadas, deben ser firmadas por cada uno
de los participantes y entregadas al Supervisor del convenio.

Este comité tendra como funciones:

123 Sé%
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1. Realizar seguimiento a la ejecucién del convenio teniendo en cuenta lo establecido en g
anexo técnico y minuta del convenio.

2. Realizar recomendaciones sobre los aspectos técnicos, administrativos, financieros 3
contractuales que se estimen convenientes para el correcto desarrollo y/o cumplimiento dej
objeto contractual.

3. Verificar y avalar las herramientas e instrumentos necesarios para la presentacion de¢
informacion solicitada en el anexo técnico, previa aprobacién del-a supervisor-a del convenio

4, Analizar y emitir concepto sobre los aspectos técnicos, administrativos, financieros
contractuales, que estimen convenientes para el correcto desarrollo y cumplimiento del objetd
del convenio.

5. Avalar el plan de trabajo y cronograma de ejecucion propuesto por el Asociado.

6. Analizar y emitir recomendaciones sobre situaciones especiales que se presenten durante Ia
ejecucion dei convenio.

7. Verificar para aprobacién del-a supervisor-a, las diferentes actividades que se debeny
desarrollar y la inversion de recursos.

8. Avalar el plan de accion a seguir para el cumplimiento de los compromisos y obligaciones
pactadas en el convenio, para aprobacion del supervisor.

9. Establecer mecanismos de coordinacion entre la SDIS y el Asociado.

L4 4

2.2.9 CONDICIONES DEL CONVENIO

A continuacion, se presentan las condiciones del convenio:

2.2.9.1 PLAZO

El plazo de ejecucién del convenio sera de diez (10) meses los cuales se contaran a partir de la fech

de suscripcién del acta de inicio, entre el asociado y el Supervisor, previo cumplimiento de los requisito
de perfeccionamiento y ejecucion.

TIT 1T

2.2.9.2 LIQUIDACION

El (los) convenio (s) de asociacion sera (n) objeto de liquidacion de comun acuerdo por |as partes dentr
de los SEIS (6) MESES contados a partir de la terminacion del plazo de ejecucion del mismo, dg
conformidad con lo dispuesto en la Ley 1150 del 2007. Si el futuro ASOCIADO no se presenta parg
efectos de la liquidacion del convenio de asociacion, o las partes no ilegan a ning(n acuerdo, If
Secretaria procedera a su liquidacién de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 11 de la citada ley
para lo cual proferira Resolucion motivada susceptible del recurso de reposicion.

2,293 DESEMBOLSOS

—

La Secretaria Distrital de Integracion Social realizard los desemboisos al ASOCIADO, ¢
mensualidades vencidas, de acuerdo con e servicio prestado y de conformidad con las estructuras dg
costos, previa aprobacién por parte del supervisor de los informes descritos numeral 2.2.6 del anexg
técnico. Para esto debera tener en cuenta lo siguiente:
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Procedimiento liquidacion costos fijos

Los costos fijos se liquidaran sobre la base mensual de treinta (30) dias, y se reconoceran a partir del
cumplimiento de los requisitos del presente anexo; siempre y cuando, no superen el promedio
establecido para el periodo de ejecucion, y cuenten con los soportes financieros y contables
respectivos.

Los costos fijos se componen de:

1

PN ;

. Talento humano, descrito en el anexo técnico.
2.

Espacio flsico funcionai, el cual comprende las instalaciones descritas en el anexo
“Descripcion por rubros Severa” y “Descripcién por rubros Severa” (formato Excel).

Vigilancia, descrito en el anexo técnico.

Desgaste y uso de los bienes muebles no consumibles, comprende el reconocimiento por el
uso de bienes no consumibles, siendo estos los elementos o insumos que se pueden utilizar
de manera reiterada sin que desaparezcan o se destruyan facilmente con el usaq, por giemplo,
una mesa o una silla, dichos elementos se relacionan en el anexo “‘Descripcién por rubros
Severa” y “Descripcién por rubros Severa” (formato Excel).

Elementos de aseo institucional.

Transporte, descrito en el anexo técnico.

Servicios funerarios, descrito en el anexo técnico.

Bienes consumibles. comprende el reconocimiento por el uso de bienes consumibles, siendo
estos los elementos o insumos que desaparecen o perecen ante poco uso, tales como
papeleria, material didactico, entre otros, dichos elementos se relacionan en el anexo
“Descripcion por rubros Severa” (formato Excel).

Para costos fijos se tendran en cuenta las siguientes novedades ¥ nNo reconacimientos:

En caso de que el asociado NO garantice el cumplimiento de los requisitos marcados como

“‘NECESARIOS" conforme con lo establecido en el anexo técnico, dentro de los 30 dias

calendario contados a partir de la suscripcion del acta del inicio, no se reconoceran aquellos
aspectos no cumplidos, de acuerdo con la ponderacion establecida en el formato de
CALIFICACION DE INMUEBLES hasta un maximo de 10% del componente denominado
ambientes adecuados y seguros.

Procedimiento liquidacion de costos variables

Los costos variables se liquidaran sobre la base de dias calendario de acuerdo con la cobertura
realmente atendida, los cuales deberan contar con los soportes financieros y contables respectivos.

Los costos variables se componen de:

1.

Elementos de aseo personal, se relacionan en el anexo “‘Descripcion por rubros Severa”
(formato Excel).
125&%
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2. Componente nutricional — alimentacién, se relacionan en el presente anexo técnico
3. Absorbentes y otros elementos de cuidado, se relacionan en el anexo “Descripcién por rubros
Severa’ y “Descripcion por rubros Severa” {formato Excel).

Para costos variables se tendran en cuenta |las siguientes novedades y descuentos:

- En caso de fraslado: El dia del trasiado no se contard como atencion, toda vez que fue incluidd
en {a unidad operativa a la que fue trasladada la persona mayor.

- En caso de Ingreso: El dia del ingreso se contara como dia de atencién.

- Encaso de egreso por retiro voluntario, evasion del servicio o reintegro familiar: El dia del egresq
contara como atencion siempre y cuando, en ese mismo dia no se presente ningln ingreso pof|
parte de otra persona mayor que reempiace el cupo de la persona mayor egresada.

- Cuando se presenten las novedades de hospitalizacion, salida a medic social o familiar s
descontara el valor del rubro del componente nutricional por dia, a partir de la fecha de orde
de hospitalizacion u orden de salida hasta ei dia anterior en que regresa la persona mayor a |
uhidad operativa,

- En caso de egreso por fallecimiento: Se desembolsara el vaior de costo variable, hasta el dig
que reporte ei certificado de defuncion.

Procedimiento liquidacién costos variables por realizacion
Los costos variables por realizacion se liquidaran de la siguiente manera:
a) Vestuario
Se cancelara el valor de vestuario y lenceria efectivamente entregado a partir de ios soportef
financieros, contables y registro de entrega de estos por parte del Asociado, de conformidad §

las condiciones y tiempos establecidos en el anexo “Descripcién por rubros Severa” (formatg
Excel).

b) Salidas ludico-recreativa
Se reconocera el valor en el momento en que se presenten ios soportes financieros, contableg

de la actividad realizada de conformidad a io establecido en el anexo técnico. Asi mismo, W
Asociado debera adjuntar copia de la propuesta y aval emitido por el supervisor.

Recursos no ejecutados

La Secretaria Distrital de Integracion Social no reconocera el desembolso de rubros que carezcan
soportes financieros idéneos, lo cual constituye una circunstancia totalmente diferente a los descuentdy
por novedades descritos en el presente anexo técnico; asi como, cuando los rubros sean ejecutadqs
por valor inferior al promedio establecido para el periodo de ejecucion, de acuerdo con la estructura
costos, esta diferencia sera definida como recurso no ejecutado dentro de la liquidacion mensual
Cupos.

12n%
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- Aclaraciones para el desembolso

La forma de desembolso estipulada en este numeral estara sujeta a la programacion de [os recursos
del programa anual de caja -PAC, y los recursos disponibles EN LA TESORERIA DISTRITAL.

La SDIS consignara los pagos en una entidad financiera indicada por el ASOCIADO donde éste posea
una cuenta de ahorros, afiliada al sistema automatico de pagos -SAP- que maneja la Tesoreria Distrital
de Bogota y exclusiva para el manejo de estos recursos.

Para que la SDIS efectle los pagos derivados del presente convenio, el ASOCIADO debera presentar
ante el Supervisor y/o Interventor, certificacion suscrita por el representante legal y/o revisar fiscal dque
acredite el cumplimiento de las obligaciones frente al sistema de seguridad social integral, soportes que
acrediten el pago de honorarios y/o salarios y de los APORTES MENSUALES a los sistemas de
seguridad social de las personas que haya vinculado para la ejecucion del mismo.

2.2.9.4 GARANTIAS

- Garantia de Seriedad de la Oferta

El Proponente debe presentar junto con la propuesta una garantia de seriedad de la oferta a favor
de la Secretaria Distrital de Integracién Social, por un valor equivalente del diez por ciento (10%)
del valor total de la oferta. La vigencia de la garantia sera minima de 90 dias calendario contados
desde !a fecha de cierre del proceso

- Garantia Unica

El asociado se compromete a constituir a favor de BOGOTA D.C. —- SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRACION SOCIAL, NIT. 899.999.061-9, garantia (nica del convenio gue podra consistir en
garantia bancaria, péliza de seguro, fiducia mercantil en garantia, endoso en garantia o deposito de
dinero en garantia. Esta garantia debera constituirse dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a
la suscripcién del convenio y requerira ser aprobada por LA SECRETARIA.

- Cumplimiento: En cuantia equivalente al (10%) del valor total del convenio, por el plazo del
mismo y seis (6) meses mas

- Pago de salarios y prestaciones sociales e indemnizaciones: En cuantia equivalente al
cince por ciento (5%) del valor total del convenio, por el plazo del mismo y tres (3) afios mas.

- Calidad del servicio: En cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del
convenio, por el plazo del mismo y seis (6) meses mas.

- Poliza de Responsabilidad Civil Extracontractual: En cuantia equivalente a 200 SMMLV y
por el plazo de ejecucion del convenio.

La pdliza de responsabilidad civil extracontractual debers ser expedida de conformidad con lo

establecido en el Articulo 2.2.1.2.3.2.9 del Decreto 1082 de 2018 y debera contener de manera
expresa los siguientes amparos:
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“1. Modalidad de ocurrencia. La compafiia de seguros debe expedir el amparo en la modaﬁdacL'
de ocurrencia. En consecuencia, el convenio de seguro no puede establecer términos par:
presentar la reclamacion, inferiores a los términos de prescripcion previstos en la ley para I
accion de responsabilidad correspondiente.

2. Intervinientes. La Entidad Estatal y el asociado deben tener la calidad de asegurado respectd
de los dafios producidos por ef asociado con ocasion de la gjecucion del convenio amparado, |
seran beneficiarios tanto la Entidad Estatal como los terceros que puedan resultar afectados pof
fa responsabilidad del contratista o sus subcontratistas.

3. Amparos. El amparo de responsabilidad civil extracontractual debe contener ademas de 1§
cobertura basica de predios, fabores y operaciones, minimo los siguientes amparos:

3.1. Cobertura expresa de perjuicios por dafio emergente y lucro cesante.
3.2. Cobertura expresa de perjuicios extrapatrimoniales.

3.3. Cobertura expresa de la responsabilidad surgida por actos de contratistas y subcontratistas
salvo que el subcontratista tenga su propio seguro de responsabilidad extracontractual, con [0§
mismos amparos aqui requeridos.

3.4. Cobertura expresa de amparo patronal.

3.5. Cobertura expresa de vehiculos propios y no propios.”

El hecho de |a constitucion de estos amparos, no exonera al asociado de |as responsabilidades iegaleT
en relacion con l0s riesgos asegurados.

E! asociado debera mantener vigentes !as garantias a que se refiere esta clausula y sera de su carg
el pago de todas las primas y demas erogaciones de constitucion, mantenimiento y restablecimient
inmediato de su monto, cada vez que se disminuya o0 agote por razon de las sanciones que se imponga
prérrogas o suspensiocnes.

L —

En caso de que el Asociado no cumpla con la obligacidn de allegar las garantias en el plazo establecidg
sera acreedor de las sanciones de muita y/o incumplimiento y/o clausuia penal.

2.3 SUPERVISION

La SDIS con el fin de verificar el cumplimiento del presente convenio, ejercera los debidos controlef
para la correcta gjecucion del objeto y de las obligaciones establecidas en el mismo, a traves del-f
Subdirector-a para {a Vejez y/o quien designe el ordenador del gasto por escrito.

En virtud del paragrafo del articuio 83 de la Ley 1474 de 2011, se podra contar con el apoyo a IL
supervision por parte de un profesional o un equipo de profesionales, sin que dicho apoyo implique
traslado de la responsabilidad del ejercicio de la supervision.

El supervisor-a verificara el cumplimiento de los requisitos para la ejecucion del presente convenio |
ejercera las obligaciones asignadas en virtud de! articulo 84 de la ley 1474 de 2011, el Estudio Previgy
Anexo Técnico y las establecidas en el Manual de Contratacion y de supervision de la SDIS.

&
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Ademas de verificar el cumplimiento de los requisitos para la ejecucion del presente convenio -
Supervisor-a debe constatar que todos los trabajadores del Asociado vinculados en la ejecucion del
convenio, se encuentren afiliados al Sistema de Seguridad Soclal, en cumplimiento de o dispuesto en
el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y que el Asociado cumpla oportunamente con las obligaciones de
pago de los aportes a que se refiere el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y demas normas que la
modifican, reglamentan o complementen. Para tal efecto, y como requisito previo para el pago, requerira
al Asociado una certificacion vigente, con una fecha de expedicién no superior a treinta (30) dias
calendario, con respecto a la fecha de presentacion de las facturas de los correspondientes pagos, que
acredite el cumplimiento de tales obligaciones, la cual debe estar firmada por el revisor fiscal o por el
representante legal de la entidad asociada.

El supervisor realizara seguimiento a la ejecucion fisica y financiera del convenio, que permita
garantizar el cubrimiento de las polizas, durante la ejecucién del convenio.

El ordenador del gasto podra variar unitateralmente la designacién del supervisor, comunicando al
ASQOCIADO, asi como a la Subdireccidén de Contratacion.

GLOSARIO

- Validacién de condiciones: Acciones que se desarrollan para verificar el cumplimiento total de
criterios de identificacion y la aplicacion de criterios de priorizacion para el ingreso al servicio
social Desarrollo de Capacidades y Oportunidades en Centros de Proteccion Social.

- Mesa tecnica de estudios de caso: Instancia consultiva que tiene como finalidad, estudiar y
validar los ingresos, egresos, traslados, cambios de modalidad de atencion, o de servicio de las
personas mayores respecto al servicio social “Centros de Proteccion Social”, de conformidad con
ia normatividad vigente.

- Modelo de Atencién integral: Instrumento que guia o pauta, que brinda lineamientos
conceptuales y metodologicos, que define y establece la atencién integral como el proceso
Mmediante el cual se cualifica la prestacion de los servicios sociales, con el fin de aportar la
promocion, proteccién, restablecimiento y ejercicio pleno de los derechos humanos de las
personas mayores en el marco de la implementacion de la politica publica social para el
envejecimiento y la vejez.

- Plan de Atencion institucional- PAl: Se define como una herramienta de planeacion
interdisciplinaria que permite la implementacién de acciones vy estrategias a
nivel institucional dirigidas a promover el desarrollo integral, ambientes de convivencia
armonica y de participacion teniendo en cuenta los ejes de Ocupacion Humana, Ocupacidn
Humana, Cuidado Integral y Familia, Participacién y Redes

- Plan de Atencion Integral Individual ~PAIIN: Herramienta de planeacion interdisciplinaria que
da cuenta de las acciones propuestas para la persona mayor en el ambito personal y que

129
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Reviso y ajusts:

incorpore la familia en caso de requerirse, que promueva el reconocimiento individual de |z
habilidades, capacidades, potencialidades de las personas mayores.

Enfoque diferenclal: Entender la pluralidad de condiciones, situaciones y formas de est
Desde esta perspectiva, el enfoque diferencial sirve como herramienta de analisis y toma
decisiones para la garantia efectiva de los derechos y trasformacion de las desigualdades g
impidan el ejercicio pleno de los derechos de las personas mayores por razones de pertenec
a una etnia (indigena, afrodescendientes, Rrom, raizal, palenquero), identidad de género
orientacion sexual, situacion social como ser victima del conflicto armado y/o discapacidad.
concreta en la incorporacion de acciones afirmativas para trasformar las condiciones
discriminacién, desigualdad y subordinacion.

Unidad Predial: Es el area cobijada por cada matricula inmobiliaria e inscripcion en la Oficir
de Registro de Instrumentos Pulblicos. (Glosario UAECD).

Bienes inmuebles: Son aquellos que no pueden trasladarse de un lugar a ofro.

prestacion exclusiva del servicio dentro del proceso competitivo, cuyo soporte se incorpora
los planos presentados en la oferta y constatados en la visita de evaluacion técnica de inmuebl

Areas ofertadas: Corresponde a las areas o espacios que oferta el proponente paraﬂ
e

SONIA GISELLE TOVAR JIMENEZ
SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ (E)

Equipe Téenico CPS-Viviana Marcela Luengas C. Aspectos Técnicos Subdireccion para la Vejezﬁa

Ana Carolina Salleg Barrera Aspectos Técnicos Subdireccién para la Vejez ?@

David Enrique Silva Mcntafa Aspectos Administrativos-Financieros Subdireccion pdra la Vejez,

Paola Lizbeth Urrego Baena Aspectes Administrativos-Financieros Subdirecgion para la VejeZ.

Ivén Lorena Rubio Dsorig Aspectos Juridicos Subdireccion para la Vejez.

Wendy Hasbieidi Marin Pulido Profesional Equipo Planificacion Alimentaria y Nitriciona! -Subdireccion
de Nutrécéén‘\jm\d)?%‘\

Luis Antonic Pinzon Parra Subdirector d& Plantas Fisicas a-b"'%

Liliana Andrea Aparicio Castellanas- Carolina Sanchez Moya- Equipo Subdireccitn de Plantas Fisicas. W )
Maria Victoria Barrera Bernai
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