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Capitulo I: AREA GESTORA
Dependencia
solicitante:

Oficina Asesora Juridica

1. Datos del area

Gestora: . . ~
estora Elaborado por Leslie Rodriguez Mufioz

2. Datos proyecto:
Eje de politica al cual esta vinculada la

necesidad: No aplica
Nombre del proyecto No aplica
N° de proceso en el plan de compras: 2020-0669

Prestar el servicio profesional en materia juridica para el
estudio, elaboracion, revision y ajuste de fichas técnicas que
se presentaran ante el Comité de Conciliaciéon y Defensa
3. Objeto Judicial, con el andlisis y el concepto sobre la procedencia
de presentar o no formula de conciliacién, de acuerdo con la
asignacion que realice el Ministerio de Educacién Nacional
y los demas tramites que se deriven de los mismos.

A. Aspectos Generales

B. Estudio de la Oferta

C. Estudio de la Demanda

4. indice del
Instrumento.

INTRODUCCION

La funcion de compras debe estar orientada a satisfacer las necesidades de la Entidad Estatal y
a obtener el mayor valor por el dinero publico, por lo que a través de este instrumento y en
cumplimiento de la obligacién legal del Ministerio de analizar el mercado relativo al objeto del
proceso de contratacién, como entidad publica del orden nacional, segun el articulo 2.2.1.1.1.6.1
del Decreto 1082 de 2015, se procede a desarrollar el analisis del sector alrededor del objeto del
proceso siguiendo los lineamientos de la Agencia Nacional de Contratacion Estatal — Colombia
compra Eficiente.

A. ASPECTOS GENERALES
Necesidad del servicio

Al Ministerio de Educacién Nacional se le han asignado objetivos como establecer politicas y
lineamientos para el sector educativo, el disefio de estandares que definan el nivel de
fundamental de la educacién, velar por la calidad de la educacion, garantizar y promover a través
de politicas publicas, el derecho y el acceso a un sistema educativo publico sostenible que
asegure la calidad y la pertinencia en condiciones de inclusién, en todos los niveles. Como estos,
otros objetivos se encuentran descritos en el Decreto 5012 de 2009, dentro de ellos esta el
articulo 2 en el cual se describen las funciones designadas por la Ley, entre las cuales esta la de
debe asesorar a los entes territoriales, velar por el cumplimiento de la ley y los reglamentos que
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rigen el sector y sus actividades, coordinar las acciones educativas del estado y de quienes
presten el servicio publico de la educacion.

En el desarrollo de sus funciones, el Ministerio de Educacion cuenta con equipos de trabajo como
la Oficina Asesora Juridica, la cual tiene el deber de cumplir con la atencién, supervision y
seguimiento oportuno de los procesos judiciales, recursos, tutelas y demdas acciones que
competen al Ministerio de Educacién Nacional.

Estructura de la Oficina Asesora Juridica:

APOYO A LA JEFATURA (8) Oficina Asesora Juridica

Leslie Mayerly Rodriguez Mufioz P * 2020
Ana Maria Guzman C
Mayra Alejandra Niffo C
Jenifer Carolina Martinez C 4% GERMAN ERNESTO PONCE C }47 ‘ ANA LUCIA GUTIERREZ C ‘

Nidia Carolina Castellanos €
Claudia Patricia Ortiz C

Diego Fernande Arrieta C

Rall Tolosa Gonzalez C

PROCESOS (14) TUTELAS (8) FOMAG (3) CONCILIACIONES (3) iiﬁ';i:‘:: COACTIVO (5) CONCEPTOS (8) NORMAS (5}
- . N Diego Andrés Pérez C | |sharon Lizeth Escabar P liulia Betancourt Gutiérrez p| | Lida Mayerly Diaz Velandia C | |Manuel Fernande Zamora C
Maria Isabel Herndndez P || Thonatan Tibocha Restrepo C Jaime charris . & Salas Torres C
. Fidel Otoniel Javier Salcedo € Pizarro P Cristina Alexandra Correa c| | Fabio lefrey Rojas Palacios P iovanny Salas Torres
Ramiro Egas Cérdoba P (| Manuel Alejandro Ramirez P Sutioen Andrés Fabidn Gonzlez P Diana Pulido C
Maria Paula Barbosa P Wendy Lorena Diana Marcela Gonzalez C

Elkin Andres Nope €
Natalia Andrea Gomez C

Gissel Carolina Parra Ximena Cabezas C

Perez C

Velasco P Eliana Marcela Silva C Natalia Cerquera Molano C

Viviana Andrea Castillo P
Claudia Ménica Cortés P

Cesar Ivan Angarita Diana Marcela Vallejo C Maria Paula Gomez C

Rojas €

. - Lusa Fernanda Gallon C
Jorge Andrés Martinez €

5 - " Karen Viviana Rengife C
Monica Alejandra Diaz P Melisa Catafio C Luisa Camila Carios Ancies Cardnas ¢

Omar Esteban Coral Yulieth Fernanda Pinilla C Enriquez C
Cupo Abogado C
Jan Carle robledo € Gustavo Adolfo Amaya C
Laura Isabella Guzman C
Harold Andres Vallejo C
Juan Camilo Penagos C
Maria julia Tovar C
Luis Andrés Olaya €
Delfin Alberto Gonzalez C ASESORES
1. Nubla Gonzalez Cerén FIRMAS OTRAS
2. Carlos Eduardo Medellin Becerra N .
o ! 1. Fichas (Carlos Herrera) 1. Avance Juridico (Normograma)
3. Cecilia Maria Ocampo Bohorquez . X
2. Alto Impacto (Hector Diaz) 2. Legis
4. lohn Alexander Gallardo N N . .
! ! 3. Zona (procesos y ejecutivas) (5 firmas) 3. Gastos Judiciales
No. OPS: 45 S Bejaranc Rodriguez Abagados SAS 4. Firma registros judiciales
: : 6. Assistance And Legal Solutions SAS
No. Planta: 15 No. Asesores: 7 7. Vargas Ayala
No. Firmas: 8
No. Otras: 2
Total: 62

Para atender estos procesos, la Oficina Asesora Juridica recibe las notificaciones judiciales que
se remiten a la Entidad a través del buzén de correo electrénico y los documentos radicados en
fisico a través de la Unidad de Atencién al Ciudadano?, todas estas notificaciones son cargadas
en el Sistema de Gestion Documental.

La recepcion de las notificaciones provenientes de los diferentes actores juridicos esta clasificada
de acuerdo a la litigiosidad de la entidad. En primer lugar, se encuentran los procesos con
pretensiones correspondientes a las obligaciones a cargo del Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio, denominados “PROCESOS FOMAG” y por el otro los denominados
“PROCESOS MEN”, que comprenden aquellos en los que se demanda al sector educativo y
consecuentemente a la entidad. Esta clasificacion obedece al aumento de los procesos desde el
afio 2012, causado por algunas interpretaciones legales por parte de los docentes, generando
una ampliacion en el nUmero de procesos en los cuales se ve vinculada la entidad. Es necesario
enunciar que la mayoria de los procesos en los que se ve demandado el Ministerio pertenecen

! Decreto 5012 de 2009, articulo 7 numeral 7.2 Atender, supervisar y hacer seguimiento a los procesos de conciliacién prejudicial que competen
al Ministerio de Educacién Nacional, a fin de defender los intereses patrimoniales del Estado.

2 Ley 1447 de 2011, articulo 197, las entidades publicas de todos los niveles, las privadas que cumplan funciones publicas y el Ministerio Publico
que actle ante esta jurisdiccién, deben tener un buzén de correo electrénico exclusivamente para recibir notificaciones judiciales.
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a la tipologia de PROCESOS FOMAG, especialmente con la pretension de “sancién moratoria
por el pago tardio de las cesantias”.

Procesos Judiciales

Procesos FOMAG Procesos MEN

Teniendo como punto de partida la clasificacion anterior, la litigiosidad de la entidad, ha venido
presentando el siguiente comportamiento. Para el afio 2017, se conté con treinta y dos mil
procesos (32.000), mientras para el 2016, se reportaba un total de treinta mil (30.000) procesos,
lo que deja ver que en solo un afio la entidad recibié dos mil (2.000) procesos mas. Para el afio
2018, se cont6 con cuarenta y cinco mil trescientos sesenta y cuatro (45.364) procesos FOMAG,
y dos mil cuatrocientos cuarenta y cinco (2.445) procesos MEN, en todo el territorio nacional, es
decir, un total de cuarenta y siete mil ochocientos nueve (47.809).

Teniendo en cuenta el volumen de procesos referido anteriormente la Oficina Asesora Juridica
recibe en promedio redondeando las cifras entre 12.000 y 14.000 notificaciones al mes, estos
promedios se basan en el total de los radicados del afio 2019 tramitados por el equipo de trabajo
de Asuntos Contenciosos, exactamente 156.864 radicados, con meses que presentan picos altos
como septiembre y octubre; y otros en los que disminuyen, sin embargo, estas cifras varian de
acuerdo a factores externos como el trabajo de los despachos judiciales, interpretaciones
jurisprudenciales, entre otros, razén por la cual no es posible establecer un promedio exacto.

Como resultado de lo anterior, la Oficina Asesora Juridica a disefiado las bases de datos para
consolidar la informacién que permita establecer estrategias para la defensa de los intereses de
la entidad, adicionalmente con los datos alli incluidos, se da inicio a los tramites correspondientes
para remitir las notificaciones a las firmas de abogados que llevan la representacion judicial del
Ministerio, se procede con el tramite para el pago de las sentencias en las que se ve condenada
la Entidad, se remiten las notificaciones de los autos admisorios de las demandas que tienen una
politica de conciliacion establecida al Comité de Conciliacion y Defensa Judicial para proceder
con su estudio y respectiva certificacion. Ademas, se lleva un control de las actuaciones
realizadas por quienes ejercen la representacion judicial y se da tramite a los requerimientos
judiciales y las etapas procesales como la fijacién de audiencias iniciales y post fallo.

Basados en la informacion anterior, y en aras de dar cumplimiento a la atencién de los procesos
en los que esta involucrado el Ministerio de Educacion, la Oficina Asesora Juridica requiere
contar con una solucion integral que permita:

- Filtrar la informacion de las notificaciones que se cargan en el Sistema de Gestién
Documental de la Entidad, es decir, autos admisorios de las demandas, autos que fijan
fechas de audiencias iniciales y post fallo, las sentencias de primera y segunda instancia
y registrar esta informacion en los formatos establecidos para ello.

- Informar de los asuntos que requieren atencion prioritaria como acciones
constitucionales, por ejemplo, acciones de cumplimiento, acciones populares, de grupo,
también medidas cautelares y los requerimientos judiciales que necesitan una respuesta
inmediata.
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- El suministro de la informacién consolidada debe remitirse a diario, permitiendo al equipo
de trabajo del Ministerio dar respuesta a los asuntos que requieran tramites prioritarios
en los términos procesales establecidos. Pues el volumen recibido por el equipo de
Asuntos Contenciosos para el afio 2019, superd la capacidad de trabajo, causando
retrasos en los tramites, desatendiendo la obligacion de cumplir con los términos
judiciales, perdiendo la oportunidad procesal para interponer las acciones pertinentes y
evitar condenas en contra de la Entidad.

Para ello se debe tener en cuenta las siguientes caracteristicas de la solucién a contratar:

v El analisis y clasificacion de las notificaciones judiciales a través de un sistema de inteligencia artificial,
partiendo de los parametros establecidos por la Entidad.

v' Remision de la informacién que requiere ser consolidada diariamente en las bases de datos.
v" Remision de alertas de las notificaciones judiciales que requieren un tramite especial, en tiempo real.

v' Tramite de las notificaciones judiciales que teniendo en cuenta los parametros de la entidad deben ser
remitidas a las firmas que ejercen la representacion judicial a través de correos electronicos.

v Cierre de las notificaciones judiciales cargadas en el SGD, manteniendo la trazabilidad del documento
a través del registro del trdmite realizado con esa notificacion.

v" Remision de la informacion de las demandas radicadas en los despachos judiciales en los que es parte
el Ministerio de Educacidn, incluso antes del tramite de notificacion del auto admisorio.

Adicional se debe contar con herramientas tecnolédgicas que permitan optimizar el desarrollo del
cumplimiento de la necesidad de la entidad. Lo que implica que la tarea de verificacion y registro
de las notificaciones cargadas en el sistema de gestién documental, se realice en tiempo record.

Por todo lo anterior, el MINISTERIO requiere una solucion completa, que permita tener un control
sobre las notificaciones en tiempo record, ello con el animo de proceder con el estudio juridico
de cada caso para su correspondiente tramite.

Aspecto regulatorio
Decreto 5012 de 2009.

“Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Educacién Nacional y se determinan las
funciones de sus dependencias”, que reglamenta las funciones de la Oficina Asesora Juridica, el
cual en su articulo No. 7.2, establece la siguiente funcién:

“7.2 Atender, supervisar y hacer seguimiento oportuno a los procesos judiciales, recursos, tutelas
y demas acciones juridicas que competen al Ministerio de Educacion Nacional, cumpliendo con
los términos previstos por la ley para defender los intereses del Estado frente a los particulares’.

Requerimientos, condiciones o descripcion del servicio requerido
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La Oficina Asesora Juridica, requiere una solucion integral que logre abarcar el volumen de
notificaciones que se radican y reducir al maximo la posibilidad de incumplir con los términos
legales establecidos para ejercer la defensa judicial de la Entidad.

Para ello se establecen los siguientes variables y requisitos con los que debe contar la empresa
que suministre el servicio requerido.

El proveedor debe garantizar a la Entidad las siguientes condiciones:

1) Una solucién tecnolégica integral, pues sus herramientas tecnolégicas se basan en un
software de inteligencia artificial, encriptado con algoritmos de alto grado (256 bits) a través de
protocolos cifrado “TLS 1.2”, se adapta al Sistema de Gestion Documental, sin que ello implique
para la entidad incurrir en desarrollos técnicos adicionales, su software logra el escaneo de mas
de 10.000 documentos por minuto puede hacerlo desde las notificaciones judiciales remitidas a
través de correo electrénico, como los documentos fisicos que son escaneados y cargados al
SGD, extrayendo la informacidn y organizandola en bases de datos que se ajustan a la necesidad
de la entidad.

2) Teniendo en cuenta la optimizacién de la clasificacion de la informacion, el tramite de estas
notificaciones también se realizard en tiempo record. Pues la herramienta permite la remision de
correos electronicos, una vez clasificada y parametrizada la informacién, a las firmas que ejercen
la representacion judicial, es decir, a las firmas que llevan los procesos denominados como MEN,
teniendo en cuenta la distribucion de los procesos y los procesos FOMAG.

3) Remision de alertas a través de correo electronico a las cuentas establecidas por la entidad,
de las actuaciones juridicas que requieren su atencién en términos cortos, por ejemplo, procesos
ejecutivos, acciones constitucionales y medidas cautelares.

4) Un soporte técnico integrado por ingenieros y abogados que se encargan de verificar la
informacion extraida por el sistema y registrada en las bases de datos parametrizadas por el
Ministerio, que se basan en los establecidos por la Agencia Nacional De Defensa Juridica del
Estado, para que esta sean remitidos al finalizar el dia en que son cargados en el SGD,
optimizando el tiempo de la Entidad, pues de su efectividad y precision depende el inicio de una
defensa judicial con la calidad y profundidad.

5) Dado que la herramienta usada por la empresa ICARUS esta relacionada con el sistema Siglo
XXI utilizada por los despachos judiciales, la empresa adicionalmente suministra la remision de
los autos admisorios de las demandas, es decir antes que se surta el tramite de notificacion la
Entidad tiene la informacion cuantitativa de las demandas que estan siendo admitidas en los
despachos judiciales.

6) Por ultimo, dada la reduccion del tiempo en la revision de las notificaciones judiciales cargadas
en el SGD, el software mantiene la trazabilidad de los documentos, dando cierre a las
notificaciones con el trdmite dado a cada una de ellas.

CN-FT-70 V3



o ANALISIS DEL SECTOR
Sl o e todos CONTRATACION DIRECTA

El numero de radicados que atiende la Oficina Asesora Juridica esta sujeto a factores externos
que dificultan establecer un promedio de la asignacién de notificaciones exacto. En
consecuencia, se realiz6 una aproximacion de los radicados teniendo como base el
comportamiento para el afio 2019 y el resultado son 13.000 notificaciones mensuales a nivel
nacional.

Las demas especificaciones se encuentran descritas en el Anexo Técnico.
Aspecto econémico

Para la obtencion del promedio del valor del mercado, de acuerdo con la metodologia
recomendada por Colombia Compra Eficiente, el resultado de la media podada el valor de $4.084
como precio indicativo del mercado actual.

Para determinar el valor del contrato, se tuvo en cuenta el nimero de radicados recibidos en el
afio 2019 (13.000), el valor unitario por cada uno de los tramites, a través del SGD durante el
plazo de 11 meses como se muestra en la tabla a continuacion:

VALOR Ri%’:'gfé*& CANTIDAD
INCLUIDO | MESES RADICADOS TOTAL (RADICADOS)
IVA MENSUALES ANUALES***
(APROX.) **
$4.403 11 13.000 143.000 $629.629.000

Teniendo en cuenta la informacion descrita anteriormente, y dado el grado de especializacion del
servicio ofrecido por la empresa ICARUS, y teniendo en cuenta que es la Unica propuesta que
cumple con especificaciones establecidas por la entidad, pues las propuestas allegadas por las
empresas descritas anteriormente no cumplen con estos requerimientos, pues se ofrece como
solucion a la necesidad un equipo de trabajo humano que realice la tarea de verificacion de los
documentos y su correspondiente registro en las bases de datos, tarea que se venia
desarrollando a través de esta misma metodologia por profesionales contratados por la Oficina
Asesora Juridica y que teniendo en cuenta el volumen de informacién que se maneja presenté
inconvenientes, pues no se atendian los requerimientos y solicitudes dentro del término legal
dispuesto para ello, se omitian datos importantes e informacién de los tramites juridicos, se
registraba la informacién de forma errénea, entre otros inconvenientes. En consecuencia, la
Oficina Asesora Juridica, considera necesaria una solucion tecnolégica que disminuya el margen
de error en la atencion de los procesos en los que es parte la Entidad, por ello la propuesta de
$4.403 por cada radicado presentada por ICARUS, se adecua perfectamente a la necesidad de
la Entidad sin que ello implique un costo que se encuentre ostensiblemente por encima de los
valores que en el mercado ofrecen.

En ese orden de ideas, el Ministerio pagara hasta la suma de SEISCIENTOS VEINTINUEVE
MILLONES SEISCIENTOS VEINTINUEVE MIL PESOS M/CTE ($629.629.000) INCLUIDO IVA,

B. ESTUDIO DE LA OFERTA
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Con la propuesta de ICARUS COM CO S.A.S. se pudo constatar que se trata de una empresa
legalmente constituida, vigente, cuyo objeto social comprende la vigilancia de los procesos con
el uso de una herramienta que captura la informacion desde los estados publicados por los
despachos judiciales.

Es una empresa que cuenta con una experiencia superior a tres (3) afios con entidades publicas
bajo la contratacion directa. Utiliza la misma plataforma del buscador Google, posee tres
sistemas de vigilancia judicial:

1. Mediante una supervision constante y automatica de los procesos a través de la exclusiva
tecnologia del multiprocesamiento, que permite escanear mas de 10.000 procesos por
minuto desde la pagina web de la rama judicial.

2. Utiliza la indexacion de las carteleras judiciales obtenidas a través de las camaras
digitales.

3. Dependientes judiciales.

Su tecnologia fue certificada como inédita por la Direccion Nacional de Derechos de Autor 13-
38-149, actualmente tiene vinculacion contractual con entidades como: la Superintendencia de
Industria y Comercio, al Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES, entre
otros, utilizan sus servicios para el seguimiento constante de sus procesos judiciales a nivel
nacional.

ICARUS, brinda una solucién integral que se apoya en el uso de una herramienta que permite el
escaneo de los documentos, extrayendo la informacion solicitada por la entidad, abarcando la
necesidad de la Entidad, pues su propuesta permite estar al tanto de la informacién notificada y
dar una respuesta que proteja los intereses de la entidad.

En el siguiente cuadro, se encuentran detallados los aspectos evaluados en el mercado y la
conclusion de los servicios que brinda ICARUS COM CO S.AS.

NECESIDAD PROVEEDOR
Andlisis y clasificacion de las notificaciones Uso de un software de inteligencia artificial capaz
judiciales de: adaptarse al Sistema de Gestion Documental,
escanear mas de 10.000 documentos por minuto y
1 Teniendo en cuenta el volumen de la informacion extraer la informacién gue se requiera por la
(13.000 notificaciones mensuales), el uso de entidad, consolidandola en bases de datos.
herramientas tecnoldgicas que permitan filtrar y
acceder en el menor tiempo posible a la .
. . . Cumple con la necesidad
informacion consolidada.
La herramienta tecnoldgica, (software) permite la
) . . L remision de las notificaciones judiciales
2 Tramite de las notificaciones judiciales. directamente a las firmas que ejercen la
representacion judicial, teniendo en cuenta la
distribucion de las firmas denominadas MEN vy la
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Una vez clasificada la informacién (procesos
FOMAG y procesos MEN), se requiere conforme
con los pardmetros establecidos por la entidad su
remision a las firmas que ejercen la representacion
judicial
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direccioén de correo electrénico de notificaciones de
la FIDUPREVISORA

Cumple con la necesidad

Alertas frente a las notificaciones judiciales
alto impacto

La Entidad requiere la optimizacion de los tiempos
de respuesta de las acciones que tienen términos

La herramienta permite parametrizar la lectura de
los documentos y establecer alertas a través de
correo electrénico las direcciones que la Entidad
requiera, el mismo dia en que la notificacién sea
radicada en el SGD.

3 perentorios cortos, como las medidas cautelares,
los ejecutivos y acciones constitucionales. Para
ello se requiere la remision de correos electrénicos
gue permitan a los abogados de la oficina asesora
Juridica iniciar los trdmites pertinentes para
suministrar a las firmas de abogados que tienen la .
-, _ Cumple con la necesidad
representacion legal las herramientas para la
defensa juridica
Soporte
La cuenta con profesionales que se encargan de la
verificacion de la informaciéon extraida por la
4 herramienta de la firma, y su correcto registro.
Que garantice resolver los inconvenientes
técnicos, en los casos en que por equivocacién de
la UAC se carguen otro tipo de documentos, no
sean cargados los anexos o se presenten )
notificaciones que la entidad no haya previsto Cumple con la necesidad
La herramienta tecnolégica permite cerrar la
5 Cierre notificacion judicial con el tramite que la entidad

haya dispuesto para cada una de las notificaciones.
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El SGD tiene un sistema semaforizado que exige
dar tramite a las notificaciones judiciales cargadas,
en consecuencia el cierre con la trazabilidad del
tramite realizado a la notificacion debe quedar
registrado en el SGD
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Cumple con la necesidad

Una vez identificados los aspectos técnicos que se requieren por parte de la firma a contratar, se
realizé una invitacién a las siguientes empresas: Teorema y Estrategia, Abogados Ballesteros
Pinzon S.A.S., VIGIPRO e ICARUS. De las cuales se obtuvo la siguiente informacion:

Proveedor Valor antes de IVA . Yalor ?:quglr?r:i(;tlgs
IVA incluido IVA* solicitados:
Teorema y Estrategia $3.119 $ 732 $ 3.850 No cumple
VIGIPRO $1.783 $418 $2.201 No cumple
ICARUS $ 3.566 $ 837 $4.403 Si cumple
Abogados Ballesteros Pinzén $3.240 $ 760 $ 4.000 No cumple
Promedio $3.614
Desviacién estandar $970
Coeficiente de variacion 27%
media podada $4.084
Desviacion podada $ 286
;:cc))gzg;ente de variacion 7%

*Este es el valor cotizado por cada notificacidn o radicado que se debe tramitar.

Nota: a las siguientes empresas se les solicito su cotizacién de servicios, sin embargo,
manifestaron no estar interesados en enviar sus cotizaciones (Landan Com, Judicial 24 y

Litigando.com)

Asi las cosas, debe indicarse que al seleccionar directamente tal empresa teniendo en cuenta
gue es el Unico que abarca la necesidad de la entidad ofreciendo una herramienta tecnoldgica,
se esta cumpliendo con los deberes que legalmente le corresponden a las Entidades Estatales,
para la consecucion de los fines especificos para los que se contrata, la continua y eficiente
prestacion de los servicios publicos y la efectividad de los derechos e intereses de quieres

CN-FT-70 V3




o ANALISIS DEL SECTOR
ol < de toios CONTRATACION DIRECTA

colaboran con tales gestiones, y lo méas importante, la confiabilidad de la informacion reportada
y la eficiencia en el tiempo de los reportes realizados.

C. ESTUDIO DE LA DEMANDA

En el afio 2019 la Oficina Asesora Juridica recibio, exactamente 156.864 radicados
correspondientes al grupo de Asuntos Contenciosos, es decir, en promedio se reciben entre
13.000 notificaciones mensuales, con meses que presentan picos altos como septiembre y
octubre, y otros en los que disminuyen. Sin embargo, estas cifras varian de acuerdo a factores
externos como el trabajo de los despachos judiciales, las interpretaciones jurisprudenciales entre
otros, razoén por la cual no es posible establecer un promedio exacto.

El suministro de la informacion consolidada debe remitirse a diario, permitiendo al equipo de
trabajo del Ministerio dar respuesta a los asuntos que requieran tramites prioritarios en los
términos procesales establecidos, sin embargo, la tarea de abrir el radicado y revisar los
documentos anexos, registrar la informacion que se requiera, desarrollada por un profesional se
torna dispendioso y no es eficiente frente al volumen de radicados que debe atender este
profesional. Pues el volumen recibido por el equipo de Asuntos Contenciosos para el afio 2019,
super6 la capacidad de trabajo, causando retrasos en los tramites, desatendiendo la obligacion
de cumplir con los términos judiciales, perdiendo la oportunidad procesal para interponer las
acciones pertinentes en aras de evitar condenas en contra de la Entidad.

Por todo lo anterior, el MINISTERIO requiere una solucion integral que permita tener un control
sobre las notificaciones en tiempo record y la reduccién al minimo de las posibilidades en las que
la Entidad no cumpla los términos procesales establecidos para la defensa judicial.

Conclusiones:

ICARUS es una empresa con una trayectoria en el manejo de informacion de grandes cantidades
de documentos, cuenta con un equipo de trabajo integrado por profesionales y el uso de una
herramienta tecnolégica, que abarca la necesidad de la Entidad, pues garantiza el acceso a la
informacion clasificada y organizada para proceder con el tramite correspondiente, cumpliendo
con la obligacién de la atencién de los procesos judiciales dentro de los términos judiciales,
mejorando los indicadores de oportunidad de la Oficina Asesora Juridica, permitiendo a los
apoderados construir una defensa sdélida.
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