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ACTIVIDADES Y PRODUCTIVIDAD
Fecha: 1 al 31 de Diciembre de 2019

- e Ty R 5 R 3 :

= NS = ACTIVIDADES CUMLIMIENTO %
Realizar las actividades, procedimientos diagndsticos y terapéuticos determinados dentro del plan de manejo de su
especialidad, con un alto nivel cientifico, ético y humano, de una manera oportuna y pertinente , en

1 correspondencia con las necesidades de los pacientes, ¥ teniendo en cuenta que todas las decisiones clinicas 100%
generadas en la atencién médica, procurardn el mejoramiento de la salud del paciente, el uso racional del
conocimiento médico y de los recursos disponibles.

Brindar una atencion en salud buscando los mejores estandares de oportunidad, integridad, suficiencia,

2 continuidad y pertinencia, en un ambiente de atencion personalizada y humanizada, cumpliendo el principio de 100%
equidad y con énfasis en actividades, procedimientos, protocolos, intervenciones y guias de atencion, de acuerdo ?
a los estandares de habilitacién y acreditacion.

Prestar sus servicios asistenciales respetando la autonomia institucional de la SUBRED, su vision, mision,

3 estructura organica reglamentos administrativos, técnicos, cientificos y disciplinarios, acogiendo las directrices 100%
institucionales.

4 Realizar las actividades segun las necesidades de la subred dando cubertura en todas las unidades en donde se 100%
oferta el servicio y sea requerido. °
Informar al paciente y su familia sobre la condicién clinica, plan de manejo, atencién y recomendaciones de

L1 egreso, conocer el grado de satisfaccion sobre los servicios prestados y resolver inquietudes relacionadas con el 100%
proceso de atencion, . y
Llevar registro de las actividades, procedimientos e intervencicnes, asi como mantener actualizados los informes

6 estadisticos definidos por la institucion y todos aquellos registros necesarios para el cumplimiento de los procesos 100%
de costos y facturacion.

- Respetar los derechos del paciente, cumplir el codigo de etica médica y las disposiciones legales pertinentes 100%
propias de los servicios en donde se preste la atencién. ’

8 Realizar el seguimiento y control a pacientes en los que se requiera su participacidn e impartir instrucciones al 100%
equipo de salud sobre los procedimientos ordenados

9 Emitir conceptos médicos que se le requieran, realizar restimenes de historia clinica, epicrisis u otros documentos 100%
asistenciales o administrativos que sean solicitados. ¢
Diligenciar en forma completa, oportuna, sistematizada y legible (en los casos en que se presenten fallas del
sistema, los formatos), las historias clinicas, consentimiento informado, reportes de estudios y demas registros

10 |propios de su actuar, de acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente, los procedimientos de auditoria y 100%
demas directrices relacionadas con el manejo de historias clinicas y respaldando todas las acluaciones
realizadas al paciente con firma y sello.

1 Garantizar la debida reserva de la informacion del paciente y de los registros clinicos 100%
Garantizar la integridad y adecuado funcionamiento de los equipos, elementos e instalaciones, asi como la

12 utilizacion racional de los recursos que la Subred aporte al desarrollo de las actividades contratadas y responder 100%
por su reposicion o reparacién cuando los dafios se ocasionen por negligencia o inadecuada manipulacion de los
mismos,

13 Reportar al drea de Recursos Fisicos — Activos Fijos de la SUBRED, los equipos de propiedad del contratista, que 100%
se destine a las actividades asistenciales

14 El contratista deberd responder por la seguridad y mantenimiento de los equipos que se dejen bajo su custodia. 100%
Participar activamente en el desarrollo, implementacion y cumplimiento de las politicas institucionales, sistema

15 integrado de gestion, acreditacion, sequridad del paciente y demas actividades enmarcadas dentro del sistema 100%
obligatorio de garantia de la calidad.

16 |Tener la disposicion de participar en la programacidn de actividades del servicio. 100%

17 Apoyar a la Entidad en las actividades que demande segun requerimientos interinstitucionales y extra 100%
institucionales.

18 Apoyar a la Entidad en |as actividades que demande segun requerimientos interinstitucionales y extra 100%
i 1 . 0
institucionales.

19 Participar en la elaboracion de respuestas a reclamaciones y requerimientos que se presenten en desarrollo de la 100%
atencion que se obliga a prestar a los usuarios o pacientes que demanden el servicio.

20 Prestar el apoyo necesario para dar respuesta a objeciones iniciales evitando asi que se genere Glosa Definitiva o 100%
procesos de Conciliacion por parte de EPS-S-EAPB.

21 Notificar los sucesos de seguridad que se presenten durante el proceso de atencion, participar en los analisis a 100%
los que sea convocado e implementar las acciones de mejora definidas para el servicio

22 Reportar los eventos de notificacion obligatoria con la oportunidad establecida en la normatividad vigente. 100%

23 Desarrollar actividades de docencia de servicio en la revista médica u otro espacio dirigidas a los estudiantes y/o 100%
personal del servicio, para el desarrollo y formacién del recurso humano en salud, si aplica

24 Instruir a la comunidad sobre la prevencién de las enfermedades propias de su especialidad 100%




25 Informar al supervisor del contrato cualquier novedad que afecte el cumplimiento de sus obligaciones 100%
Facilitar las labores de supervisio que la SUBRED, realice en forma directa por la Subdireccion de Servicios de o
26 ; ; = 100%
Salud, la Oficina de Calidad y/o a través de terceros
Facilitar las labores de supervision que la SUBRED, realice en forma directa por la Subdireccion de Servicios de
27 ; ; 100%
Salud, la Oficina de Calidad y/o a través de terceros
28 Cumplir oportunamente las recomendaciones, oportunidades de mejora, actas de compromiso y demas solicitudes 100%
de la Supervision y de la Oficina de Garantia de Calidad
Acreditar el cumplimiento del pago de los aportes al sistema de seguridad social y parafiscal durante la vigencia
del contrato, requisito indispensable para generar cada pago a su favor, anexando la planilla de pago del personal
29 : ; ] 5 / X 3 ;s 100%
vinculado para la ejecucion del contrato los aportes al sistema integral de seguridad social en salud deberan
comprender salud, pensién y ARL.
30 |Desarrollar las actividades de supervision de los contratos cuando estas sean asignadas 100%
kLl Todas las demds inherentes o necesarias para la correcta prestacion del servicio 100%
32 Acreditar inscripcion en el RETHUS Y MIPRES. 100%
TOTAL N 100%
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