
PLAN DE TRABAJO 
DICIEMBRE 2023



ASIGNACION INICIAL POR FRANJA
Franja  Inicial Clientes Capital % Capital

B. DE 1 A 30 3374 $ 184.547.963.405 50,09%

C. DE 31 A 60 1373 $ 73.708.401.000 20,01%

D. DE 61 A 90 135 $ 7.241.954.487 1,97%

E. DE 91 A 120 616 $ 32.010.203.517 8,69%

F. DE 121 A 150 354 $ 18.262.925.479 4,96%

G. DE 151 A 360 119 $ 6.317.544.570 1,71%

H. DE 360 A 540 53 $ 1.959.709.544 0,53%

I. MAYOR A 540 424 $ 22.034.042.678 5,98%

J. CASTIGO 723 $ 22.358.284.613 6,07%

Total general 7171 $ 368.441.029.293 100,00%

Se recibe asignación inicial con un total de 7171 donde se

evidencia que la mayor oportunidad de recuperación y donde se

encuentra la mayor concentración de capital, es en la franja 1-30

con un 50% donde se realizará trabajo especifico y el manejo de

predictivo para incrementar la negociación y contactabilidad.



ASIGNACION POR TRASLADO
Valores

Tipo de Traslado franja inicial Clientes Capital % Capital

Traslado B. DE 1 A 30 3078 $ 171.362.932.277 46,51%

C. DE 31 A 60 1202 $ 66.671.622.213 18,10%

D. DE 61 A 90 111 $ 6.152.522.649 1,67%

E. DE 91 A 120 527 $ 28.773.281.436 7,81%

F. DE 121 A 150 225 $ 13.223.609.552 3,59%

G. DE 151 A 360 63 $ 3.579.466.047 0,97%

H. DE 360 A 540 5 $ 127.793.487 0,03%

I. MAYOR A 540 16 $ 468.146.593 0,13%

J. CASTIGO 207 $ 3.317.445.654 0,90%

Total Traslado 5434 $ 293.676.819.908 79,71%

Traslado paraleo B. DE 1 A 30 296 $ 13.185.031.128 3,58%

C. DE 31 A 60 171 $ 7.036.778.787 1,91%

D. DE 61 A 90 24 $ 1.089.431.838 0,30%

E. DE 91 A 120 89 $ 3.236.922.081 0,88%

F. DE 121 A 150 129 $ 5.039.315.927 1,37%

G. DE 151 A 360 56 $ 2.738.078.523 0,74%

H. DE 360 A 540 48 $ 1.831.916.057 0,50%

I. MAYOR A 540 408 $ 21.565.896.085 5,85%

J. CASTIGO 516 $ 19.040.838.959 5,17%

Total Traslado paraleo 1737 $ 74.764.209.385 20,29%

Total general 7171 $ 368.441.029.293 100,00%

Así Mismo se tiene una 

asignación por 

traslado paralelo del

20,29 % y una

asignación por 
traslado directo por el

79,71%



RESULTADO MES NOVIEMBRE 



HALLAZGOS MES NOVIEMBRE 

• El resultado para el mes de Noviembre de 2023 
de la cartera de las franjas tempranas tuvo una 
caída con relación a los meses anteriores al igual 
que la facturación. Aunque se evidencia que 
fuimos la casa con la mayo normalización. 

Solución: Se realizara la contratación de nuevo 
coordinador para poder buscar una mayor 
oportunidad en el recaudo. 

Trabajo con medio predictivo para realizar el alza 
en la contactabilidad y mejorar la oportunidad de 
cierre. 



META MES DICIEMBRE 2023
franja inicial Clientes Capital % Capital Suma de META % Suma de META $

B. DE 1 A 30 3374 $ 184.547.963.405 50,09% $ 147.638.370.724 69,93%

C. DE 31 A 60 1373 $ 73.708.401.000 20,01% $ 40.539.620.550 19,20%

D. DE 61 A 90 135 $ 7.241.954.487 1,97% $ 3.258.879.519 1,54%

E. DE 91 A 120 616 $ 32.010.203.517 8,69% $ 11.203.571.231 5,31%

F. DE 121 A 150 354 $ 18.262.925.479 4,96% $ 5.478.877.644 2,60%

G. DE 151 A 360 119 $ 6.317.544.570 1,71% $ 1.263.508.914 0,60%

H. DE 360 A 540 53 $ 1.959.709.544 0,53% $ 195.970.954 0,09%

I. MAYOR A 540 424 $ 22.034.042.678 5,98% $ 1.101.702.134 0,52%

J. CASTIGO 723 $ 22.358.284.613 6,07% $ 447.165.692 0,21%

Total general 7171 $ 368.441.029.293 100,00% $ 211.127.667.362 100,00%

Se ajusta la meta por asignación en capital por 

franja, para buscar el cumplimiento para este 

mes, buscando la oportunidad de contacto por 

la vía predictiva. 



SPIN RATE 1ER CORTE 

El día 6 de Diciembre se culmina la 1ra gestión 

del Spin Rate cumpliendo la primer semana, se 

realizará semanalmente el cumplimiento y se 

evidenciará con Aminfo.

MASIVOS 

Se han enviado un total de 14.997 Mensajes de 

Texto con la brigada generada por el FNA con 

la información navideña y se realizara un envió 

diario seleccionando o seccionando la cartera. 



MUCHAS GRACIAS
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