Nombre completo Accién del usuario  Marca de tiempo

John Alexander Serna Garcia Unido 16/11/2023, 9:00:01
LIZETH PAOLA MARIN RUIZ Unido 16/11/2023, 9:01:48
Maicol Rodriguez RST (Invitado) Unido 16/11/2023,9:01:13



FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo

f GE-GP-FO-001
AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 0
Acta N° Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS RST
Fecha: 16/11/2023 Ubicacion: | TEAMS FNA
Hora inicio: 9:00 AM Hora fin: 10:00 AM
VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL
Objetivo MES DE NOVIEMBRE 2023.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?
AUXILIAR
JOHN ALEXANDER SERNA FNA ADMINISTRATIVO Sl
LIZETH MARIN RST DIRECTORA Sl
MAICOL RODRIGUEZ RST GERENTE Sl
1. TEMAS TRATADOS
14 30 a3 25 055 =4 1. 3237 432 148
121 A 150 257 3, 3330 = 8B40 7R 557
151 A 180 155 2,533 S FEF 283 651
31 A 60 1185 15, 35%4 5 1.415 152 156
B1 A SO B39 B, 2124 5 1. 273 916 633
ol A 120 435 5, 6954 5 1132825411
Pl any o @ 10O 27 35, B4 = 185 814 &10. 357




Cadigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

1 na GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

AHORRO Version: 0

Productividad a la fecha fna

Productividad

170,71% 169.21%

114.34% 108.12% a5.05%
“1”‘ 8058% 80,20%
‘304%
0.25%

La grafica muestra el porcentaje de rendimiento del
asesor como un promedio de las gestiones realizadas
sobre el tiempo de gestidn.

Los grabadores “mrodriguez” y “kcardona” no son agentes de gestién completa.

Asignacion por Banca fna

AHORRO

8000 7370
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000 281 105 7
0 e
HIPOTECARIO LEASING EDUCATIVA EMPLEADO

Al observar la distribucién por banca encontramos que “Hipotecario”
es la banca que tiene més peso con un 95,49% del total de la
asignacién, esto equivale a$ 189.026.386.795 en Valor Vencido.




Cadigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

1 na GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

AHORRO Version: 0

Tipo de contacto fna

AHORRO

699

Localizado

= No Localizado

Localizado No Localizado

Tipo de contacto fna

AHORRO

[Localizacién 1-30 51,66%]

I oclizado [Localizacién 31-60 54,94%
150

" Localizado 699 [Localizacic’)n 61-90 53,81%]




FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo
GE-GP-FO-001

AHORRO

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 0

[Localizacién 91-120 44, 73%]

Tipo de contacto

fna

AHORRO

[Localizacién 121-150 37,02%]

699

Localizado

150 = No Localizado

Localizado No Localizado

no conTesTan |

SE DEJO MENSAJE EN.
TELEFONO OCUPADOY.

compromiso DE PAGO [ s.02%

COLGA™ LLAMADA NO.
NO CONOCE AL AFILIA
SIN COMPROMISO DE

MENSAJE CON FAMILAR [l 1.27%

COLGA"- LLAMADA NO.
NOCE AL AFILIA.
'ROMISO DE

MENSAJE CON FAMILIAR

VOLVER A LLAW
SE REMITE AL F
CLIENTE MANIFIESTA

MENSAJE TERCERO | 029%

410 . oz
[Locallzac10n 151-360 17,67% ]
Localizado
352
= No Localizado
. 699
Localizado  No Localizado
Localizado
150 = No Localizado

Localizado  No Localizado

e —
I 0 s5%

I 7%

W 243%
m

| RAT
M 24%

| 0.49%




AHORRO

FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo
GE-GP-FO-001

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 0

10%

MAYORA 540 5%

5,08 %

CAPACITY

AHORRO

NOMERE CEDULA CARGO USUARID ADMINFO

Uzeth Paola Marin Rulz 10X%271822| Coordiador Ipmann
Malcol Rodrigues Sanchez 1001779616 |Team leader mrodrigue 25
Erillith Zuleyma Ave ndafio Garzon | 1233913715 Agente bavendanog
Erayan Andras SotoOrtiz 103970123 Agents bsotoo
Paula Andrea Plaza Zambrang 1000574307 Agents pplazaz
Johana Katering Beltran Suarez 1010135149 agents |kbaltrans
Julian David Aguirre Doncel 10213936499 Agents Jaguirre
Damarys Dayana pulido Gueman | 1000004105 Agents ddpulidog
Joze Luls Rojas Camacho 1233EEREED) A gente JIrojasc
Cristian Dandel Murdla Ovalle 1007856541 Agents cdmurdao
Lawra Katherne Ospina Bemal 1016064578|  Agents Ikospinab
‘Yenny Tatlana Lopez Maora 106235090 | Agents calldad ytlopezm

Pendientes personas por contratacion hoy
sobre las 10 tenemos entrevistas

RESUMEN DE LOS ACUERDOS

1. Trsbajo especial franjas 61 91 y 120 para bajar indicador.
2. Capacity del mes 9 asesores y 1 acorde a la asignacion que tienen.

3. Se solicita generar estrategias con el fin de apuntar al ranking en todas las franjas.




Cadigo
f FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001
AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 0
. COMPROMISOS PACTADOS
. FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Se solicita a la casa medicién y RST NOVIEMBRE
meta de negociaciones.
Trabajar cumplimiento de spin RST NOVIEMBRE
rate.
Validar temporalidad de la RST NOVIEMBRE
cartera casos con mas de 8 dias
sin gestionar por gestién
telefonica.
Trabajar clientes mantenidos y RST NOVIEMBRE

recuperados de franjas altas
para dejarlos por debajo de 60
dias y apoyar el indicador.

ELABORO

APROBO

;k%%VAM{7%M4Z§€5%?%&4?%MK%¢4

JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA
Auxiliar Administrativo
Gerencia de Cobranzas y Brdpr




Nombre completo Accién del usuario  Marca de tiempo

John Alexander Serna Garcia Unido 23/11/2023, 9:03:15
Maicol Rodriguez RST (Invitado) Se uniod antes 23/11/2023, 8:59:24
Lizeth Marin (Invitado) Se unid antes 23/11/2023, 8:59:49



FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo

f GE-GP-FO-001
AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 0
Acta N° Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS RST
Fecha: 23/11/2023 Ubicacion: | TEAMS FNA
Hora inicio: 9:00 AM Hora fin: 10:00 AM
VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL
Objetivo MES DE NOVIEMBRE 2023.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?
AUXILIAR
JOHN ALEXANDER SERNA FNA ADMINISTRATIVO Sl
LIZETH MARIN RST DIRECTORA Sl
MAICOL RODRIGUEZ RST GERENTE Sl
1. TEMAS TRATADOS

1A 30 2242 2% 0534 S 1.327. 432 148

121 A 150 257 3,330 S B40. 784 557

151 A 180 155 2,533 S FET 283 651

31 A 80 1185 15 35%% = 1. 415 153 196

&1 A SO B33 B, 21%% = 1. 273 916 613

o1 A 12 435 5. 69%4% S 1. 132 825 411

Pl ey o & 1840 2T 35, 8434 5 185 814 &10. 357




Cadigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

1 na GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

AHORRO Version: 0

Productividad a la fecha fna

Productividad

170,71% 169.21%

114.34% 108.12% a5.05%
“1”‘ 8058% 80,20%
‘304%
0.25%

La grafica muestra el porcentaje de rendimiento del
asesor como un promedio de las gestiones realizadas
sobre el tiempo de gestidn.

Los grabadores “mrodriguez” y “kcardona” no son agentes de gestién completa.

Asignacion por Banca fna

AHORRO

8000 7370
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000 281 105 7
0 e
HIPOTECARIO LEASING EDUCATIVA EMPLEADO

Al observar la distribucién por banca encontramos que “Hipotecario”
es la banca que tiene més peso con un 95,49% del total de la
asignacién, esto equivale a$ 189.026.386.795 en Valor Vencido.




FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo
GE-GP-FO-001

1 na GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

AHORRO

Version: 0

Tipo de contacto

699

Localizado

Localizado No Localizado

= No Localizado

Tipo de contacto

[Localizacién 1-30 51,66%]

I locaizado [Localizacién 31-60 54,94%]
150

fna

AHORRO

AHORRO

[Localizacién 61-90 53, 81%]




AHORRO

FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo
GE-GP-FO-001

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 0

Tipo de contacto

[Localizacién 91-120 44, 73%]

699

150

Localizado No Localizado

Localizado
*® No Localizado

fna

AHORRO
[Localizacién 121-150 37,02%]
410 [Localizacién 151-360 17,67%]

Localizado

352
= No Localizado

. ~

No Localizado

Localizado

Localizado  No Localizado

Localizado
= No Localizado

No conTesTan | E———
sepejo MENSAE EN... [ 2o ¢5%
TeLeFono ocupApo/... [ 9.45%
comPromiso DE PAGO [ 8.02%
coLGA™ LLAMADANO... [ 7.14%
No conocE ALAFILA... [l 2.43%
sin compromiso DE ... [l 139%
MENSAJE CON FAMILIAR [l 1.27%

coLGA* LLamapANo... [ 7.14%

noce ALAFILA .. [l 243%
mpromiso DE ... [l 1.89%
MENSAJE CON FAMILAR [ 127%
VOLVERALLAMAR [ 1,03%
I 051%
| 0.49%

SEREMITEALFNA-C.
CLIENTE MANIFIESTA
MENSAJE




fna

AHORRO

FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo
GE-GP-FO-001

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 0

L MAYORA 540 5%

\ scasmico| 2%

o

W N
L
@ N
o
&

CAPACITY

AHORRO

NOMERE CEDULA CARGO USUARID ADMINFO
uzeth Paola Marin Ruiz 1025271522 | Coordiador Ipmarin
Malcol Rodrigues Sanchez 1001773518 |Team leader mrodrigue s
Erillith Zuleyma Ave ndafio Garzon | 1233913715 Agente bavendanog
Erayan Andras SotoOrtiz 103970123 Agents bsotoo
Paula Andrea Plaza Zambrang 1000574307 Agents pplazaz
Johana Katering Eeltran Suarez 1010135149 agente Jkbaltrans
Julian Cavid Aguirre Doncel 1021393549 Agents Jaguirre
Damarys Dayana pulldo Guzman | 1000004105 Agents ddpulidog
Joze Luls Rojas Camacho 1233EEREED) A gente JIrojasc
Cristian Dandel Murdla Ovalle 1007856541 Agents cdmurdao
Laura Katherne Ospina Bemal 1016064578| Agents Ikospinab
‘Yenny Tatlana Lopez Mora 1062250908 | Agente calldad ytlopezm

Pendientes personas por contratacion hoy
sobre las 10 tenemos entrevistas

RESUMEN DE LOS ACUERDOS

1. Trsbajo especial franjas 61 91 y 120 para bajar indicador.
2. Capacity del mes 9 asesores y 1 acorde a la asignacién que tienen.

3. Se solicita generar estrategias con el fin de apuntar al ranking en todas las franjas.




Cadigo
f FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001
AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 0
. COMPROMISOS PACTADOS
. FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Se solicita a la casa medicién y RST NOVIEMBRE
meta de negociaciones.
Trabajar cumplimiento de spin RST NOVIEMBRE
rate.
Validar temporalidad de la RST NOVIEMBRE
cartera casos con mas de 8 dias
sin gestionar por gestién
telefonica.
Trabajar clientes mantenidos y RST NOVIEMBRE

recuperados de franjas altas
para dejarlos por debajo de 60
dias y apoyar el indicador.

ELABORO

APROBO

;}9¢Q/A24ﬁ&¢ok%ﬁé:k7%é¢ﬁkwaﬁ¢h

JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA
Auxiliar Administrativo
Gerencia de Cobranzas y Brdpr




