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Agencia: RST

Mes: DICIEMBRE

Líder: Maicol Rodríguez

No. Actividad Tipo Fecha Inicial Fecha Final Resultado (indicadores) Observaciones

1

Descargamos la asignación correspondiente al mes de Diciembre y damos 

comienzo con el barrido en los primeros 4 días hábiles

Gestión 12/04/2023 12/07/2023

2

Generamos un envío de mensajería inicial al total de la asignación con el 

fin de tocar la cartera completa para posterior difundir mensajes acordes a 

las franjas mora e incentivar mediante mensajería con temática 

decembrina por las festividades.

Estrategia 12/04/2023 12/30/2023

3

Teniendo en cuenta las habilidades de cada agente nos permitimos 

asignarle una franja en especifico, de tal manera que tenga un mejor 

desarrollo en la gestión y se logre la mejor gestión. 

Gestión 12/05/2023 12/05/2023

4

Medición de productividad por asesor con el fin de aumentar la 

localización y la efectividad, de esta manera lograr cumplir las metas por 

franjas.

Estrategia 12/04/2023 12/30/2023

Formato de Seguimiento FNA
Planes de Trabajo - Agencias Externas



5

Consolidaremos obligaciones que apliquen para normalizaciones y 

extinciones de acuerdo a la base brigada y daremos gestión para 

aumentar el numero de ofrecimientos y para normalizar una mayor 

cantidad de cuentas.

Operativa 12/11/2023 12/16/2023

6
Gestión diferencial a los clientes montos altos mayores a 70MM Y 

seguimiento constante para mejorar la localización.
Gestión 12/18/2023 12/18/2023

7
Realizar seguimiento a obligaciones que ya hayan tenido un contacto 

previo con el fin de evolucionar a una mejor gestión.
Gestión semanal semanal

8
Generar seguimiento periódico a los compromisos generados 

semanalmente con el fin de dar un cierre efectivo.
Gestión semanal semanal



9
Medición y meta por asesor tanto de acuerdos de pago como de 

negociaciones con el fin de aumentar gestiones efectivas.
Operativa semanal semanal 

10
Gestión por medio de WhatsApp para clientes con montos altos para 

contactar la mayor cantidad de cuentas y mover la cartera.
Estrategia 12/18/2023 12/18/2023

11
Monitoreos semanales para encontrar los puntos con mas dificultad de los 

asesores y fortalecerlos, así brindando una mejor gestión en la gestión
Gestión semanal semanal

12

Revisión de indicadores diarios para validar crecimientos y diferencias con 

las demás casas, generar alertas internas, y así generar gestión especial 

a las franjas que lo requieran.

Gestión diario diario


