Nombre completo

John Alexander Serna Garcia
Leidy Ulloa (Invitado)

Leidy Ulloa (Invitado)

Leidy Ulloa (Invitado)
Invitado (Invitado)

Invitado (Invitado)

ISA (Invitado)

Accidn del usuario
Unido

Unido

lzquierda

Unido

Unido

Izquierda

Unido

Marca de tiempo



Cadigo
f FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001
AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 0
Acta N° Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS REINCAR
Fecha: 07/12/2023 Ubicacion: | TEAMS FNA

Hora inicio: 2:00 PM

Hora fin: 3:00 PM

Objetivo

VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL
MES DE DICIEMBRE 2023.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?
AUXILIAR
JOHN ALEXANDER SERNA FNA ADMINISTRATIVO Sl
MARIA ISABEL CHAVEZ REINCAR COORDINADOR Sl
LEIDY CAROLINA ULLOA REINCAR ASESOR LIDER Sl

. TEMAS TRATADOS

ASIGNACION NOVIEMBRE- CAPACITY

» 08LKG

APTAES

[Canioas A
2
T =
=

03| LuAronases |




AHORRO

FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo
GE-GP-FO-001

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 0
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FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo
GE-GP-FO-001

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 0
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FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

A GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Versién: 0

OFRECIMIENTO NEGOCIOS METAS
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Cadigo

f FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 0

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

1. Validar niveles de contacto.

2. Capacity requerido para el numero de cuenta.

3. Bajo nivel de ofrecimiento y aplicacion de negociaciones.

4. Recaudo castigo.

5. Gestion especial franjas que aportan al indicador 31-69 y 61-90.

3. COMPROMISOS PACTADOS
i FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Trabajo de contencién en franja REINCAR DICIEMBRE
31-60 y recuperaciéon hasta
menos de 60 dias en franjas
altas
Se solicita a la casa medicién y REINCAR DICIEMBRE
meta de negociaciones.
Gestion saldos minimos Colas REINCAR DICIEMBRE
Gestion especial a base de REINCAR DICIEMBRE
brigada incremento de
negociaciones.
Meta por asesor para radicacion REINCAR DICIEMBRE
de alternativas.
ELABORO APROBO
9074//1/ ALERAN DR SR %xmﬁ\m
JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA
Auxiliar Administrativo
Gerencia de Cobranzas y Brdpr




Nombre completo

John Alexander Serna Garcia

Leidy Ulloa (Invitado)

Leidy Ulloa (Invitado)

Leidy Ulloa (Invitado)

Invitado (Invitado)

Invitado (Invitado)

ISA (Invitado)

auditor auxiliar (Invitado)

Ing. Liliana Vega - Auditor Reincar (Invitado)

Accidn del usuario
Unido

Unido

lzquierda

Unido

Unido

Izquierda

Unido

Unido

Unido

Marca de tiempo



FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo

f GE-GP-FO-001
AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 0
Acta N° Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS REINCAR
Fecha: 13/12/2023 Ubicacion: | TEAMS FNA
Hora inicio: 1:30 PM Hora fin: 2:30 PM
VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL
Objetivo MES DE DICIEMBRE 2023.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo ¢Asistio?
AUXILIAR
JOHN ALEXANDER SERNA FNA ADMINISTRATIVO Sl
MARIA ISABEL CHAVEZ REINCAR COORDINADOR Sl
LEIDY CAROLINA ULLOA REINCAR ASESOR LIDER Sl

. TEMAS TRATADOS

ASIGNACION NOV Vs. DIC
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Cadigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

1 na GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

AHORRO Version: 0

OBJETIVOS

AUMENTO OFRECIMIENTO NEGOCIOS

Foco especial afiliados con descuentos full en
negocios, se premiara con un dia ( 3enero) asesor que
logre minimo 20 negocios aplicados al cierre

FOCALIZACION “APROVECHA TU PRIMA”
Invitacion especial “aproveha tu prima” mediante
herramientas masivas y brigada presencial

TRABAJO INTENSIVO FOCO 80X
Aumento de las proyecciones de normalizacion por
franja

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

N OB

BRIGADA APROVEHA TU GESTION BOX

HERRAMIENTAS MASIVAS

» Focalizacidn obligaciones de - Erwid de herramientas {sms -
ivrs -emails) al total de
ohligadiones en no contacto,
incentivando al afiliado

aprovechar la prima
navidefia para el pago de su
obligadion, lo anterior iSORPRESA!

teniendo en cuenta los.
lineamientos de [3 key 2300




FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo
GE-GP-FO-001

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

AHORRO Version: 0
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Cadigo
GE-GP-FO-001

FORMATO ACTA DE REUNION

1 na GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

AHORRO

Version: 0

CONTACTABILIDAD ADMI ICASTIGO
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de alternativas.

Cadigo

f FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 0

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

1. Validar niveles de contacto.

2. Capacity requerido para el numero de cuenta.

3. Bajo nivel de ofrecimiento y aplicacion de negociaciones.

4. Recaudo castigo.

5. Gestion especial franjas que aportan al indicador 31-69 y 61-90.

6. Seguimiento al Spin Rate.

3. COMPROMISOS PACTADOS
i FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO

Trabajo de contencion en franja REINCAR DICIEMBRE
31-60 y recuperacion hasta
menos de 60 dias en franjas
altas
Se solicita a la casa medicion y REINCAR DICIEMBRE
meta de negociaciones.
Gestion saldos minimos Colas REINCAR DICIEMBRE
Gestion especial a base de REINCAR DICIEMBRE
brigada incremento de
negociaciones.
Meta por asesor para radicacion REINCAR DICIEMBRE

ELABORO

APROBO

E%QWQ/AZ{?%%&%ﬁé5%7%&¢ﬁ%0%}%ﬁ

JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA
Auxiliar Administrativo
Gerencia de Cobranzas y Brdpr




Nombre completo

John Alexander Serna Garcia
Leidy Ulloa (Invitado)

Leidy Ulloa (Invitado)

Leidy Ulloa (Invitado)
Invitado (Invitado)

Invitado (Invitado)

ISA (Invitado)

Accidn del usuario
Unido

Unido

lzquierda

Unido

Unido

Izquierda

Unido

Marca de tiempo



FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo

f GE-GP-FO-001
AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 0

Acta N° Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS REINCAR

Fecha: 20/12/2023 Ubicacion: | TEAMS FNA

Hora inicio: 10:00 AM Hora fin: 11:00 AM

Objetivo

VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL
MES DE DICIEMBRE 2023.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?
AUXILIAR
JOHN ALEXANDER SERNA FNA ADMINISTRATIVO Sl
MARIA ISABEL CHAVEZ REINCAR COORDINADOR Sl
LEIDY CAROLINA ULLOA REINCAR ASESOR LIDER Sl

. TEMAS TRATADOS

CIFRAS HOY
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AHORRO

Cadigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 0

CASA

CIFRAS HOY
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Version: 0

CONTACTABILIDAD

il i

BDELA | COESLA | D.DES | EDEGLA | FOELN | GDESSL | WOEMEO | | MAKR
E @ s 120 4 150 a30 a50 4540
el T 0
agrn | amsw | sae | |
sism | sriem | |

DRECTD

WOMECTO | 88 cONTacTo.
= casmiEn 1600% 5 50% hADe
= CutbRETECTOS 1890 sam Thim

PROYECCIONES

0 DE1A S

229,620 146 297

ST 43367436

1344 567,348

RICNI0O

005100 | 035% |

P
[ osemorecros | asmaess| = | susar| s

QFRAS CASTIGO

EECUO0N

PROMLS
& OMLSAS

PROYECON

oot

miosso] 310980 | ases | 2ens |
52908000 | 308390000 0398 | 1908 |

[ vma)

CHOA  MOYICOON  CHSRE

O sissoeeiaon | o | viavsows| memnim] oo | ases | wmomso] sseerso] aams | s | [ suierose] messesso AR v |

183696 117487 | 330560 526777 | 34330548585 | 165000 75362 |  54.86N) TLOMN| 71908 2296200468 || 17265414292 | 14702580100
C O 514 60 S5 | 306203066238 | Se9S6ea6al8| 4san3STees | 1T01ME | 65180836426 [ a3248 523N JOMITN| 1061030662 || Be50083234
0.0 61 4 %0 asw | srrssasecer | 16082487118 | 12080572209 | Sssosve ey | amonadinsvi| spgsN We00N| a0 || 2670919841 | 15081291980
£ Of 914120 ssn | masorisraso| nsssanseos| oomssiesen| 4361128313 15379642858 |  2660%) 200%]  ssonners || 2180564186 | 1139907877
r.0E 1214150 sow | imessasysrs| sssemsiser| aneacsonss| 1eseceser|  sES2505470 | 23.42%) J046IN| 186434380 Te22464 | 511028082
0% | 3100055333 | 6350033867| 2772558795 | 2sarsesise| sauamesss|  amy 3100053 || 1270773079 | scenmmism
10% | 10374595341 | 1037asoess|  §18737.40| 554904084 | 1473641304 |  ases) 103745969 ms2082
sv | sso17a09a6e | 2a003sses3| 0363 584232302 1265567 | 0638 1358 40130 32115151




na

AHORRO

FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo
GE-GP-FO-001

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 0

[wTotmt

NEGOCIOS

NEGOCIOS DICIEMBRE APROBADOS
""" £s|  cwnal  ESTRATEGA  OBUGACIO CAPITAL
DIFERIDO CASTIGO ‘ 147.710.348 EXTINCION I 2768988 405
EXTINCION s 11526.735.207 NORMALIZACION 88 6843.106.726
NORMALZACION | 293 19271219901 PAGO PARCIAL DE CUOTAS 3 521188120 |
PAGO PARCIALDECUOTAS | 12 1215750016 o 38
TOTAL S22 | 32161415472 |
ENVIADOS APLICAR TOTALES
ESTRATEGIA | OBUGACIONES|  CAPITAL ESTRATEGIA
DIFERIDO CASTIGO 2 | sssmaes| DIFERIDO CASTIGO
EXTINCION 13 ! 661,773.957 | EXTINCION
NORMALIZACION % | 201058860 | e
PAGO PARCIAL DE CUOTAS 1 1897727 - =
RESTRUCTURACCION 1 33,8406 | PAGOPARCAL e CLIOTAS
Ttotal B | 2mosuem TOTAL

HERRAMIENTAS MASIVAS

BDELA30| CDE31A | BooEGIA E.DESLA | FDEL3LA | G.DEIS1A | H DE360A | L MAYORA

1. CASTIGO | DiSPROYECT
&0 80

& 0 120 150 360 540 540 o5
26,748 12,824 4356 3824 2241 4338 1207 5,408 6797 4211
[ s
o nras




Cadigo

f FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 0

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

1. Validar niveles de contacto.

2. Capacity requerido para el numero de cuenta.

3. Bajo nivel de ofrecimiento y aplicacion de negociaciones.

4. Recaudo castigo.

5. Gestion especial franjas que aportan al indicador 31-69 y 61-90.

6. Seguimiento al Spin Rate.

7. Validar proyecciones de cumplimiento en todas las franjas.

3. COMPROMISOS PACTADOS
FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO

Trabajo de contencién en franja REINCAR DICIEMBRE
31-60 y recuperacion hasta
menos de 60 dias en franjas
altas
Se solicita a la casa medicion y REINCAR DICIEMBRE
meta de negociaciones.
Gestion saldos minimos Colas REINCAR DICIEMBRE
Gestion especial a base de REINCAR DICIEMBRE
brigada incremento de
negociaciones.
Meta por asesor para radicacion REINCAR DICIEMBRE
de alternativas.

ELABORO APROBO

?@W ALRAN DR SR %MZ\M

JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA
Auxiliar Administrativo
Gerencia de Cobranzas y Brdpr




