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No. Contrato de 
Prestacion de 

Servicios 

CDPS-011-2024 

Valor Total 
Contrato 

$22.800.000 

Fecha de Inicio 
(DD/MM/AA) 

Fecha de terminacion No. Meses 
(DD/MM/AA) 

22/01/2024 	 30/06/2024 

SUPERVISOR DEL CONTRATO 
Diana Isabel Garcia Buitrago — Profesional Universitario 

Gestion Humana 

  

Obligaciones Contractuales 
Enero del 2024 

Actividades 
Soportes 

1. Prestar apoyo a las areas de la entidad 
en sistemas informaticos, software y 
hardware de las dependencias en cuanto a 
la eficiencia, productividad y calidad. 

• Se atiende al senor diego Cesar 
Hoyos consultor de Orion software 
para permitir conexion remota por 
anydesk 

Conexion a OR'ON 

Diego Cesar Hovos Perez 

.......e.,... 	D 
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Restablector1,.• 	 correo tbs 

2. Brindar apoyo en la formulacian de 
propuestas para la implementacion, 
instalaciOn y use de la red instalada. 

• Se atiende solicitud de 
Julian Felipe Avila Aguilar quien solicita Salern:is 	 tes 

reinicio de clave temporal para ingreso al 
correo institucional. 

Sol,c1t.,; de cob: • 	 y eqwpos 11-012023 

3. Recomendar la adquisicion de software y 
hardware requeridos para el desarrollo de 
los sistemas de la entidad. 

Se gestiona solicitud de cotizacion 
a proveedor Business Care 
Security SAS de los siguientes 
elementos: 
licencias en diferentes planes (1 
afio, 3 arms): 
23 licencias de software Finale 
(Editor de partituras) 
300 licencias de software Office 
365 A3 
1 licencia de Autodesk AutoCAD 
10 equipos de c6mputo todo en 
uno Lenovo ThinkCentre M90a 
23.8" A10 — Black 

• Se gestiona con Movistar el 
ingreso a la plataforma biblioteca 

Certificado de segundad biblioteca digital 	. 

4. Apoyar evaluando tecnicamente el digital 
software existente en la entidad y realizar https://login.bellasartes.lookproxy. ,-- -- 
las recomendaciones de mejoramiento que com/login en las diferentes VLan's - --- '---• 
se requieran. que tiene la instituci6n se solicita ,..„,,„,„,„,..,.,, 

que realicen pruebas nuevamente ,:nE,7 , --c,,r,-,  
y la actualizacion es satisfactoria. ':,:::;::,`,%'; „„,,..._...,:, 	.. 
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• Se atiende solicitud de Ana 
Martinez (Banda Departamental) 
para la creation de correos 
electronicos institucionales. 
Atendiendo to solicitud, se crean 
las siguientes cuentas de correo 
lnstitucionales: 
Apoyo Administrativo Banda 
Departamental Bellas Artes 
Nombre de usuario: 
apoyoadministrativobd@bellasarte 
s.edu.co  
Contrasefia: 
ProducciOn General Bellas Artes 
Nombre de usuario: 
producciongeneral@bellasartes.ed 
u.co 
Contrasena: 
Nota: en el primer inicio de sesiOn 
el sistema solicitara cambio de 
clave. 

bbcit _10 

      

     

           

5. Brindar acompanamiento en la 
preparacibn y ejecucion del plan de 
mantenimiento preventivo de los equipos de 
la Entidad. 

  

       

RJ SolIceud de cotizacion soft.Nare y equipos 11-01-2023 

 

   

• Se comparte cotizaciOn del 
proveedor Business Care Security 
SAS a los correos 
vice.administrativo@bellasartes.ed 
u.co, 
rectoria@bellasartes.edu.co,coordi 
nadoradministrativo@bellasartes. 
edu.co, 
ti@bellasartes.edu.co  

1,0,anaJar.n.11oSarna 

    

6) Capacitar al personal de las diferentes 
areas de la entidad sobre temas 
relacionados con sistemas y redes. 

5.5ternaS Sea. q 

     

   

   

fan ;3:1 Err 51( 
Cel 	11 ISS 13/5 

ae MIMI 66 a ( erwneno Ca, - 
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7. Velar por la debida proteccion de la 
informacion almacenada en la base de 
datos de los servidores de la Entidad, 
equipos y discos duros extraibles, como 
tambien garantizar que la ejecucion de las 
copias de seguridad se haga de manera 
correcta. 

• Se participa de reunion de trabajo 
con la vice administrativa Jenny 
Marquez y la lider de TI para tocar 
temas relacionados a 
actualizaciOn de las political de 
seguridad de la informacian y el 
plan de trabajo del area de TI. 

tr ahajo 

• Se gestiona cotizaci6n con el 
proveedor Micronet para los 
siguientes elementos: 
licencias en diferentes planes (1 
aria, 3 afios): 
23 licencias de software Finale 
(Editor de partituras) 
300 licencias de software Office 
365 A3 
1 licencia de Autodesk AutoCAD 
10 equipos de c6mputo todo en 
uno Lenovo ThinkCentre M90a 
23.8" A10 — Black y se remite a los 
siguientes correos: 
vice.administrativo@bellasartes.ed 
u.00 
rectoria@bellasartes.edu.co, 
coordinador.administrativo@bellas 
artes.edu.co, 
ti@bellasartes.edu.co  

Soliotud de cotizacion software y equipos 11-01-2023 

CARLO RUJILLO 

8.Coordinar la prestacibn de soporte a los 
usuarios internos y externos del Portal 
institucional y de los aplicativos webs de la 
Entidad. 
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9.Realizar las actualizaciones de 
programas, licencias y software que se 
requieran en la entidad. 

Se solicita a la asesora de ERT Maria 
Lisdey Montano Builes informacion de los 
planes que nos ofrece la compania a lo 
cual responde que presta los servicios de 
una Troncal SIP de 15 Canales al Instituto 
Departamental de Bellas Artes esta 
informacion es compartida a los correos 
coordinadoradministrativobellasartes.ed 

-------- 

. 	.. 
u.co, 
vice.administrativobellasartes.edu.co, 
presupuestobellasartes.edu.co, 

tibellasartes.edu.co  

• Se atiende solicitud de Vanessa 
para entregar al banco la direccion":::,"=„::::";::".""" 
IP publica de nuestra institution, 
se le da las indicaciones de come 
identificarla y la reporta al banco. 

Fv.,a: EXPEDIENTS 14202258-CAMBIO ADMiNISTRADOR OCCiRED BELLAS ARIES : 

Vanessa Salazar Lot ant 

VA. SSA SAL.. I (Viltlf) 

"e'  
Telefono: (57) (2)620 33 33 f el. 341 
Cali 	Coloellea 

Linz Marta Gontalet Ramirez 	'' 
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NELLY GASCA TOVAR 

;1,r Info, 	N, 

Bei as P,tes 

• Liliana conde solicita saber si el 
correo institucional 
ngasca7893bellasartes.edu.co   
se encuentra bloqueado, se 
evidencia en eladministrador de 
correos que desde hace 4meses 
no se ha tenido acceso a la cuanta 
y se le reporta a la solicitante esta 
informaciOn. 

s,isnansesial 	Bieitas Aries 
Teielsinis 15, rill EH 33 "Sri Fist: SIO 

NOTIrICA AC UACLA JUDICIAL PA, 760013121003202C0005300 

• Se atiende solicitud de la 
secretaria de registro acadernico 
la verificacion de correo 
sospechoso, se hace la validacion 
y se le comunica que tiene todas 
las caracteristicas de un correo 
malicioso y se le recomienda 
colocarlo en los no deseados, 
tambien se le informa que evite 
abrir el archivo adjunto. 

31ga Sec. Osono [nen, 

Sissernasilellas Ares 

nen, Ancires °nil Rutz 

insisinto Depanseinental de Banes Anes 

ilalielono (5,1 ) 62.0 33 3: Fat 510 
CeilAZIF 311 758 1375 

Avenida IN IN 668. Centersana !Cali - Colombia 

11 
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33LLAS ARTES 	 25989-3 

• Se solicita la verification de 
apertura de puertos en el firewall 
al proveedor Movistar para 
descartar un fallo que se presento 
en el sistema CCTV a lo cual 
responden que los puerto se 
encuentran habilitados. 

ioporte.dc 

. .„ 

BELLAS ARTES - 	890325989-3 

• Se solicita al proveedor movistar 
habilitar el enlace: 
https://login.bellasartes.lookproxy. 	

0-0orte dc 

com/login en todas las VLan's de 
la institution ya que solamente 
estaba habilitada para la 
administraci6n, despues se 
realizan pruebas y los resultados 
son positivos. 
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• Se atiende solicitud del senor Juan 
Manuel Henao para realizar 
backup en dispositivo fisico de las 
cuentas: 
Los correos son: 
coordinacion.investigaciones@bell 
asartes.edu.co  
9.33 Gb en uso 
apoyo.editorial@bellasartes.edu.c 
0 
4.49 Gb en uso 
asistente.investigaciones@bellasa 
rtes.edu.co  
5.81 Gb en uso y se le responde la 
ubicaci6n de las copias en donde 
quedan almacenadas. 
copia de seguridad en disco 
externo marca Kingston con 
etiqueta copia coordinaci6n 
investigaciones 12-ene-2024 la 
cual queda guardada en el caj6n # 
2 del area de sistemas. 

cof,acicn SO', are y 

41 Se solicita cotizaci6n de: 
Amablemente solicito cotizaci6n 
de las siguientes licencias en 
diferentes planes (1 ano, 3 anos): 
23 licencias de software Finale 
(Editor de partituras) 
300 licencias de software Office 
365 A3 
1 licencia de Autodesk AutoCAD 
10 equipos de computo todo en 
uno Lenovo ThinkCentre M90a 

ID ft14.4K, 	 006190 
	 Nombur Calauago 
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FRANCA P.204 

23.8" A10 — Black al proveedor 
Movistar. 

• Se crea correo institucional al 
ingeniero Mauricio de acuerdo a 
requerimiento de la vice 
administrativa Jenny marquez y se 
le reporta 
Se crea correo institucional 
asignado a: 
Mauricio Torres 
Nombre de usuario: 
mauricio.torres@bellasartes.edu.c 
0 
Clave temporal: Nota: en el primer 
inicio de sesion el sistema 
solicitara cambio de clave. 

Requerimer,V, 	,dc a Diana Isabe: 

5,sternaa 	Ar Tes 

Siste-mas 

1571. 
Ce1,24? 31,53 ,5 

wit• 

Nuevarnente Schc 	seuaraadn de salon de cormutc 

• Se atiende solicitud de Francia 
Pinzon relacionado con unos 
enlaces que requiere tener 
habilitados para capacitaci6n de 
los estudiantes. 
https://artesvisualesyaplicadas. bell  
asartes.edu.co/ 
https://bellasartes.edu.co/images/t  
eatro/malla teatro mayo2022.pdf 
se procede con la habilitaciOn de 
los enlaces en el servidor DNS, 
hacen pruebas y queda funcional. 
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LO ANDRES ORTIZ RUIZ 

C.C. No 94500662 

P 

• Se atiende solicitud de listado de 
correos institucionales por parte 
de Hector Fabio Grueso, se 
genera el listado desde la consola 
administradora de correos y se 
comparte el listado. 

FE.I..G-5 ART, 

Pau'oPncif es Or, Hou 
SisTelne 

DeparternennaloaOellas Imes 

o k5,1111.0 3, 3, Ex, 510 
cplular -3,1 758 1,5 
Av.n4pa 	5&.Centenat. 	- 

FIRMA DEL C 	RATISTA 
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