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Bogota DC., Septiembre 20 de 2023

Sefiores

UAECOB

Dra. Olga Soraida Silva

Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Ing. Oswaldo Garcia

Lider de Tecnologia

Ciudad

Referencia: Entrega Informe de actividades e incidentes contrat6 307 de 2023
desarrolladas entre el 18 de junio y el 17 de Julio de 2023

Respetada Dra. Olga,

Por medio de la presente me permito hacer entrega del Informe de actividades e
incidentes reportados por los diferentes usuarios de la entidad.

Cordialmente

| W R

AR

Al contestar cite Ragicado: R-00268-202303898-UAECOB Id: 172561
Follos: 70 Fecha: 2023-09-20 12:10:09

Anexos: D

Remtente : DIS3TECH - CESAR MARIN

Destinetaro OFICINA ASESORA DE PLANEACION
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ACTUALIZACION AL INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
E INCIDENTES REPORTADOS

- 18 Acosto - 2023 A 17 SepTiemBRre 2023

CONTRATO 307-2023 UAECOB

OBJETO: CONTRATAR EL SERVICIO DE SOPORTE SISTEMA MisioNAL FUOCO
PARA LA UAECOB DE ACUERDO A LO CONTEMPLADO EN EL ANEXO TECNICO.

Contratante:
UAECOB

Contratista:
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1. Casos de Soporte reportados a soporte@dis3tech.com
1.1 Soporte Portal de Servicios desde el 18 de agosto Hasta 17 Septiembre de 2023

" Fecha: ~ 18.de agosto Hasta 17 septiembre de 2023
|Repomadopor. - lUAkees 1 T
e
e e e s
 Categorizacién:  Critico ok

Funcional

Menor ‘
' Actividad de Apoyo | g

A ' INF4-0001-5024 |

Descripcién
| La entidad realiza la gestién de servicios y solicitudes al 100% por el Portal de Servicios en
el tramite de Inspecciones Técnicas

Diagnéstico

La entidad solicita a Dis3tech apoyo para la atencién de soporte adicional.
 Nivel de Soporte: Soporte adicional
' Actividad de apoyo
 Estas actividades hacen parte de la operacion y administracién del portal de servicios y su
| base de datos,
L | : Evaluacién
(Descripcion del impacto, Observaciones, recomendaciones)

Dis3tech recibe los casos de soporte generados por Atencién a la Ciudadania para dar
solucién. (591 casos atendidos por Soporte Dis3tech)

Viabilizacién de la solucién
(Propuesta de solucién)
' Se recibe y atiende el 100% de los casos de soporte, a continuacion se relaciona la malla
| de los casos recibidos, atendidos y solucionados.
: Actividad siguiente y Responsable

' Dis3tech presentara propuestas de oportunidades de mejora con ajustes al desarrollo
 identificando las solicitudes de soporte mas comunes y soluciones
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Num Fecha Asunto Tipo Detalle Estado Accién
Tipo Realizada
5024 18/08/2023 | RV: PORTAL DE Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
SERVICIOS - CONCEPTO - | Flujo
TECNICO RIESGO BAJO
5025 18/08/2023 | Fwd: Eliminacién de solicitud | Usabilidad Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
1030527920 Finalizar Solicitud
FSNDWCFRCM52824
5026 18/08/2023 | Fwd: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
solicitudes Finalizar Solicitud
5027 18/08/2023 | Fwd: Solicitud eliminacién de | Usabilidad Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
solicitudes 901622206 Finalizar Solicitud
5028 18/08/2023 | Fwd: ELIMINACION Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
USUARIO ELIMINAR " | Finalizar Solicitud
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO '
5029 18/08/2023 | RV: Solicitud borrar o Usabilidad | Solicitud Sin Cermrado | Eliminacion
modificar direccion de Finalizar Solicitud
sucursal NIT 901406407
5030 18/08/2023 | Fwd: Solicitud eliminacion de | Usabilidad Solicitud Sin | Cerrado Indicaciones al
cuenta 900008966 Finalizar Flujo
5031 18/08/2023 | Fwd: CAMBIO DE DATOS Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
ELIMINACION DE Finalizar Solicitud
SOLICITUDES Y CAMBIO
DE CORREO - CORRECTO:
valeja0406@gmail.com
5032 18/08/2023 | Fwd: CAMBIO DE DATOS Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
ELIMINACION DE Correo
SOLICITUDES Y CAMBIO
DE CORREOQ - CORRECTO:
valeja0406@gmail.com
5033 18/08/2023 | RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
SOLICITUDES Finalizar Solicitud
5034 18/08/2023 | RV: SOLICITUD Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacidn
ELIMINACION Finalizar Solicitud
5035 18/08/2023 | RV: Solicitud Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
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5036 18/08/2023 | RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Indicaciones al
CODIGOS usuario Finalizar Flujo
79349055
5037 18/08/2023 | RV: Eliminacién registro NIT | Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
860034313 Banco Flujo
Davivienda
5038 18/08/2023 | RV: eliminacion Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacion
Finalizar Solicitud
5039 18/08/2023 | Fwd: eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
solicitudes para elimianr Finalizar Solicitud
usuario
5040 18/08/2023 | Fwd: eliminacién del ID de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
solicitud de revision de Finalizar Solicitud
proyecto
5041 22/08/2023 | Fwd: Solicitud correccién Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacién
datos de datos tablas
DB
5042 | 22/08/2023 | Fwd: eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
solicitudes Finalizar Solicitud
5043 22/08/2023 | Fwd: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
Solicitud Finalizar Solicitud
WLUSVLRIXK45021
5044 | 22/08/2023 | Fwd: Cambio de correo Usabilidad | Registro Cemrado | Actualizacién
portal de Bomberos. Correo
5045 22/08/2023 | Fwd: SOLICITUD DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerado Eliminacién
ELIMINACION Finalizar Solicitud
5046 22/08/2023 | Fwd: CAMBIO DE Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacién
DIRECCION. Direccion
5047 22/08/2023 | RV: ELIMINACION DE ID Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
Finalizar Solicitud
5048 22/08/2023 | RV: ELIMINACION DE ID Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
Finalizar ' Solicitud
5049 22/08/2023 | Fwd: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
solicitudes 63988,53499, Finalizar Solicitud
54495 NIT 1014247360
5050 22/08/2023 | Fwd: Eliminacién de solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacion
64051 Nit 15988492 Finalizar Solicitud
5051 22/08/2023 | Fwd: solicitud ELIMINAR Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
SOLICIUDES BAJO Finalizar Solicitud
1030615151
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5052 22/08/2023 | Fwd: EIi?ninaclon de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacion
solicitudes Finalizar Solicitud

5053 22/08/2023 | Fwd: Modificacién registro Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
46190 Finalizar Solicitud

5054 22/08/2023 | Fwd: Eliminar cuenta Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Solicitud
PARA PROCEDER A ;
ELIMINR USUARIO

5055 22/08/2023 | Fwd: Solicitud cambio de Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Indicaciones al
correo electronico Finalizar Flujo

5056 22/08/2023 | Fwd: Portal de servicios - Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacion
eliminacion de solicitudes Finalizar Solicitud
bajo 79599038 )

5057 22/08/2023 | Fwd: Eliminar codigo de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
solicitud Finalizar Solicitud

5058 22/08/2023 | Fwd: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacion
USUARIO ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMIAR
USUARIO

5059 22/08/2023 | RV: ELIMINACION de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
solicitudes bajo 33701023 Finalizar Solicitud
para proceder a eliminar
usuario

5060 22/08/2023 | RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
solicitudes Finalizar Solicitud

5061 22/08/2023 | RV: ANULACION Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacion
SOLICITUD Finalizar Solicitud

5062 22/08/2023 | RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
solicitudes Finalizar Solicitud

5063 22/08/2023 | RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cemrado Eliminacién
SOLICITUDES BAJO NIT Finalizar Solicitud
79418647

5064 | 22/08/2023 | RV: RESPONDIENDO, Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
MENSAJE DE WHATSAPP Flujo

5065 22/08/2023 | RV: Eliminacion de solicitud | Usabilidad Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
64014 NIT 1013669436 Finalizar Solicitud

5066 22/08/2023 | RV: Anulacién Usabilidad | Solicitud Sin Cen'_ado Eliminacién

Finalizar Solicitud

5067 22/08/2023 | RV: Eliminar solicitudes para | Usabilidad Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién

eliminar usuario Finalizar Solicitud
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5068 22/08/2023 | RV: Eliminacion de cuentas Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
52816674 ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO

5069 | 22/08/2023 | RV: SOLICITUD Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
ANULACION USUARIO Flujo

5070 22/08/2023 | RV: Solicitud de anulacién Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacidn

Finalizar Solicitud

5071 22/08/2023 | RV: Solicitud eliminacién Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
solicitud Finalizar Solicitud

5072 22/08/2023 | RV: Anulécién solicitud Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién

Finalizar Solicitud

5073 22/08/2023 | RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
SOLICITUD Finalizar Solicitud
BHSAUKX95Q21587

5074 23/08/2023 | RV: RESPONDIENDO Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
MENSAJE DE WHATSAPP Finalizar Solicitud
ELIMINAR SOLICITUDES
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO

5075 23/08/2023 | RV SOLICITUD - Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
800231050 ELIMINACION Finalizar Solicitud
DE USUARIO ELIMINAR
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO

5076 23/08/2023 | RV: SOLICITUD Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
ANULACION USUARIO Finalizar Solicitud
ELIMINAR SOLICITUDES
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO

5077 23/08/2023 | Rv: RESPONDIENDO Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Indicaciones al
MENSAJE DE WHATSAPP Finalizar Flujo

5078 23/08/2023 | RV: Eliminacion de Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
sucursales de datos tablas

DB

5079 23/08/2023 | RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
TODAS SOLICITUDES Finalizar Salicitud
BAJO NIT 79418647

5080 23/08/2023 | Fwd: Eliminacién usuario Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Solicitud
PARA PROCEDER A
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ELIMINAR USUARIO
5081 23/08/2023 | Fwd: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacion
SOLICITUDES CONCEPTO Finalizar Solicitud
TECNICO COLEGIO
KENNEDY LE.D. 860532414
5082 23/08/2023 | Fwd: Eliminacion de usuario Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacidn
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Solicitud
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO
5083 23/08/2023 | Fwd: solicitud de anulacion Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacicn
Finalizar Solicitud
5084 23/08/2023 Fwd: Concepto técnico Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacion
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Solicitud
5085 23/08/2023 | Fwd: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
SOLICITUDES Finalizar Solicitud
5086 23/08/2023 | Fwd: SOLICITUD Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
ELIMINACION DE Finalizar Solicitud
USUARIO ELIMINAR
SOLICITUDES BAJO
9016372292 PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO
5087 23/08/2023 | Fwd: Anulacién de Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado. | Eliminacién
solicitudes Finalizar Solicitud
5088 23/08/2023 | Fwd: ELIMINACION DE LOS Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
ID 49133 - 56799 - 63347 - Finalizar Solicitud
ACADEMIA
COGNOSEGURIDAD LTDA
5089 23/08/2023 | Fwd: solicitud eliminacién Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
5090 23/08/2023 | Fwd: Solicitud Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
5091 23/08/2023 | Fwd: Eliminacién de registro | Usabilidad Solicitud Sin | Cerrado Indicaciones al
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Flujo
9001155602 PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO
5092 23/08/2023 | Fwd: eliminacién solicitud Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
inspeccion Finalizar Solicitud
5093 23/08/2023 | Fwd: Solicitud eliminacién de | Usabilidad Solicitud Sin | Cerrado Eliminacion
codigos del portal de pago Finalizar Solicitud
5094 23/08/2023 | Fwd: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
Pégina 9 ds 70
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SOLICITUD 61552 Finalizar Solicitud

5095 24/08/2023 | RV: eliminacion Solicitud Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Indicaciones al
kzxx3qfdhd30930 Finalizar Flujo

5096 | 24/08/2023 | RV: ASUNTO: Eliminacién Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacion

: de solicitud / ERROR NAN. Finalizar Solicitud

5097 24/08/2023 | RV: Solicitud para anular Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Indicaciones al
registros solicitud de visitas Finalizar Flujo

5098 24/08/2023 | RV: Eliminacion de Solicitud | Usabilidad Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
Concepto Tecnico Bomberos Finalizar Solicitud

5099 24/08/2023 | RV: Solicitar la eliminacion Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacion
de revision de proyectos Finalizar Solicitud

5100 24/08/2023 | RV: Cancelacioén de Usabilidad ‘| Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
inspeccion-eliminacion Finalizar Solicitud
solicitud GN2PSQ041M1971

5101 24/08/2023 | RV: solicitud dé eliminacion Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
ID-52457109-QHRREWQSU Finalizar Solicitud
A44917-JVULYXI0DQ45927-
TLTHWUOIN737347

5102 24/08/2023 | RV: Eliminacion codigos Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacion
solicitud LE CABRERA SAS Finalizar Solicitud
NIT 900511756-7

5103 24/08/2023 | RV: ELIMINAR Usabilidad | Solicitud Sin Cemrado | Eliminacién
SOLICITUDES BAJO Finalizar Solicitud
1036422190 PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO

5104 24/08/2023 | RV RECUPERACION DE Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
CORREO Correo

5105 24/08/2023 | RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
solicitudes para eliminar Finalizar Solicitud
registro Nit 39616269 ‘

5106 24/08/2023 | RV: CAMBIO DE Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacién
DIRECCION SUCURSAL, Direccion
DIRECCION CORRECTA:
CALLE 33#6B -6, ya que
No se puede eliminar porque
se encuentra aprobado

5107 24/08/2023 | RV: ELIMIANCION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacion
SOLICITUDES Finalizar Solicitud
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5108 24/08/2023 | RV: Cancelacion registro Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacion
Oscar Ivan Chacén Finalizar Solicitud
Trujillo-ELIMINACION
SOLICITUDES PARA
ELIMINAR USUARIO
5109 24/08/2023 | RV: Eliminacién Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacion
liguidaciones 800157136 Finalizar Solicitud
5110 24/08/2023 | RV: Solicitud cambio de Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
correo Finalizar Solicitud
5111 24/08/2023 | RV: Cambio nombre o razén | Usabilidad Registro Cerrado | Actualizacién
social Razon Social
5112 24/08/2023 | RV: Eliminacién de solicitud | Usabilidad Solicitud Sin | Cerrado Eliminacidn
Finalizar Solicitud
5113 24/08/2023 | RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacion
solicitudes Finalizar Solicitud
5114 24/08/2023 | RV: Solicitud Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
5115 24/08/2023 | RV: borrar de la base de Usabilidad | Solicitud Sin Cemrado | Eliminacion
datos las solicitudes N° " | Finalizar Solicitud
57097- 57104 - 57273 y
expedir recibo de pago para
la gestién del tramite de
inspeccion técnica.
5116 24/08/2023 | RV: Eliminacion de registro Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
Nit LIMINAR SOLICITUDES Finalizar Solicitud
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO
5117 24/08/2023 | RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
solicitudes Finalizar Solicitud
5118 24/08/2023 | RV: Eliminacion de cuenta Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
80152249 Flujo
5119 24/08/2023 | RV Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
solicitudes Finalizar Solicitud
5120 24/08/2023 IRV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
solicitudes Finalizar Solicitud
5121 24/08/2023 | RV: SEGUNDA SOLICITUD | Usabilidad Solicitud Sin | Cerrado Eliminacion
DE ELIMINACION DE Finalizar Solicitud
SOLICTUDES 900751181
5122 24/08/2023 | RV: SEGUNDA SOLICITUD Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacidn
DE ELIMINACION DE Finalizar Solicitud
SOLIICTUDES 900751181
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5123 24/08/2023 | RV: DESUNIFICAR Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacion
SOLICITUD ID30545 Cédigo Finalizar Solicitud
de solicitud
5YDOTLS6HF30545; Nit
900943243 - Empresa
Suramerica Comercial S.A.S y

5124 24/08/2023 | RV: eliminacion Solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacion
kzxx3qfdhd30930 Finalizar Solicitud

5125 24/08/2023 | RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
solicitudes 900353962 , Finalizar Solicitud
VPCADNMCKE45897 ,

T1MAZ1P69039498

5126 24/08/2023 | RV: Eliminacién de cuenta Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacion
80152249 Finalizar Solicitud

5127 24/08/2023 | RV: Solicitud para anular Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacion
registros solicitud de visitas Finalizar Solicitud

5128 24/08/2023 | RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
SOLICITUDES 830002218 Finalizar Solicitud

5129 | 24/08/2023 | RV: Eliminar Regisro. Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacion
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Solicitud
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUAARIO

5130 24/08/2023 | RV: Eliminacion Registo Usabilidad Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Solicitud
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO

5131 24/08/2023 | RV: Eliminacién de solicitud | Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién

Finalizar Solicitud

5132 | 24/08/2023 | RV: eliminar recibos de pago | Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Indicaciones al
45943, 45647, 45604 y Finalizar Flujo
modificacion de apellido

5133 24/08/2023 | RV: Eliminacion de una Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
solicitud por la pagina de Finalizar Solicitud
bomberos

5134 24/08/2023 | RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Indicaciones al
solicitudes Finalizar Flujo

5135 24/08/2023 | RV: ELIMINACION Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
SOLICITUDES Finalizar Solicitud

5136 24/08/2023 | RV: Correccion razon social | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacién
1014222500 Razén Social
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5137 24/08/2023 | RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
solicitudes bajo el num de Finalizar Solicitud
cedula 1014222500
5138 24/08/2023 | RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
solicitudes Finalizar Solicitud
5139 24/08/2023 | RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
SOLICITUDES Finalizar Solicitud
5140 24/08/2023 | RV: SOLICITUD Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
ELIMINACION DE Finalizar ‘ Solicitud
TRAMITES
5141 24/08/2023 | RV: Solicitud de eliminacién | Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
de recibo de pago 52012401 Finalizar Solicitud
5142 24/08/2023 | RV- ELIMINACION Usabilidad | Solicitud Sin Cemrado | Eliminacién
SOLICITUD BOMBEROS Finalizar Solicitud
5143 28/08/2023 | Fwd: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacion
solicitudes 1068974988 Finalizar Solicitud
5144 28/08/2023 | Fwd: Elimina solicitud 65073 | Usabilidad Solicitud Sin | Cerrado Eliminacion
Finalizar Solicitud
5145 28/08/2023 | Fwd: Eliminacién de solicitud Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
5146 28/08/2023 | Fwd: Eliminacién de solicitud Uéabilidad Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
Finalizar Solicitud
5147 28/08/2023 | Fwd: Eliminacion de las Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
solicitudes CC.79490083 Finalizar Solicitud
5148 28/08/2023 | Fwd: error en la plataforma Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Indicaciones al
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Flujo
5149 28/08/2023 | Fwd: error en la plataforma Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Indicaciones al
ELIMINACION DE Finalizar Flujo
SOLICITUDES
- 5150 28/08/2023 | Fwd: Portal de servicios - Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
anulacion de solicitudes Finalizar Solicitud
NIT.900561882
5151 28/08/2023 | Fwd: Eliminar 1D65091 Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
5152 28/08/2023 | Fwd: CORRECION EN EL Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
PORTAL Finalizar Solicitud
5153 28/08/2023 | Fwd: CORRECION EN EL Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacién
PORTAL de datos tablas
DB
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5154 28/08/2023 | Fwd: SOLICITUD Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Indicaciones al
ELIMINACION REGISTROS Finalizar Flujo
8300083002 y 830008300
5155 28/08/2023 | Fwd: ELIMINACION DE Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
USUARIO 8300083002 Flujo
5156 28/08/2023 | Fwd: MODIFICACION DE Usabilidad | Registro Cemrado | Actualizacién
DIRECCION 80831400 Direccion
DIRECCION CORRECTA:
Cra 71D # 2A -05 local 201
SUR
5157 28/08/2023 | Fwd: VERIF ICACION Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
DATOS BASICOS Y Flujo
EMPRESARIALES-830.066.
436
5158 28/08/2023 | Fwd: Solicitud de liminacion | Usabilidad Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
de solicitudes Nit Finalizar Solicitud
900607573-1 =3 ‘
5159 28/08/2023 | Fwd: ANILACION Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacion
SOLICITUDES Finalizar Solicitud
5160 28/08/2023 | Fwd: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes Finalizar Solicitud
5161 28/08/2023 | Fwd: Eliminacién de ID Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
5162 28/08/2023 | Fwd: Solicitud eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
solicitud ELIMINAR TODAS Finalizar Solicitud
LAS SOLICITUDES BAJO
20652232
5163 28/08/2023 | Fwd: Solicitud de eliminacién | Usabilidad Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
de id y recibos generados Finalizar Solicitud
5164 28/08/2023 | Fwd: Eliminacién dela Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
' solicitud Finalizar Solicitud
5165 28/08/2023 | Fwd: indica por favor que se Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacidn
debe eliminar por que Finalizar Salicitud
quedaron registrados por
revision de proyectos.
CC.1012354771
5166 28/08/2023 | Fwd: Para borrar dos Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacion
i solicitudes que estan mal Finalizar Solicitud
hechas -1024580621
solicitude s
6DIUOJQNBPY239
yYOOAWCHRCUS51355
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5167 28/08/2023 | Fwd: eliminar solicitudes Usabilidad | Solicitud Sin Cemrado | Eliminacion
901287196 Finalizar Solicitud
5168 28/08/2023 | Fwd: Eliminacién de solicitud | Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
5169 28/08/2023 | RV: eliminar recibos de pago | Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
45943, 45647, 45604 y Finalizar Solicitud
modificacion de apellido’
5170 28/08/2023 | RV: SOLICITUD Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacion
2 ELIMINACION DE Finalizar Solicitud
TRAMITES
5171 28/08/2023 | RV: Recibo de Pago y Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacion
solicitud eliminacion de Finalizar Solicitud
solicitudes
S1r2 28/08/2023 | RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacion
solicitudes ; Finalizar Solicitud
3173 28/08/2023 | RV: Buenos dias eliminar Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacion
solicitud de registros Finalizar Solicitud
5174 28/08/2023 | RV: Eliminacion de registro Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacion
eliminar solicitudes para Finalizar Solicitud
proceder a eliminar usuario
5175 28/08/2023 | RV: Cancelacién de cuenta Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Solicitud
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO
5176 28/08/2023 | RV: Informacién Concepto Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
Bomberos 8002528277 Finalizar Solicitud
ELIMINAR SOLICITUDES
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO
5117 28/08/2023 | RV: ANULACION ID Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
901239479 Finalizar Solicitud
5178 28/08/2023 | RV: Equivocacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
cancelacién del cédigo de Finalizar Solicitud
solicitud
5179 28/08/2023 | RV: Eliminacién SOLICITUD | Usabilidad Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
1023030333 Finalizar Solicitud
5180 28/08/2023 | RV: Solicitud cancelacién de | Usabilidad Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
solicitudes de tramite Finalizar Solicitud
empresas EMasivo 10 SAS y
EMasivo 16 SAS 90135177
y 901351941 ;
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5181 28/08/2023 | RV: Solicitud cancelacién de | Usabilidad Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
solicitudes de tramite Finalizar Solicitud
empresas EMasivo 10 SAS y
EMasivo 16 SAS 901351770
y 901351941

5182 28/08/2023 | Fwd: elimiancion solicitudes | Usabilidad Solicitud Sin | Cerrado Eliminacion
79442157 D5RI7C146L4673 Finalizar Solicitud
y YMUECR94L24632

5183 28/08/2023 | Fwd: solicitud concepto de Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
bomberos eliminacion Finalizar Solicitud
solicitudes
UTZCMM6Q402108-5EAQ4
I0SHPg932

5184 28/08/2023 | Fwd: Eliminacién DE Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
SOLICITUDES PARA Finalizar Solicitud
ELIMIANR REGISTRO

5185 28/08/2023 | Fwd: DEREHO DE Usabilidad Registro Cerrado | Actualizacién
PETICION- CAMBIO DE Correo
CORREO 93355415 DEBE
QUEDAR
barrantesjuan02@gmail.com

5186 28/08/2023 | Fwd: URGENTE Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
ELIMINACION TODOS LOS Finalizar Solicitud
DATOS Y SOLICITUDES
39799500

5187 | 28/08/2023 | Fwd: CORRECCION Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
NOMBRE DEL Razén Social
REPRESENTANTE LEGAL

5188 28/08/2023 | Fwd: Anulacién solicitud Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
FWZBEFUSVK9873, Finalizar Solicitud
20567030

5189 28/08/2023 | Fwd: Solicitud eliminacion Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién.
solicitudes para elimianr Finalizar Solicitud
usuario 20626156

5190 28/08/2023 | Fwd: solicitud eliminacién Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
usuario y de solicitud de Finalizar Solicitud
recibo de pago tercer intento
9016745445

5191 28/08/2023 | Fwd: Eliminacién usuario Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacion
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Solicitud
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO

5192 28/08/2023 | Fwd: Portal de servicios - Usabilidad | Solicitud Sin Cemrado | Eliminacion
anulacion de solicitudes” Finalizar Solicitud
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5193 28/08/2023 | Fwd: Peticién para eliminar Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
solicitud de bomberos Finalizar Solicitud

5194 28/08/2023 | Fwd: Eliminar solicitud Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
vmcz96xfqz9806, 41748070 Finalizar Solicitud

5195 28/08/2023 | RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
USUARIO 8300083002 Finalizar Solicitud

5196 28/08/2023 | RV: Correccion de nombre Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion

Razén Social

5197 28/08/2023 | RV: SOLICITUD Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
ELIMINACION REGISTROS Finalizar Solicitud
8300083002 y 830008300

5198 | 28/08/2023 | RV: Anulacién de solicitudes | Usabilidad | Solicitud Sin' | Cerrado Eliminacion
79658810 Finalizar Solicitud

5199 28/08/2023 | RV: CAMBIO CORREO DE | Usabilidad Registro Cerrado | Actualizacién
NOTIFICACION Correo
BOMBEROS

5200 28/08/2023 | RV: CAMBIO CORREO DE Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacién
NOTIFICACION Correo
BOMBEROS

5201 28/08/2023 | RV: CAMBIO CORREO DE | Usabilidad Registro Cerrado | Actualizacién
NOTIFICACION Correo
BOMBEROS

5202 28/08/2023 | RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
sucursales e informacién Finalizar Solicitud
sobre curso de bomberos
CC.3191795

5203 28/08/2023 | RV: solicito eliminar 1D POR | Usabilidad Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
Duplicado 1032405600 Finalizar Solicitud

5204 29/08/2023 | RV: Eliminacién solicitudes Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Indicaciones al
erradas Finalizar Flujo

5205 29/08/2023 | RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
Solicitudes Finalizar Solicitud

5206 29/08/2023 | RV: SOLICITUD DE Usabilidad Registro Cerrado | Actualizacion
ACCESO O CAMBIO DE Correo
CORREQ PARA SOLICITAR
FACTURA DE PAGO
52413769

5207 29/08/2023 | RV: SOLICITUD URGENTE | Usabilidad Solicitud Sin | Cerrado Indicaciones al
TRAMITE CONCEPTO Finalizar Flujo

5208 29/08/2023 | RV: Cambio de correo Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacién
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electronico Correo
5209 28/08/2023 | RV: Cambio solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Solicitud
5210 29/08/2023 | RV: Eliminacion de Pagos Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
5211 29/08/2023 | RV: Cancelar solicitud Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
|
5212 29/08/2023 | RV: Anular registro del Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
usuario sin digito de Flujo
verificacion-1136888965
5213 29/08/2023 | RV: Generacién nuevo Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
recibo de pago certificados Finalizar Solicitud
sedes Bomberos Bogota
DERCO COLOMBIA SAS
5214 29/08/2023 | RV: SOLICITUD URGENTE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
TRAMITE CONCEPTO Finalizar Solicitud
5215 29/08/2023 | RV: Generacién recibo de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacion
j pago ELIMINACION Finalizar Solicitud
SOLICTUDES 2023
EXCEPTO
T5JYQ4FL7N52063
5216 29/08/2023 | RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
SOLICITUDES Finalizar - | Solicitud
5217 29/08/2023 | RV: BASE DE DATOS Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
PORTAL DE Finalizar Solicitud
SERVICIOS-ELIMINACION
DE SOLICITUDES EN EL
CORREO ADJUNTO-
900480569
5218 29/08/2023 | RV: Solicitud anulacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
pagos Finalizar Solicitud
5219 29/08/2023 | RV: CANCELACION Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacion
REVISION PROYECTO Finalizar Solicitud
5220 29/08/2023 | RV: Eliminar solicitudes Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
900268790 Finalizar Solicitud
5221 29/08/2023 | RV: Eliminacién solicitudeé Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacion
erradas Finalizar Solicitud
5222 29/08/2023 | RV: Eliminacion de Registro | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
de solicitud Finalizar Solicitud
5223 29/08/2023 | RV: Solicitud ELIMINAR Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Indicaciones al
SOLICITUDES Finalizar Flujo
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5224 29/08/2023 | RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacion
solicitudes 9002495837 Y Finalizar Solicitud
900249583 para eliminar
usuario con digito de
verificacion
5225 29/08/2023 | RV: Eliminar las dos Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
solicitudes 11408989 Finalizar Solicitud
5226 29!0812023 RV: Anulacién solicitud. Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
Finalizar Solicitud
5227 29/08/2023 | RV: Error NAN Banco Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Indicaciones al
Davivienda Finalizar Flujo
5228 29/08/2023 | RV: ANULACION Usabilidad | Solicitud Sin Cemrado | Indicaciones al
TRAMITES Finalizar Flujo
5229 29/08/2023 | RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
solicitudes Finalizar Solicitud
5230 30/08/2023 | RV: eliminacion soliictudes Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacion
2023 860009985 Finalizar Solicitud
5231 30/08/2023 | RV: SOLICITUD Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacion
. BOMBEROS Finalizar Solicitud
5232 30/08/2023 | RV: Solicitud ELIMINAR Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
SOLICITUDES 5770933 Finalizar Solicitud
5233 30/08/2023 | RV: BASE DE DATOS Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
PORTAL DE Finalizar Salicitud
SERVICIOS-ELIMINACION
DE SOLICITUDES EN EL
CORREO ADJUNTO-
900480569
5234 30/08/2023 | RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacion
establecimientos ELIMINAR Finalizar Solicitud
TODAS LAS SOLICITUDES
BAJO 24198957
5235 30/08/2023 | RV: Cambio de direccién Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacién
Direccion
5236 30/08/2023 | RV: Anulacién solicitud Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
5237 | 30/08/2023 | RV: urgente eliminar tantas | Usabilidad | Solicitud Sin Cemado | Eliminacién
: solicitudes Finalizar Solicitud
5238 30/08/2023 | RV: eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
- | solicitudes para eliminar Finalizar Solicitud

usuario 79.937.809
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5239 30/08/2023 | RV: Solicitud de Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
actualizacion de datos Correo
900908028
5240 30/08/2023 | RV: SOLICITUD CAMBIO Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
- DE DIRECCION 900834378 Direccion
5241 30/08/2023 | RV: eliminatorio solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
GPRSJTHAKO44304 Finalizar Solicitud
5242 30/08/2023 | RV: SOLICITUD DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
CANCELACION Finalizar Saolicitud
5243 30/08/2023 | RV: ELIMINACION Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
RADICADQOS CARLOS Finalizar Solicitud
MARIO OCAMPO
BUITRAGO CC
1.026.260.202
5244 30/08/2023 | RV: ELIMINACION CUENTA | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
ANDREA VELLISTH PEREZ Finalizar Solicitud
SERRANO CC
1.013.681 480 ELIMINAR
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO
5245 30/08/2023 | RV: ELIMINACION Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
RADICADOS MERCADOQS Finalizar Solicitud
'MERCALIDER SAS
Nit.900.497.319-1
5246 30/08/2023 | RV: ELIMINACION Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
RADICADOS MARIA Finalizar Solicitud
TERESA ZAMBRANO CC
24.201.574
5247 30/08/2023 | RV: ELIMINACION Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
RADICADOS LUIS Finalizar Solicitud
ENRIQUE PARRA
BOHORQUEZ CC
19.363.843
5248 31/08/2023 | RV: SOLICITUD - Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
; ELIMINACION TRAMITE Finalizar Solicitud
BSP CORPOLASER LTDA
5249 31/08/2023 | RV: PORTAL DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SERVICIOS - CAMBIO DE Finalizar i Solicitud
CORREOQO ELECTRONICO
5250 31/08/2023 | RV: Eliminacion ID Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Saolicitud
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5251 31/08/2023 | RV: PORTAL DE Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
SERVICIOS - CAMBIO DE Correo
CORREO
\
5252 31/08/2023 | RV: SOLICITUD DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
CANCELACION DE Finalizar Solicitud
CEDULA REGISTRADA
ELIMINAR SOLICITUDES
PARA PROCEDER
AELIMINAR USUARIO
5253 31/08/2023 | RV: eliminacion solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
5254 31/08/2023 | RV: PORTAL DE Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
SERVICIOS - ODIFICACION Direccion
DE DIRECCION DE
SUCURSAL
5255 31/08/2023 | RV: CANCELACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
FACTURA Finalizar Solicitud
LNQLVGODB89184
5256 31/08/2023 | RV: Anular registro del Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
usuario sin digito de Flujo
verificacion-1136888965
5257 31/08/2023 | RV: Portal de servicios — Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacién
Actualizacion de la Razén Razén Social
Social.
5258 1/09/2023 RV: Solicitud eliminacion de | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
: cédigos Finalizar Solicitud
5259 1/09/2023 RV: eliminacion de usuario Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
ELIMINAR SOLICITUDES Flujo
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO
5260 1/09/2023 RV: SOLICITUD - ENVIO Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
RECIBO DE PAGO Finalizar Solicitud
elimiancion solicitud
YAHI7TAQSTH7853
5261 1/09/2023 RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUD Finalizar Solicitud
5262 1/09/2023 RV: Eliminar Solicitudes! Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
Finalizar Flujo
5263 1/09/2023 RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
] solicitudes Finalizar Solicitud
5264 1/09/2023 RV: PORTAL DE Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
SERVICIOS - ELIMINACION Flujo
DE REGISTRO
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5265 1/09/2023 RV: NIT900136510 TNC Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado. | Eliminacion
ELECTRONICS SAS Finalizar Solicitud
5266 1/09/2023 RV: PORTAL DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
SERVICIOS - ELIMINACION Finalizar Flujo
DE REGISTRO Y DE
SOLICITUDES
5267 1/09/2023 RV: portal de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
servicios-Eliminacion de Finalizar Flujo
solicitudes
5268 1/09/2023 RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
radicados-1032422516 Finalizar Solicitud
5269 1/09/2023 RV: Anulacion 52377709 Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
5270 1/09/2023 RV: Generacion recibo de Usabilidad Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
pago 7XDPGNY1GM35773 Finalizar Flujo
5271 1/09/2023 RV: Solicitud eliminacion Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
conceptos técnicos 2022 Finalizar Solicitud
5272 1/09/2023 RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
: solicitudes Finalizar Solicitud
(39981,39980,39672,39673)
5273 1/09/2023 RV: KILLER MOUSE SAS - Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
NIT: 900.429.228-1- Finalizar Solicitud
URGENTE- URGENTE
5274 1/09/2023 RV: Portal de servicios - Usabilidad | Cargue | Cerrado | Indicaciones al
Recibo de Flujo
Pago
5275 1/09/2023 RV: ELIMINAR Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUDES PARA Finalizar - | Solicitud
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO 79838337
5276 1/09/2023 RV: Eliminar sucursales Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
Finalizar Flujo
5277 1/09/2023 RV: SOLICITUD Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacién
ACTUALIZACION DE Correo
DATOS Y CAMBIO DE
CORREO830090001
5278 1/09/2023 RV: Eliminar todos las Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes de pago Finalizar Solicitud
5279 1/09/2023 RV: PORTAL DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SERVICIOS - ELIMINACION Finalizar Solicitud
DE SOLICITUDES
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5280 1/09/2023 RV: ANULACION Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUD Finalizar Solicitud
5281 1/09/2023 RV: Cambio de datos Usabilidad | Regisfro Cerrado | Actualizacion
empresariales Razoén Social
5282 1/09/2023 RV: Anulacién solicitudes Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
5283 1/09/2023 RV: Solicitud de certificado Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
de Bomberos Bogota Finalizar Solicitud
900167786
5284 1/09/2023 RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Solicitudes 52.328.569 Finalizar Solicitud
5285 1/09/2023 RV: Solicitud Cambio Correo Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
Correo
5286 1/09/2023 RV: Cambio de correo Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
Correo
5287 1/09/2023 RV: SOLICITUD Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacion
ANULACION DE ERROR Finalizar Solicitud
NAN NIT 5576915
5288 1/09/2023 RV: SLOCITUD Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ANULACION DE ERROR Finalizar Solicitud
NAN NIT 91014153
5289 1/09/2023 RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién -
solicitudes Finalizar Solicitud
5290 1/09/2023 RV: SOLICITUD DE Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
MODIFICACION DE LA de datos tablas
OBSERVACION EN EL DB
PORTAL 900838988
SOLICITUD APROBADA
NDBT2WOMKA32266
5291 1/09/2023 RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes Finalizar Solicitud
5292 1/09/2023 RV: Anulacion solicitudes Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
5293 1/09/2023 RV: eliminacion de registro Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Solicitud
5294 1/09/2023 RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
USUARIO ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO
5295 1/09/2023 RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
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SOLICITUD Finalizar Solicitud

5296 1/09/2023 RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solocitudes Finalizar Solicitud

5297 1/09/2023 RV: Eliminacién de Pago Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
Unificado y Activacién de Finalizar Flujo
cadigo de Pago

5298 1/09/2023 RV: Urgente eliminar Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
solicitudes Finalizar Solicitud

5299 1/09/2023 RV: Anulacioh solicitudes Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion

Finalizar Solicitud

5300 1/09/2023 RV: Adriana Venegas " Usabilidad Registro Cerrado | Indicaciones al
derecho peticion" TERCER Flujo
LLAMADO-VERIFICACION
DE REGISTRO 52412050

5301 4/09/2023 Fwd: RV: ELIMINACION DE | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUDES Finalizar Solicitud

5302 4/09/2023 Fwd: Eliminacion de cuenta | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Solicitud
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIOS

5303 4/09/2023 Fwd: Eliminacion de cuenta | Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
ELIMINAR SOLICITUDES Flujo
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIOS

5304 4/09/2023 Fwd: ELIMINAR RECIBO Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
DUPLICADA Finalizar Solicitud

5305 4/09/2023 Fwd: SOLICITUD Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrade | Eliminacién
BOMBEROS ELIMICACION Finalizar Solicitud
DE SOLICTUDES

5306 4/09/2023 Fwd: URGENTE Solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacion
para eliminar tramites de la Finalizar -Solicitud
plataforma

5307 4/09/2023 Fwd: Anular solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion

Finalizar Solicitud

5308 | 4/09/2023 RV: Anular registro del Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
usuario sin digito de Finalizar Solicitud
verificacion-1136888965

5309 4/09/2023 Fwd: Portal de servicios - Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
eliminacion de solicitudes Finalizar Solicitud

5310 5/09/2023 Fwd: Portal de servicios - Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Eliminacién de solicitudes Finalizar Solicitud
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52843, 47991, 53157
5311 5/09/2023 Fwd: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
USUARIO ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO
5312 5/09/2023 Fwd: Novedad Universidad Usabilidad Sdlicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Central - Conceptos Finalizar Solicitud
seguridad humana
5313 5/09/2023 Fwd: Solicitar el cambio del | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
! correo electrénico Correo
5314 5/09/2023 Fwd: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
RECIBOS SOLICITUD Finalizar Solicitud
REVISION DE
PROYECTOS
5315 5/09/2023 Fwd: Requerimiento de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
eliminacién 900824186 Finalizar Solicitud
5316 5/09/2023 Fwd: Eliminacién solicitud Usabilidad - | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
5317 5/09/2023 Fwd: Portal de servicios - Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
anulacién de solicitudes Finalizar Flujo
5318 | 5/09/2023 | Fwd: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
solicitudes Finalizar Flujo
| 5319 5/09/2023 Fwd: Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
5320 5/09/2023 Fwd: Eliminacién de solicitud | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
Finalizar Flujo
5321 5/09/2023 RV: eliminacion- de usuario Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Solicitud
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO
5322 5/09/2023 Fwd: CAMBIO DE Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
DIRECCION Flujo
5323 5/09/2023 Fwd: BORRAR O ELIMINAR | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
CODIGOS Finalizar Solicitud
5324 5/09/2023 Fwd: portal de servicios - Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
eliminacién de solicitudes Finalizar Solicitud
5325 5/09/2023 | RV: Adriana Venegas " Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacidn
derecho peticion" TERCER Finalizar Solicitud
LLAMADO-VERIFICACION
DE REGISTRO 52412050
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5326 5/09/2023 RV: portal de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
servicios-Eliminacion de Finalizar Flujo
solicitudes

5327 | 5/09/2023 RV: Generacion recibo de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
pago 7TXDPGNY1GM35773 Finalizar Solicitud

5328 5/09/2023 RV: Eliminar sucursales Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion

Finalizar Solicitud

5329 5/09/2023 RV: BOMBEROS, Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
PROCESOS A ELIMINAR - Finalizar Solicitud
REGISTROS 63782-63781
SOLO ELIMINAR LAS
SOLICITUDES POR
REVISION DE
PROYECTOS

5330 5/09/2023 RV: PORTAL DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
SERVICIOS - ELIMINACION Finalizar Flujo
DE SOLICITUDES

5331 5/09/2023 RV: Solicitud nuevo usuario Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Flujo
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO

5332 5/09/2023 RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes Finalizar Solicitud

5333 5/09/2023 RV: Fwd: Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion

Finalizar Solicitud

5334 5/09/2023 RV: PORTAL DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
SERVICIOS - ELIMINACION Finalizar Solicitud
DE REGISTRO Y DE
SOLICITUDES

5335 5/09/2023 RV: eloiminacion de solicitud | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINAR POR Finalizar Solicitud
DUPLICIDAD
JLOVFBUZ6A35387 NIT.

80295556

5336 5/09/2023 RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes 900419419 Finalizar Solicitud

5337 5/09/2023 RV: Solicitud Eliminacion Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Registro 35531 Finalizar Solicitud

5338 5/09/2023 RV: Solicitud de eliminacion | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion

Finalizar Solicitud

5339 5/09/2023 RV: Eliminacién solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion

Finalizar Solicitud
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5340 5/09/2023 RV: Solicitud de eliminacion | Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
de usuario ELIMINAR Flujo
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO
5341 5/09/2023 RV: Anulacion de Solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
5342 5/09/2023 RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes Finalizar Solicitud
5343 5/09/2023 RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
solicitudes con nero de Finalizar Solicitud
cédula 1024555660 gracias
5344 5/09/2023 RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUDES Finalizar Solicitud
5345 5/09/2023 RV: ANULACION Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUDES Finalizar Solicitud
5346 5/09/2023 RV: Modificacion direccién Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
Direccion
5347 5/09/2023 RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUD Finalizar Solicitud
LDNXOSE2EY6874
5348 5/09/2023 RV: anulacion de solicitudes | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
23366165 Finalizar Solicitud
5349 5/09/2023 Fwd: ERROR DE Usabilidad Registro Cerrado | Indicaciones al
: REGISTRO PORTAL DE Flujo
SERVICIOS DE
BOMBEROS
5350 5/09/2023 Fwd: ERROR DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
REGISTRO PORTAL DE Finalizar Solicitud
SERVICIOS DE
BOMBEROS eliminar
solicitudes para proceder a
eliminar usuario
5351 5/09/2023 Fwd: Eliminacion solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
5352 5/09/2023 Fwd: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
REGISTRO DE BOMBEROS Finalizar Flujo
ELIMINAR SOLICITUDES
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO
9007494153
5353 5/09/2023 + | Fwd: Anulacion solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
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5354 5/09/2023 RV: Solicitud de eliminacion | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
de usuario ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO
2358 6/09/2023 RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUD Finalizar Solicitud
QYTW7N7FSH55549
NIT.830121796
5356 6/09/2023 RV: Solicitud eliminacion de | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
ID Finalizar Flujo
5357 6/09/2023 RV: SOOLICITUD DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
REGISTRO 63883 Finalizar Solicitud
5358 6/09/2023 RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes Finalizar Solicitud
5359 6/09/2023 RV: Anulacién solicitudes Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
' Finalizar Solicitud
5360 6/09/2023 RV: PORTAL DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SERVICIOS - ELIMINACION Finalizar Solicitud
DE SOLICITUDES
5361 6/09/2023 RV: Bienvenido(a) Portal Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
GDR ELIMINAR LAS Finalizar Solicitud
SOLICITUDES BAJO
1026597513 Y 10265975134
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIOS
5362 6/09/2023 RV: Bienvenido(a) Portal Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
GDR ELIMINAR LAS Finalizar Solicitud
SOLICITUDES BAJO
1026597513 Y 10265975134
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIOS
5363 6/09/2023 RV: Eliminacion de solicitud - | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Creative Colors S.A Finalizar Solicitud
5364 6/09/2023 RV: Eliminar solicitudes Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
creadas de pago 52391376 Finalizar Solicitud
5365 | 6/09/2023 RV: SOPORTE TECNICO Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
Flujo
5366 6/09/2023 RV: Eliminar solicitud nit Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
900119725 Finalizar Solicitud
5367 6/09/2023 RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes ' | Finalizar Solicitud
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5368 6/09/2023 RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUDES Finalizar Solicitud
5369 6/09/2023 RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
USUARIO ELIMINAR Finalizar : Solicitud
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO
5370 6/09/2023 RV: Anulacion solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
30223 Finalizar Solicitud
5371 6/09/2023 RV: solicitud eliminacién del | Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
registro errado Flujo
5372 6/09/2023 RV: Eliminacion solicitudes | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
30245y 30214 Finalizar Solicitud
5373 6/09/2023 RV: Eliminacion solicitudes Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
35130 y 30233 Finalizar Solicitud
5374 6/09/2023 RV: Eliminacion de registro Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Solicitud
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO
9001155602
5375 6/09/2023 RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
solucitudes 80058686 - ‘ Finalizar Solicitud
Darwin Fabian Rondon
Quintero
5376 6/09/2023 RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes Finalizar Solicitud
5377 7/09/2023 RV: Eliminacién de cuenta Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar " | Solicitud
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO
5378 7/09/2023 RV: Eliminacion de registro Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Solicitud
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO
5379 7/09/2023 RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes - Finalizar Solicitud
5380 7/09/2023 RV: Eliminacion registro y Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes Finalizar Solicitud
5381 7/09/2023 RV: ELIMINAR Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
SOLICITUDES QUE Finalizar Flujo
SOBRAN
5382 7/09/2023 Fwd: Anulacién de solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Pégina 20 de 70

Vi v-ori o oo oo iy |




& Dis3tech

Finalizar Solicitud
5383 7/09/2023 RV: solicitud eliminacion del - | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
' registro errado Finalizar Solicitud
5384 7/09/2023 Fwd: Eliminacion de solicitud | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
5385 7/09/2023 Fwd: Eliminacién de Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
solicitudes Flujo
5386 7/09/2023 Fwd: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUDES - PORTAL Finalizar Solicitud
DE SERVICIOS
5387 7/09/2023 Fwd: ELIMINACION Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
SOLICITUDES 48261 Finalizar Solicitud
ORIKVHOCQN48261, 46739
O05EFVFEMQ46739 Y
56485 ORIKVHOCQN48261
5388 | 7/09/2023 | Fwd: Eliminacion de solicitud | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
5389 7/09/2023 Fwd: Solicitud correccién Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Solicitud
5390 7/09/2023 Fwd: EDIFICIO CEMTUM Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
PH Finalizar Solicitud
5391 7/09/2023 Fwd: anulacion ID Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
REGISTRO Finalizar Solicitud
5392 7/09/2023 Fwd: CAMBIO DE ESTADOQ. | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Actualizacion
Finalizar de datos tablas
DB
5393 8/09/2023 RV: Anulacion Solicitudes Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
5394 8/09/2023 RV: Portal de servicios - Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
anulacion de solicitudes Finalizar Solicitud
5395 8/09/2023 RV: Eliminacién de solicitud | Usabilidad . | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
ID 60283 nit. 9003696048 Finalizar Solicitud
5396 8/09/2023 RV: Eliminacién de solicitud | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
5397 8/09/2023 RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
solicitudes Finalizar Solicitud
5308 | 8/09/2023 = | RV: Eliminacion de registro | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Flujo
PARA PROCEDER A
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ELIMINAR USUARIO
5399 8/09/2023 RV: SOLICITUD DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
RECIBO DE PAGO Finalizar Flujo
5400 8/09/2023 RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
J REGISTRO ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO
5401 8/09/2023 RV: Actualizacion de datos y | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
eliminacién de id Finalizar Solicitud
5402 8/09/2023 RV: Actualizacion de datos y | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacién
eliminacion de id Correo
5403 8/09/2023 RV: ELIMINAR Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
SOLICITUDES PARA Finalizar Solicitud
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO
5404 8/09/2023 RV: Portal de servicios - Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
anulacion de solicitudes Finalizar Solicitud
5405 8/09/2023 RV: CAMBIO DE RAZON Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
SOCIAL Razén Social
5406 8/09/2023 RV: Eliminacién de solicitud | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
5407 8/09/2023 RV: Eliminacion Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
5408 8/09/2023 RV: ELIMINAR Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUDES QUE Finalizar Solicitud
SOBRAN
5409 8/09/2023 RV: SOLICITUD DE Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacién
RESTAURACION DE Correo
CLAVE Y ACTUALIZACION
DE CORREO
ELECTRONICO - PORTAL
DE SERVICIOS UAECOB
5410 8/09/2023 RV: solicitud 19418848 Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
5411 8/09/2023 RV: Cambio de razon social | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
Razoén Social
5412 8/09/2023 RV: SOLICITUD DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
‘ ELIMINACION DE Finalizar Solicitud
USUARIO ELIMINAR
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMIANR
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USUARIO

5413 8/09/2023 RV: eliminacion de registro Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Solicitud
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO

5414 8/09/2023 RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
solicitudes Finalizar Solicitud

5415 8/09/2023 RV: Eliminacion de mi Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado. | Eliminacion
cuenta ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO

5416 8/09/2023 RV: SOLICITUD DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINACION DE Finalizar Solicitud
SOLICITUDES

5417 8/09/2023 RV: Eliminacién de solicitud | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién

Finalizar Solicitud
5418 8/09/2023 RV: Anulacion Solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud

5419 8/09/2023 RV: Eliminacién de usuario Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
10223519208 ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO

5420 8/09/2023 RV: Derecho Peticion Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
900483791 eliminar : Finalizar Solicitud
solicitudes

5421 8/09/2023 RV: Eliminacion de solicitud | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
33326 Tarjeta de todos Suba Finalizar Solicitud
Sas 901069434 :

5422 8/09/2023 RV: Eliminacion de registro Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
1025521093 ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO

5423 8/09/2023 RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
sucursales ELIMINAR Finalizar Flujo
SOLICITUDES

5424 8/09/2023 RV: Solicitud eliminacién de | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
registro ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO
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5425 8/09/2023 RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUDES Finalizar Solicitud
5426 8/09/2023 RV: Eliminacion saolicitud NIT: | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
901686167 Finalizar Solicitud
5427 | 8/09/2023 RV: Eliminacién de registro Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Solicitud
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO
5428 8/09/2023 RV: Solicitud de cambio de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Actualizacion
estado de aprobado a Finalizar de datos tablas
pendiente o subsanado DB
5429 8/09/2023 RV: Eliminacion de usuario Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Solicitud
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO
5430 8/09/2023 RV: Eliminacién de trérﬁites Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
Finalizar Flujo
5431 8/09/2023 RV: Solicitud Bomberos "Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
5432 8/09/2023 RV: CORRECCION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion -
DIRECCION Finalizar Solicitud
5433 11/09/2023 | RV: Eliminar solicitudes CC Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
1018405792 Finalizar Solicitud
5434 11/09/2023 | RV: Eliminacion x error Nan | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
5435 11/09/2023 | RV: Anulacion solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
5436 11/09/2023 | RV: Eliminacion de solicitud | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
5437 11/09/2023 | RV: SOLICITUD Usabilidad ' | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
5438 11/09/2023 | RV: anulacidn de solicitud y | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
eliminacién de usuario Finalizar Solicitud
5439 11/09/2023 | RV: Anulacion Solicitudes Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
5440 11/09/2023 | RV: Eliminacién de tramites Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado Eliminacion
1000571916 Finalizar Solicitud
5441 11/09/2023 | RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
solicitudes Finalizar Solicitud
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5442 11/09/2023 | RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes Finalizar Solicitud
5443 11/09/2023 | RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
sucursales ELIMINAR EL ID Finalizar Flujo
661356
5444 11/09/2023 | RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
sucursales ELIMINAR EL ID Finalizar Solicitud
66135
5445 11/09/2023 | RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Solicitudes Finalizar Solicitud
5446 11/09/2023 | RV: CAMBIO DE CORREQ | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacitn
USUARIO Correo
5447 11/09/2023 | RV: Eliminacion Usuario Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Solicitud
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO
5448 11/08/2023 | RV: Eliminacion solicitudes Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
5449 | 11/09/2023 | RV: Portal de servicios - Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
anulacion de solicitudes Finalizar Salicitud
5450 12/09/2023 | RV: Anulacién ID Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
5451 12/09/2023 | RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes Finalizar Solicitud
5452 12/09/2023 | RV: SOLICITUD Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINACION REGISTRO Y Finalizar Solicitud
USUARIO URGENTE
5453 12/09/2023 | RV: SOLICITUD Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINACION DE IDIS Finalizar Solicitud
5454 | 12/09/2023 | RV: solicitud concepto No Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
Registro 66458 NIT Flujo
900.688.408-9
5455 12/09/2023 | RV: recibo de pago Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacién
Razén Social
5456 12/09/2023 | RV: Eliminacion solicitudes Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
concepto bomberos Finalizar Solicitud
5457 12/09/2023 | RV: Eliminacién del portal Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Solicitud
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO
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5458 12/09/2023 | RV: Solicitud de eliminacion | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
usuario ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO

5459 12/09/2023 | RV: eliminacion de ususario | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Flujo
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO

5460 12/09/2023 | RV: Solicitud de correccion Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
de razon social en UAECOB Flujo

5461 12/09/2023 | RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
solicitudes error nan Finalizar Solicitud

5462 12/09/2023 | RV: Portal de servicios - Usabilidad Solicitud_ Sin | Cerrado | Eliminacion
anulacién de solicitudes Finalizar Solicitud

5463 12/09/2023 | RV: Eliminar solicitudes. Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al

Finalizar Flujo
5464 12/09/2023 | RV: Cambio de solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
Finalizar Flujo

5465 12/09/2023 | RV: Solicitud de correccion Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
de razon social en UAECOB Flujo

5466 12/09/2023 | RV: solicitud concepto No Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacién
Registro 66458 NIT de datos tablas
900.688.408-9 DB

5467 12/09/2023 | RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Solicitudes Concepto Finalizar Solicitud
Inspeccién Técnica

5468 12/09/2023 | RV: solicitar la eliminacion Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
del registro errado Flujo
1005248951,RONAL YESID
DIAZ SANCHEZ

5469 12/09/2023 | RV: Anulacion de solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
EL ESTADO ES Finalizar Solicitud
APROBADO PERO
DEBEMOS ELIMINAR

5470 12/09/2023 | RV: solicitud eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes Finalizar Solicitud

5471 12/09/2023 | Fwd: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
REGISTRO DE BOMBEROS Finalizar Solicitud
ELIMINAR SOLICITUDES
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO
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5472 12/09/2023 | RV-solicitar la eliminacion Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
del registro errado Finalizar Solicitud
1005248951,RONAL YESID
DIAZ SANCHEZ

5473 | 12/09/2023 | RV: solicitar la eliminacion Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
del registro errado Finalizar Y Solicitud
1005248951 RONAL YESID
DIAZ SANCHEZ eliminar
solicitudes para proceder a
eliminar usuario

5474 12/09/2023 | RV: Cambio de solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Solicitud
BAJO 10336954091 PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO

5475 12/09/2023 | RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes Finalizar Solicitud

5476 12/09/2023 | RV: eliminacidn del registro, | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
NIT ERRADO - OVEJA Finalizar Solicitud
NEGRA ELIMINAR
SOLICITUDES BAJO
901583871 Y 9015838718
PARA PROCEDR A
ELIMINAR USUARIO

5477 12/09/2023 | RV: eliminacion del registro, | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
NIT ERRADO - OVEJA Finalizar Solicitud
NEGRA ELIMINAR
SOLICITUDES BAJO
901583871 Y 9015838718
PARA PROCEDR A
ELIMINAR USUARIO

5478 12/09/2023 | RV: Eliminar solicitudes Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
66431, 66440 36270 Finalizar Solicitud

5479 12/09/2023 | RV: eliminacion de registro Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Solicitud
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO

5480 12/09/2023 | RV: eliminacion de datos Usabilidad Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
eliminar solicitudes para . Finalizar Solicitud
proceder a eliminar usuario

5481 12/09/2023 | RV: Eliminacion de todas las | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes WBP Finalizar Solicitud
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5482 12/09/2023 | RV: ELIMINAR Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUDES ID 45921, ID Finalizar Solicitud
45726,
5483 12/09/2023 | RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes Finalizar Solicitud
5484 12/09/2023 | RV: ELIMINAR NIT Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
Flujo
5485 12/09/2023 | RV: Bienvenido(a) Portal Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
GDR ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO
5486 12/09/2023 | RV: Eliminacién de : Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
: solicitudes Finalizar Solicitud
5487 12/09/2023 | RV: ELIMINAR NIT Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
5488 12/09/2023 | RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Solicitudes Finalizar Solicitud
5489 13/09/2023 | RV: Anulacion Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
5490 13/09/2023 | RV: solicitud concepto NIT Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
900688408 ELIMINAR LAS Finalizar Solicitud
SOLICITUDES
5491 13/09/2023 | RV: Anulacién Solicitudes Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
5492 13/09/2023 | RV: Anulacién Solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
5493 13/09/2023 | RV: ELIMINACION Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUDES Finalizar Solicitud
5494 13/09/2023 | RV: Solicitud eliminacién de | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes Finalizar Solicitud
5495 13/09/2023 | RV: Correccién de correo en | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
la plataforma Correo
5496 13/09/2023 | RV: Eliminacion de solicitud | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
5497 13/09/2023 | RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cemrado | Eliminacion
USUARIO 9003710661 Finalizar Solicitud
ELIMINAR SOLICITUDES
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO
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5498 13/09/2023 | RV: ELIMINACION DEL Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacion
USURARIO 900371066 Finalizar Solicitud
eliminar solicitudes para
proceder a eliminar usuario

5499 13/09/2023 | RV: Cambio de correo Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al

Flujo
5500 13/09/2023 | RV: Cambio de correo Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
Finalizar Flujo

5501 13/09/2023 | RV: Solicitud eliminacién Nit | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
900084822 Finalizar Solicitud

5502 13/09/2023 | RV: RECIBO DE PAGO Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
PORTAL DE SERVICIOS Finalizar Solicitud
UAECOB BOMBEROS
BOGOTA 900235429
eliminar solicitudes

5503 13/09/2023 | RV: Fwd: Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al

Flujo

5504 13/09/2023 | RV: SOLICITUD DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINACION 9016739239 Finalizar Solicitud
eliminar solicitudes para
proceder a eliminar usuario

5505 13/09/2023 | RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
solicitudes - | Finalizar Solicitud

5506 13/09/2023 | RV: Eliminacion de la Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Solicitud Finalizar Solicitud

5507 13/09/2023 | RV: solicitud de cambio Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
razon social Finalizar Solicitud

5508 13/09/2023 | RV: Eliminacion de solicitud | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién

Finalizar Solicitud
5509 13/09/2023 | RV: Cambio razén social Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
; Flujo
5510 13/09/2023 | RV: Eliminar registros Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud

5511 13/09/2023 | RV: Solicitud eliminacién de | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
solicitud concepto tecnico Finalizar Solicitud

5512 13/09/2023 | RV: Solicitud eliminacién de | Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
surcursales - Constancia Flujo
pago ICA

5513 13/09/2023 | RV: Solicitud eliminacion de | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
solicitud concepto tecnico Finalizar Solicitud
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5514 13/09/2023 | RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacion
CODIGO 901057565 Finalizar Solicitud
5515 13/09/2023 | RV: eliminacion de las Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes Finalizar Solicitud
5516 13/09/2023 | RV: ELIMINACION Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUDES ID Finalizar Solicitud
43885-41738-41740 '
5517 13/09/2023 | RV: SOLICITUD DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ANULACION DE USUARIO Finalizar Solicitud
Y CONTRASENA
5518 13/09/2023 | RV: SOLICITUD DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ANULACION DE USUARIO Finalizar Solicitud
Y CONTRASENA eliminar
las solicitudes para proceder
a eliminar usuario
5519 13/09/2023 | RV: CANCELACION Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
' RECIBOS DE PAGO Finalizar Solicitud
5520 14/09/2023 | RV: SOLICITUD Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
ELIMINACION DE Flujo
REGISTRO A NOMBRE DE
EYM SALUD
OCUPACIONAL SAS
5521 14/09/2023 | RV: Eliminacion de solicitud | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
5522 14/09/2023 | RV: Anulacion Solicitudes Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado Eliminacion
Finalizar Solicitud
5523 14/09/2023 | RV: SOLICITUD Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINACION DE Finalizar Solicitud
REGISTRO A NOMBRE DE
EYM SALUD
OCUPACIONAL SAS
5524 14/09/2023 | RV: Respuesta de factura de | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
solicitud de visita técnica - Razoén Social
PORTAL DE SERVICIOS
ACTUALIZACION DE
RAZON SOCIAL
5525 14/09/2023 | RV: SOLICITUD DE Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
ELIMINACION NIT Flujo
830014825 PAPELES
PRIMAVERA S.A
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5526 14/09/2023 | RV: Solicitud de eliminacion | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
de registro parqueadero Finalizar Solicitud
ciudad jardin 206666587
ELIMINAR SOLICITUDES
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO

5527 14/09/2023 | RV: solicitud 901214448 Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion

Finalizar Solicitud

5528 14/09/2023 | RV: Solicitud eliminacién de | Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
la revision del proyecto Flujo
1068983 y nueva solicitud de
inspeccion técnica de bienes
y productos

5529 14/09/2023 | RV: AGRADEZCO ME Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
COLABOREN URGENTE Finalizar Solicitud
CON LA ELIMINACION DE
LOS RECIBOS QUE SE
GENERARON POR
ERROR.

5530 14/09/2023 | RV: SOLICITUD Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
ELIMINAION USUARIO Flujo
eliminar solicitudes para
proceder a eliminar usuario

5531 14/09/2023 | RV: Solicitud de cambio de Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
Correo Electronico - Correo

5532 14/09/2023 | RV: Anulacion de solicitud. Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion

Finalizar Solicitud

5533 14/09/2023 | RV: INCONVENIENTE A Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
INGRESAR AL PORTAL Correo

5534 14/09/2023 | RV: SOLICITUD Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
ANULACION Y NUEVO Finalizar Flujo
LIQUIDACION 830037737

5535 14/09/2023 | RV: Eliminacion registro Usabi!idéd Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
52706096 EIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIINAR
USUARIO

5536 14/09/2023 | RV: Solitud cambio correo Usabilidad | Registro Cerrado Actuaﬁzacidn

Correo

5537 14/09/2023 | RV: Eliminacion de usuario Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
799178221 ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO
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5538 14/09/2023 | RV: Cambio de datos Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
Empresariales Razén Social
5539 14/09/2023 | RV: Anulacion solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
, Finalizar Solicitud
5540 14/09/2023 | RV: ELIMINAR Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
INSCRIPCION 10154177068 Finalizar Solicitud
y 1015417706 ELIMINAR
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIOS
5541 14/09/2023 | RV: ELIMINAR Usabilidad | Salicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
INSCRIPCION 10154177068 Finalizar Solicitud
y 1015417706 ELIMINAR
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIOS
5542 14/09/2023 | RV: SOLICTUD Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINACION DE Finalizar Solicitud
USUARIOY/O
MODIFICACION 830734132
ELIMINAR SOLICITUDES
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO
5543 14/09/2023 | RV: Eliminacion solicitudes Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
1033717588 Finalizar Solicitud
5544 14/09/2023 | RV: SOLICITUD Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINAION USUARIO Finalizar Solicitud
eliminar solicitudes para
proceder a eliminar usuario
5545 14/09/2023 | RV: SOLICITUD DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
ELIMINACION NIT Finalizar Solicitud
830014825 PAPELES
PRIMAVERA S.A
5546 14/09/2023 | RV: Solicitud eliminacién de | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
ID Finalizar Solicitud
5547 14/09/2023 | RV: ELIMINACION Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
Flujo
5548 14/09/2023 | RV: ELIMINACION Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrada | Eliminacion
REGISTROS NIT Finalizar Solicitud
9015359933 BICICLETERIA
EL PAPI CONSIENTE TU
BICI ELIMINAR
SOLICITUDES PARA
PROCEDR A ELIMINAR
USUARIO
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5549 14/09/2023 | RV: eliminar sucursal Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
5550 14/09/2023 | RV: eliminar sucursal Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
de datos tablas
DB
5551 14/09/2023 | RV: Solicitud Visita - Centro | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
de Idiomas Universal Nit- Finalizar Solicitud
900500536 ELIMINAR
SOLICITUD
5552 14/09/2023 | RV: para eliminar estas Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
solicitudes ID 15527, 16012 Finalizar Solicitud
a nombre de la Comunidad
Mercedaria de Bogota
5553 14/09/2023 | RV: PAGO URGENTE Usabilidéd Registro Cerrado | Actualizacion
CONCEPTO BOMBEROS Correo
5554 14/09/2023 | RV: ELIMINACION Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
5555 14/09/2023 | RV: Eliminar resivos de pago | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
20796393 Finalizar Solicitud
5556 14/09/2023 | RV: Eliminacion de registro Usabilidad | Solicitud Sin | Cemrado | Eliminacion
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Solicitud
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO
5557 14/09/2023 | RV: ERROR DE REGISTRO | Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
PORTAL DE SERVICIOS DE Finalizar Solicitud
BOMBEROS 9015538616
ELIMINAR SOLICITUDES
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO
5558 14/09/2023 | RV: Eliminar Solicitud Usabilidad ‘Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
5559 14/09/2023 | RV: Portal de servicios - Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
eliminacién de registro Finalizar Solicitud
9011577706 ELIMINAR
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO
5560 14/09/2023 | RV: Recibo de bago Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
5561 14/09/2023 | RV: Eliminar registro Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
5562 14/09/2023 | RV: ELIMINACION Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
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5563 14/09/2023 | RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes Finalizar Solicitud
5564 14/09/2023 | RV: Cambio datos basicos y | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
cambio de perfil empresarial Razoén Social
5565 14/09/2023 | RV: Cambio datos basicos y | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
cambio de perfil empresarial de datos tablas
DB
5566 14/09/2023 | RV: Queja x demora en Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
cancelacion de registro Finalizar Solicitud
5567 14/09/2023 | RV: DATOS ERRADO Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
PORTAL DE SERVICIOS DE Finalizar Solicitud
BOMBEROS 33108740
ELIMINAR SOLICITUDES
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO
5568 14/09/2023 | RV: Correccion de mis datos | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacién
de datos tablas
DB
5569 14/09/2023 | RV: Tramite de Inspeccion Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
tecnica - Eliminacién de Finalizar Solicitud
registros 901581769
5570 14/09/2023 | RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
SOLICITUDES Finalizar Solicitud
5571 14/09/2023 | RV: ELIMINACION. Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUD Finalizar Solicitud
5572 14/09/2023 | RV: Eliminacién de solicitud | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
5573 14/09/2023 | RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes Finalizar Solicitud
5574 14/09/2023 | RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Elir_ninacién
solicitudes Finalizar Solicitud
ST 14/09/2023 | RV: Solicitud/eliminacién Usabilidad Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
900795378 Finalizar Flujo
5576 15/09/2023 | RV: Solicitud/eliminacién Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
9007953784 ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO ;
5577 15/09/2023 | RV: Solicitud de cambio de Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
datos de usuario de datos tablas
DB
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5578 15/09/2023 | RV: Eliminacion de usuario Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
Flujo

5579 15/09/2023 | RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUD EN EL PORTAL Finalizar Solicitud
8002239382 eliminar
solicitudes para proceder a
eliminar usuario

5580 15/09/2023 | RV: Cambio de correo Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
electrénico Correo

5581 | 15/09/2023 | RV: eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
solicitudes Finalizar Solicitud

5582 15/09/2023 | RV: Solicitud anulacion Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
registro ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIOS 51974055 Y
5516861

5583 15/09/2023 | RV: Solicitud anulacion Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
registro ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIOS 51974055 Y
5516861

5584 15/09/2023 | RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
solicitudes Finalizar Solicitud

5585 15/09/2023 | RV: Generacion recibo de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
pago 4MQUISDT9F49029 Finalizar Flujo

5586 15/09/2023 | RV: SOLICITUD Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
CONCEPTO DE Finalizar Solicitud
BOMBEROS NIT 2936286
SERVIAUTOS GALERIAS

5587 15/09/2023 | RV: SOLICITUD Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
CONCEPTO DE Finalizar Solicitud
BOMBEROS NIT 79268851
PARQUEADERO CRA 20

5588 15/08/2023 | RV: correccion razon social | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion

Razén Social

5589 15/09/2023 | RV: eliminacion de revision Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
de proyectos Finalizar Solicitud

5590 15/09/2023 | RV: Cambio de nombre de Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacién
razén social Razon Social
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5591 15/09/2023 | RV: SOLICITUD CANCELAR | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
REVISION DE Finalizar Solicitud
PROYECTOS Y
UNIFICADOS NIT
9017.700.256
5592 15/09/2023 | RV; SOLICITUD DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
CANCELACION DE Finalizar Flujo
USUARIO Y
CONRTRASENA
5593 15/09/2023 | RV: CORRECION Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
DIRECION Direccion
5594 15/09/2023 | RV: Solicitud de eliminacion | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
5595 15/09/2023 | RV: Eliminacién solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
unificada solicitud Finalizar Solicitud
JKMBHQSYIN61618
Comercializadora Arturo
Calle SAS Nit 900342297
5596 15/09/2023 | RV: LIQUIDACION Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
BOMBEROS BOGOTA Finalizar Flujo
ARTURO CALLE
5597 15/09/2023 | RV: Cambio de correo Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
electronico Correo
5598 15/09/2023 | RV: Eliminar Registro Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Solicitud
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO
5599 15/09/2023 | RV: Anulacion de solicitudes | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
79658810 Finalizar Solicitud
5600 15/09/2023 | RV: Eliminacién de usuario Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
5601 15/09/2023 | RV: Eliminacién de usuario Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Flujo
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO
5602 15/09/2023 | RV: ERROR DEL Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
REGISTRO ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES BAJO-
551646408 Y 55164640
PARA PROCEDER A

ELIMINAR USUARIO
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5603 15/09/2023 | RV: ERROR DEL Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
REGISTRO ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES BAJO
551646408 Y 55164640
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO

5604 15/09/2023 | RV: Solicitud | CAMBIO DE Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
CORREO Correo

5605 15/09/2023 | RV: ELIMINAR Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminaciéon
SOLICITUDES REVISION Finalizar Solicitud
DE PROYECTOS

5606 15/09/2023 | RV: Eliminacion de registro | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
cc 1088241282 ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO

5607 15/09/2023 | RV: Anulacion solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al

Finalizar Flujo

5608 15/09/2023 | RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
USUARIO ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO

5609 15/09/2023 | RV: Proceso de Bomberos Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Concepto Tecnico/ a nombre Finalizar Solicitud
de Angel andres Jimenez cc
1032411773

5610 15/09/2023 | RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
USUARIO ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO

5611 15/09/2023 | RV: SOLICITUD - Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
ELIMINACION DEL Flujo
REGISTRO

5612 15/09/2023 | RV: SOLICITUD Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ACLARACION DE Finalizar Solicitud
CONCEPTODE PAGO Y
ELIMINACION DE
SOLICITUDES NIT:
830054002

5613 15/09/2023 | RV: SOLICITUD URGENTE | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
TRAMITE CONCEPTO Finalizar Flujo
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Resumen de Casos

Actualizacién Correo ' 26
Actualizacion de datos tablas DB 11
Actualizacion Direccién 8
Actualizacion Razér[ Social 14
Eliminacidon Solicitud 4486
Indicaciones al Flujo 85
Total ‘ 590

Resumen de Casos

Indicaciones al Flujo [N
Blimiracion Solicitud [ o e e e

Actualizacién Razon Social |

Actualizacién Direccion

Actualizacién de datostablas DB |

Actualizacion Correo il
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1.2 Soporte Portal de Emergencias desde el 18 de agosto Hasta 17 Septiembre de

2023
Num Fecha Asunto Tipo Detalle | Estado Accion
Tipo Realizada
5614 | 11/09/2023 | RV: Falla FUOCO Usabilidad | FUOCO | Cerrado | Usabilidad
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2, Capacitacion Asignaciones Inspeccion Portal de Servicios

 Fecha: . 23Agosto2023
R-eportadopor:.. TUJ"tE(;!.'JB : T S
bk
Estado e SO soliéiﬁéﬁ
: c“egomclém,.... c,.mco 7Rk R A6 e LR
Funcional e e
Menor :
Actlvldad de Apoyo e 2 : :'- ' X
ID” B INF4-0592-5615 PR T
Descrlpclén

Se realiza capacutamén con el equipo del Ing. William Lopez en el Portal de Serwcnos enlas |
funcionalidades de Asignacion de inspecciones Riesgo moderado.

 horario: 8.30 am a 10.30 am
Diagnéstico

Evaluacion
(Descripcion del impacto, Observaciones, racuman\dadunns)

e Vlablllzaclén de !a solucién
‘ (Propuesta de solucién)

' Se reallza capacntamon del modu!o administrativo en el cual se mdaca los parametros que
' se deben conﬁgurar en el Portal de Servicios para direccionar las solicitudes de riesgo |
| moderado en la via AutoGestion o Estacion Unica (GDR), asi mismo se capacnta enla |
' definicion de los porcentajes de solicitudes que deben ser asignadas para mspecmon
ocular y cuales para generacnon dnrecta de concepto favorable

Acﬂvldad sigulente y Responuble

| dia viernes 25 de agosto.
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3. Capacitacion Asignacion Impeocionu Portal de Servicios

~

Se da continuidad a la capacitacién de Aslgnaclén inspecciones Portal de Servicios Riesgo
moderado '

Se revisan los roles y sus permisos dentro de la asignacion de inspecciones.
Se revisa la funcionalidad de Mis Asignaciones
Se revisa la funcionalidad de Asignaciones (Rol Jefe Lider de Inspecciones)

Se asigna a la entidad la tarea de creacién de solicitudes, aprobacién y aceptacién de
curso LMS esto con el fin de tener insumo para realizar ejercicios practicos de asignacién,
tema que se abordara en siguientes sesiones programadas por el ing. m_lmz
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4. Capacitacién en aslgnacl&n Inspooclom Rol Impoctor 5

Se realizan ejercicios de asignacion da.
Jefe Estacion -> inspector

Inspector -> Jefe Estacion

Jefe Estacion -> Calificador

| La entidad programara nueva sesion para evaluacién de politicas para abordar la toma de
inspeccién ocular, reunién programada por el ing. mmm
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5. Reunién administrativa para evaluaclon de pollt!oas flujos Riesgo
llodorado

La entidad soﬁclta apoyo de DisStech para la evabadén de polltlcas de:
Creacion de usuarios (roles asignados)

Componentes adicionales de la Inspaouon (evidencias fotograﬂcas)
reasignaciones a inspectores

La e%niidad enviara propuestas a _Dissgech pam pré'ximas versiones
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6. Capacitaclén campos DataFeed Portal de Emergoncias

Se realiza reunién con el Ing. mparacapadtaeidnenbatafeed
Origen de data (VPN ETB - Itelca) y

Tabla Emergencia_ ext , :

Campo json

Calidad de la data

—

el ing. David Velasco validara el origen de datos y su destino en los campos del portal de
emergencias

5
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7. Socializacién a]ustes con la Dra Olga Silva

Se realiza reunién con la dra Olga Silva en la cual se revisan y socializan nuevamente las
observaciones realizadas por la entidad sobre el Portal de Emergencias y las awvidades
realizadas por Dis3tech y del area de tecnologia. oy :
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8. capacltacion Portal de sgrviclos Aslgnaclén y uso del Formularlo de
inspeccién Ocular

|

Se reaﬁza eapadtacién con el equlpo del ing mm_l.mgz de los farmulaﬂos de
inspacdén ocular, y su asignacion a calificador -

- Eling. William Lopez programara nueva sesion para calificar y cqhoepmalizacién |

mud‘il
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9. Reunion observaciones Portal de Emergencias

Fecha:  BSeptiembre2023
Reportado por: % ’UAvEﬂcoﬁ ot | X
:Dlsatech 3 e ‘: .
" cmgorizaclén T Crftlcoi S e e e ,
Funclonal | ]
\ Menor %
=Actlvidad deApoyo PR X
i "5 I mmezz S0 N LG (e
PeRus e Tl D“cﬂpdon S St G LAV

Como resultado de Ia reunion del 4 de septiembre e! ing Qamd_ye_[amagenda reunlon
| para la socualuzacnon de observacuones

Dlagnéstlco

Evaluacién "
: (Desu’ipddn del tmpactn. Obsarwldones. raoomwdlcioms)

Viabilizacion de la solucién
(Prowem du sui.ndMJ

1. Ocuttar campo “Cobro por Servacm
| El cliente no desea que este campo esté visible, se propone ocultar

' 2. Cambio de tipo de dato en el campo “Teléfono” en pestafia Afectados/Involucrados —

' Vehiculos Afectados
| Validar pues el campo aun me permite el ingreso de valores tipo letra y el cliente.solo |
| desea que se permita ingresar nimeros ‘

3. Notificaciones visibles (Ventanas Emergentes) en pestaria Afectados/Involucrados —
| Vehiculos Afectados e Inmuebles Afectados.

La notificacién que aparece en la parte superior ponerla justo después del botén guardar |
| pues en la ubicacion actual el usuario final no la ve. ‘

4. Intervencion-Recurso, en el desplegable "Bombero Asignado al Servicio" eliminar el
- nimero del documento de identidad del operador.
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!Nuevamente el Cllente sohcnta en este desplegable no se vasualtoe el nimero de
documento (ya ordena de manera alfabética, asi mismo se le indico que tiene buscador,
pero insiste en no ver el nimero de documento)

5. Ventana emefgante (o modal) al guardar los datos de cada formulario, en el cual se
visualicen las notificaciones $

' | 6. En el ambiente de pruebas fuoco.dis3tech.com en vehloulos afectados desaparecio el
desplegable de marca

Dis3tech evaluara y reallzara los desarrolios necesarios en el ambiente de pruebas y
Icr:\p:-,\clta\cu’;n
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10.Reunién socializacién calculos de calificacion Portal de Servicios

Fecha:

Reportado por:

Estado
Catagorizacién

ID

12 Septiembre 2023

' UAECOB
Dis3tech X

Solicitado

Critico

Funclonal

f.Menor

?Actlvldad de Apoyo e SRR X
l?lNF4-0600-5623 o - < |

Descrlpclén

La entldad en cabeza de Ios ing. mm_am_L_Qm Qa;lgs_Zana;a presentan excel con

modificaciones en los célculos para generacién de callﬁcamén en el portal de servicios

Diagnéstico

Evaluaciérl

(Dasuipuén del impacto Obumdones mcomandadones)

Viabilizacién de la solucion
Pmpum da mlzdén]

| se revisan los calculé y se ewdencna que es necesario valldar para cubnr Ias casuisticas de

| cada grupo de uso normatwo

Actlvldacl slgulente y Responsable

el Ing. Mlam_i.gp_ez agenda nueva reunion para dar continuidad a la socuahzacuon

11. Calculos calificador y observaciones Portal de Servicios

Fecha

Reportado por:
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el Ing. mmprmmabseambiosarealzarenloscélwlosdelcaﬁﬂcador asi.
nﬁsmopresentabbsawadonespammodiﬁoadonasdalportaldewvicios )

Dischh revisara el documento de célculo de calificador
Dis3tech, revisara el documento de observaciones portal de servicios

12.Despliegue ajustes y duarrollos Portal de Emergencias en ambientes
- de Capacitacion y Pruebas
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| ID ' INF4-0602-5625 - | |
| &3 SRR TR R L S SR L0 S WSO I ST ST3S) ¥, AL SL AT A ML VA ¥ P i Gt SR LB PR £ L A Sl (S NI P L et S UL W] W5 S, RO

L Descripcion |
[ DlSStech reallza despllegue de desarrollos solicitados en ambiente de pruebas

} fuoco dts3tech comy amblente mstalado enlalP 172.16.92.66 L
| : Diagnéstico !
E  Evaluacién : :
e (Dmlpdﬁnddlmpmw Madmu.mmdﬂmn) |
(s  Viabilizacién de la solucién |
[ 3 ~ (Propuesta do solucién)

1 Ocultar campo “Cobro por Servicio”.

| 2 Cambio de tipo de dato en el campo “Teléfono” en pestafna Afectados/Involucrados — \
| Vehiculos Afectados 1

; 3. Notificaciones visibles (Ventanas Emergentes) en pestafia Afectados/Involucrados — |
 Vehiculos Afectados e Inmuebles Afectados. 5
'4 Intervencion-Recurso, en el desplegable "Bombero Asignado al Servicio" eliminar el I
| nimero del documento de identidad del operador.

' (Para que se visualice este ajuste es necesario eliminar cache de ficheros js de|
| navegador) |
i 1
| 5. Ventana emergente (0 modal) al guardar los datos de cada formulario, en el cual se | '
I visualicen las notificaciones

S Actlvidadalsulentayﬂeopamnhh
!a UAECOB debera probar y aprobar Ias mod:ﬁcacnones reallzadas ‘3
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13. Recomendaciones Generales y lecciones aprendidas

Fecha
ﬁeportado por: o UAECOB .
| mssm:h RSB bl el s A x
: Estado: L e
VCategonzacién:“ o Cﬁtlco SR et
Funcional 7
;Henor v 7
Acmidad de Amo R S ey x
- v - -Dlagnéstico e e
Recomendadoms

a. Fortalecer f Itrar y asegurar los servidores con fi Itrado de IP, puertos y protocolos .
bien sea mediante un WAF u otro mecanismo técnico que considere el area de |
tecnologia e Implementar los certificados SSL emitidos por CA. ?

b. Identificar los procesos y procedimientos que han cambiado y actualizar procesos y
procedimientos de la entidad en la ruta de la calidad.

c. Disefiar y ejecutar una estrategia de apropiacion mediante capacitacién y |
transferencia de conocimiento, mediante cursos virtuales y presenciales apoyados |
en OVA y demas herramientas que faciliten el aprendizaje de los usuarios y que
permitan la evaluacion y certificacién de los mismos ;

d. Mantener actualizados los usuarios del Portal de Emergencias y Portal de |
Servicios.

e. Mantener actualizados los roles de los usuarios del Portal de Emergencias y Portal |
de Servicios. |

f. Mantener actualizado turnos de los usuarios del Portal de Emergencias y Portal de |
Servicios (Principalmente del Portal de Emergencias) ,

g. Recomendamos que la actualizacion de usuarios y sus roles en los Portales se |
haga a partir de una malla que contenga la politica establecida (Formato) y no por
demanda.

h. Mantener actualizado el parque automotor en el Portal de Emergencias. |

i. Actualizar en el Portal de Emergencias la lista de hidrantes de la ciudad para la |
respectivas revisiones.

j- Base de datos ICA: Es urgente la actualizacién de base de datos ICA en el !
Portal de Servicios para que el valor arrojado por el liquidador sea el correcto. |
Recomendamos la automatizacion de este proceso para que la actualizacién
de base de datos ICA sea automatica afio a afio. }

k. Automatizaciones: Base de datos ICA y Lista de Hidrantes mediante integraciones |
con Secretaria de hacienda Distrital y Acueducto Bogota. 3

I Migrar Portal de Servicios y Portal de Emergencias a una nube que garantice
disponibilidad.

m. Implementar politicas de PAM para el acceso a los servidores, bases de datos, etc |
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n. Dtllgenmamiento completo y oportuno de los servicios en el Portal de Emergencnas ;
ya que evidencia lo siguiente: |
[Diigenciemiento Complsto, Correcto y Oportuno "
01-04-2022 - 30-04-2022
‘estado - Cuenta de estado Cuenta de estado
|\Cerrada 176 |
|Cierre operativo 3 Servicios por Estado
\Creado 2
|En monitoreo 261 PERSVL I mcogcaE
'En operacién 3 o cnuincdn 3
Pendiente revisar responsable 1 |
I ki Enmontoec NN
Creado |
Cierre operativo [l
| RSN R
0 50 100 150 200 250 300 350 400
r 1 ;
Oportunidad de mejora mediante la utilizacion incremental del Portal de |
Emergencias ya que se evidencia que hay médulos que no han sido utilizados. I
o. Disefiar e implementar un plan de mejora continua proyectado a 1, 2 0 3 afios,
implementando metodologias agiles dentro el y que tenga como pilares la |
Apropiacion, automatizacion y cumplimiento normativo. |
p. Establecer varios responsables para: Actualizacionde Ususrios, roles L
q. Disefiar y ejecutar una estrategia de apropiacion mediante capacitacion y |
transferencia de conocimiento, mediante cursos virtuales y presenciales apoyados |
en OVAy demas herramientas que faciliten el aprendizaje del Portal de Servicios. |
a los ciudadanos. |
r. Suscribir un convenio con la Secretaria General de la Alcaldia mayor de Bogota o |
Camara de Comercio de Bogota o Rues para la integracion de la informacion de |
establecimientos de comercio con el Portal de Servicios. :1
s. Se recomienda realizar ampliacion de memoria en el Servidor de Produccion de |
Portal de Emergencias (172.16.92.23), ya que se ha presentado picos altos de |
consumo de memoria. i
t. Implementar una estrategia de Disaster Recovery que permita garantizar la |
continuidad del negocio ante las fallas eléctricas o de infraestructura. (File over |
automatico para los servidores en produccion) |
u. Contratar una Bolsa de horas que permita el desarrollo de nuevas funcionalidades, |
ajustes o modificaciones al desarrollo del sistema. '
v. Reportar Casos a soporte@dis3tech.com
w. Implementar el road map (adjunto)
Lecclones Apnmdidas
a. Se debe mantener actualizada y compamda ia arqmtectura de la soluclon
~ donde se establezca el diagrama y los componentes de infraestructura
b. Se recomienda una estrategia de capacitacién periédica al personal en el uso y
correcto diligenciamiento en los Portales de Servicios y Emergencias.
Fin Informe.
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Anexo 1: Oportunidades de Mejora Portal de Servicios

Tabla de Contenido

1. Medios de Pago

2. Gestion del conocimiento

3. Optimizacion y Experiencia de Usuaro
4. Integraciones

5. Seguridad e Identificacién del Usuario
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1. Medios de Pago

a.

Integracion botén PSE al Portal de Servicios:

Recomendamos realizar los desarrollos necesarios para integrar el botén PSE en el
Portal de Servicios, con el objetivo de facilitar a los ciudadanos el pago de las
inspecciones técnicas.

Es importante tomar en cuenta la documentacion recibida por parte de la UAECOB
para llevar a cabo este desarrollo y actualizarla a Gltima versién. Ademas, se debe
trabajar en conjunto con la UAECOB y la Secretaria de Hacienda Distrital para
contar con la pasarela de pagos y demas elementos necesarios.

Esta integracion del botén PSE en el Portal de Servicios brindard una mayor
comodidad y facilidad a los ciudadanos al momento de realizar sus pagos de
inspecciones técnicas. Por lo tanto, se recomienda priorizar este proyecto y
garantizar una implementacion eficiente y efectiva.

Realizar los desarrollos que permitan la Integracion del boton PSE en el Portal de
Servicios que facilite al ciudadano el pago de las inspecciones técnicas.

Nota: El desarrollo se realizara de acuerdo a la documentacion recibida por parte de
la UAECOB, la pasarela de pagos y demas elementos seran proporcionados por la
uaecob y/o la Secretaria de Hacienda Distrital.

2. Gestion del conocimiento
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Recomendamos implementar las siguientes iniciativas dentro de la estrategia de
gestién del conocimiento:

Curso Virtual para usuarios internos (Asesor virtual): Es importante desarrollar un
curso virtual que presente, de manera pedagoégica, los roles y funcionalidades del
Portal de Servicios. Este curso brindaré a los usuarios internos la oportunidad de
familiarizarse con el sistema y adquirir un mayor nivel de conocimiento. Ademas, al
finalizar el curso, se deberia realizar una medicién de la apropiacién para evaluar su
efectividad y realizar las mejoras necesarias.

Nota: Es fundamental asegurar la entrega de los insumos requeridos para el curso,
como textos e imagenes de los diferentes mdédulos, sin un formato especifico
establecido.

Tour Digital para usuarios ciudadanos en el tramite Inspecciones Técnicas

Se recomienda desarrollar una guia gréfica y/o textual que utilice ventanas
interactivas en varias funcionalidades del Portal. Este tour digital estara enfocado
exclusivamente en los tramites de Inspecciones Técnicas y ayudard a los
ciudadanos a completar de manera correcta y precisa las diferentes etapas del
proceso. Esta herramienta brindara una experiencia guiada y mejorara la interaccion
del ciudadano con el sistema.
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Es esencial dedicar recursos y esfuerzos para implementar estas iniciativas. Estas
acciones fortaleceran el capital intelectual de la organizacion, identificaran posibles
areas de mejora y generaran un mayor valor para todos los involucrados.

3. Optimizacion y Experiencia de Usuaro

3.1 Estaciones del Flujo (Guia al usuario paso a paso)

Es esencial implementar una nueva funcionalidad de Estaciones del Flujo que
brinde una guia detallada y paso a paso al usuario. Esta herramienta permitira a los
usuarios identificar faciimente en qué estado se encuentra su solicitud y cuél es el
siguiente o paso anterior que deben tomar.

Al proporcionar una guia clara y precisa, los usuarios podran tener una vision clara
del proceso y evitar confusiones o errores. Esto mejorard significativamente su
experiencia de usuario al interactuar con el sistema.

Es importante dedicar recursos y esfuerzos a esta iniciativa, ya que optimizara el
flujo de trabajo y asegurara que los usuarios tengan una experiencia fluida y
satisfactoria. Esta recomendacién contribuird a generar mayor eficiencia y
satisfaccion tanto para los usuarios como para la organizacién en general.

3.2 Optimizacion identificacion y biisqueda del grupo de uso normativo

a. Modificacién del titulo para hacer referencia al grupo de uso mas no a la actividad

econoémica

Calficador de resgo - Inspeccianes | ecnicis

2018

Defina la actividad principal que se desarrolta dentro del establecimisnto

Amacenamiento de misteriales incombuytibles © de combustion lemta. A-2 g

Selgccione un subgrupo de USo normativo

[T p——r—

Area conctrsda en ()

; GENERAR CALIFICACION

b. Grupo normativo vs nombres comunes

Este desarrollo lograra un cruce de los actuales Grupos de Uso Normativo
versus los nombres comunes (coloquiales) del tipo de establecimiento.

Nota: La UAECOB debe proveer la tabla de equivalencia de los nombres
comunes con los grupos de uso normativo.
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c. En el médulo de Calificador de Riesgo Incorporar un buscador tipo google que
realice filtro por palabra y simplifique la busqueda del grupo y sub-grupo de uso
normativo.

3.4 Simplificacion de Campos

a. Eliminacion de campo “Afio de construccion” en Calificador de Riesgo Inspecciones

técnicas
Calificador de riesgo - Inspecciones Técnicas
Sucursal 2 DEMO - Sade 02 -

£ Thoras Boeshissy Sy coOniruneiin?
NO -

IR T T AR S 2015
Defina la actividad principal que se desarrofia dentro del establecimiento

Almacenamiento de matenales incombustibles o de combustion lenta A-2 -

Nota: El afio de construccién que se captura en el calificador no se utiliza, el afio de
construccion que se utiliza es el que hace parte del formulario.

b. Al ingresar el barrio seleccione la localidad a la que pertenece y la upz
correspondiente a ese barrio (para
c. seleccionar el barrio Utilizar buscador tipo google)

Nota: Actualmente el Portal cuenta con un cruce de localidad, presenta las upz de
esa localidad y al leccionar la upz se presenta la estacion (s) que atienden esa upz.
La UAECOB debe proveer el listado actualizado de los barrios, localidad a la que
pertenecen y la upz a la que corresponde ese barrio.

3.5 Edicion de Campos
a. Permitir la edicion de datos de perfil.
Permitir al administrador del Portal de Servicios la edicién de todos los datos de
perfil basicos y datos empresariales (Menos Tipo de ldentificacién, Nimero de

Documento de Identificacién, actividad comercial, declarante de ica y valor de la
declaracion).
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3.6 Estados de las solicitudes.

a. Detalle de los estados
Ampliar el tipo de estado que presenta el Portal de servicios.

Tus Reportes de Pagos

nsultar

[ acciones iD Regisir

Codige Solicitug ; Estaos Revision

] CARGAR/DESCARGAR 331 SEHHIT0P9GS PENDIENTE

CARGAR/DESCARGAR an ECDASTC7ZXS PENDIENTE

2

U

CARGAR/DESCARGAR 333 PKZHSFEWAIZ33 PENDIENTE
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Ettase Anoee Ettatks dokerua Calsfinacin Realiza Cutea et taflaiin ey
PENDIENTE PENDIENTE Riesgo Modersdo NO PENDENTE
PENDIENTE PENDIENTE Riesgo Moderado NO PENDIENTE

Nota: la UAECOB debe indicar titulos de los estados que deben presentarse( se
trata de una edicién de terminologia de los actuales estados, no la creaciéon de
nuevos estados).

b. Incluir en el reporte que puede descargar atencion al ciudadano un campo que
contenga la fecha en la que el ciudadano aporté el recibo de pago en el sistema

c. Cambios de Terminologia
Tanto en carga de recibos, como verificacion de recibos, cambiar la terminologia en
los titulos de fechas para identificar a qué accion corresponde la fecha que se
presenta en la tabla (ejemplo, fecha de carga del recibo por parte del ciudadano).

]

. .m e C
Arcones 10 Regaatio : Codige Sowstm Edtnds Feviaon Sacha Aergisn Codigo Ge Factua
n 152 LEQ3ZKYTGS152 PENDIENTE LEQ3IZKYTaS 152
Erg : SLOAMZWGEO028 PENDIENTE SLOAMZWS028
ﬂ 151 HTASBYQPH7127 PENDIENTE HTABBYOPHT127
n 150 VLBYPOCJATI26 PENDIENTE VLBYPOCJAT 126
i n 149 PAIZMPWSIZ5 PENDIENTE SLILZMPWS125

B GLNERAR R PORTE UXCLL

Nota: la uaecob debe definir en el texto los titulos que seran reemplazados en las
actuales tablas.
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3.7 Ocultamiento de los recibos relacionados a un recibo unificado

a. En los listados de recibos de pago que visualiza el rol Atencion al Ciudadano, ocultar
los recibos relacionados a un Recibo Unificado.

b. En los listados de recibos de Mis Pagos que visualiza el rol Ciudadano, ocultar los
recibos relacionados a un Recibo Unificado.

d. Limitar la unificacion de recibos a tramites de un mismo tipo ( inspecciones con
inspecciones, proyectos con proyectos, etc. no recibos de inspecciones con recibos
de proyectos, etc)

e. Permitir solo un solo nivel de unificacion; restringir la unificacién de recibos que ya
hacen parte de otra unificacion.

3.8. Campos Adicionales
3.8.1 Matricula Mercantil (sucursales)
3.9 Funciones Adicionales

3.9.1 Administrador para Cambios frontend
a. Logo
b. Slider y texto
c. Footer

3.10 Construccién de un nuevo rol para el atencion al ciudadano
El nuevo rol debe tener los siguientes permisos:

A. Consulta usuarios
B. Trazabilidad

3.11. Validacién de uso de recibo de pago aportado por el ciudadano

En la funcionalidad de revision pagos del rol de atencion al ciudadano crear un campo para
agregar el nimero del recibo de pago aportado por el ciudadano y una una regla de negocio
que valide si este niumero ya ha sido utilizado para validar un pago anterior y si ya esta
validado no permita una nueva validacién o aprobacion de pago.

4, Integraciones

4.1 I1CA SHD

4.2 Integracion Secretaria General RUES Camara de comercio Bogota o integracion con
Confecamaras para el consumo de los datos de Camara de Comercio.

4.3 Integracion Secretaria General Integracion SUDIVC
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5. Seguridad e Identificacion del Usuario

5.1 Validacion de identidad en el registro

Implementacion de una funcionalidad que capture la fotografia del usuario mediante una Selfie y la
informacién que contiene su documento de identidad (Foto Documento) mediante tecnologia OCR,
esta informacion deberia alimentarse en forma automatica en los datos de Perfil de Portal de
Servicios y autorizar el acceso al mismo por parte del usuario.

5.2 Segundo Factor de autenticacion (OTP)

5.3 Cierre de sesion por tiempo de inactividad.

Nota: este plan recoge las oportunidades de mejora del Portal de Servicios expresadas por
diferentes usuarios de la Uaecob e identificadas por las partes durante el 2022. No implica
un compromiso contractual y por tal razén Dis3tech no debera desarrollarlas hasta tanto no
exista un acuerdo con la UAECOB.

Pégina 70 de 70







