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ACTUALIZACION AL INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
E INCIDENTES REPORTADOS

18 SepTIEMBRE - 2023 A 17 Octusre 2023

CONTRATO 307-2023 UAECOB

OsJETO: CONTRATAR EL SERVICIO DE SOPORTE SISTEMA MISIONAL FUOCO
PARA LA UAECOB be ACUERDO A LO CONTEMPLADO EN EL ANEXO TECNICO.

Contratante:
UAECOB

Contratista:

@ Dis3tech
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1. Casos de Soporte reportados a soporte@dis3tech.com
1.1 Soporte Portal de Servicios desde el 18 de Septiembre Hasta 17 Octubre de 2023

el 2025 |

B A g e —
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Funcional

:Menor _ :
Actividad de Apoyo ' By
ID | INF5-0001-5625

Descripcién
- La entidad realiza la gestion de servicios y solicitudes al 100% por el Portal de Servicios en |
el tramite de Inspecciones Técnicas

_ Diagnéstico

La entidad solicita a Dis3tech apoyo para la atencién de soporte adicional.

Nivel de Soporte: Soporte adicional

Actividad de apoyo -

Estas actividades hacen parte de la operacién y administracién del portal de servicios y su
- base de datos.

~ Evaluacién
(Descripcion del impacto, Observaciones, recomendaciones)
Dis3tech recibe los casos de soporte generados por Atencién a la Ciudadania para dar
solucion. (892 casos atendidos por Soporte Dis3tech)

Viabilizacién de la solucién
(Propuesta de solucién)

| Se recibe y atiende el 100% de los casos de soporte, a continuacién se relaciona la malla |
 de los casos recibidos, atendidos y solucionados.

Actividad siguiente y Responsable

: Dis3tech presentara propuestas de oportunidades de mejora con ajustes al desarrollo
identificando las solicitudes de soporte mas comunes y soluciones
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Num Fecha Asunto Tipo Detalle Tipo | Estado Accién
Realizada
5625 | 18/09/2023 | Rv: Eliminar solicitud Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Indicaciones al
RRAXWHH4IL2044 Finalizar Flujo
5626 | 18/09/2023 | Rv: SOLICITUD - Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
ELIMINACION DEL Finalizar Solicitud
REGISTRO
5627 | 18/09/2023 | RV: Anulacién solicitud Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
5628 | 18/09/2023 | RV: Eliminacién de usuario Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Solicitud
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO
5629 | 18/09/2023 | RV: Portal de servicios - Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
anulacién de solicitudes” Finalizar Solicitud
5630 | 18/09/2023 | RV: ELIMINAR Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
SOLICITUDES REVISION Finalizar Solicitud
DE PROYECTOS
5631 18/09/2023 | RV: ELIMINAR Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacion
SOLICITUDES 5861528 Finalizar Solicitud
5632 | 18/09/2023 | RV: NIT 9013482934 - Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
~ INVERSIONES Finalizar Solicitud
GASTRANS SAS
5633 | 18/09/2023 | RV: actualizacién correo Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
electronico Correo
5634 | 18/09/2023 | RV: (Sin asunto) ELIMINAR | Usabilidad Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
SOLICITUDES BAJO Finalizar Solicitud
9014182089 PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO
5635 | 18/09/2023 | Rv: Solicitud de Concepto Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
Técnico Finalizar Solicitud
5636 | 18/09/2023 | RVv: ELIMINAR SOLICITUD | Usabilidad Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
Finalizar Solicitud
5637 | 18/09/2023 | RV: Portal de servicios - Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Indicaciones al
anulacion de solicitudes Finalizar Flujo
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5638 | 18/09/2023 | RV Eliminacion de registro | Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
numero 65743 Finalizar Solicitud
5639 | 18/09/2023 | Rv- ELIMINACION Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacion
SOLICITUDES Finalizar Solicitud
5640 18/09/2023 | RV: Eliminacién de solicitud | Usabilidad Solicitud Sin | Cerrado Eliminacion
por erro NAN Finalizar Solicitud
5641 | 18/09/2023 | RV: solicitud Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
Correo
5642 | 18/09/2023 | Rv- sblicitud Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacién
Correo
5643 | 18/09/2023 | Rv: reportar al ciudadano Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
Flujo
5644 | 18/09/2023 | Rv- eliminacién del ID de Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
solicitud de revision de Finalizar - Solicitud
proyectos
5645 | 18/09/2023 | RV: Cambio de correo Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacién
' Correo
5646 | 18/09/2023 | Rv: Eliminar solicitud Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacion
revision de proyectos Finalizar Solicitud
5647 | 18/09/2023 | RV: Cambio de correo Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacién
Correo
5648 | 18/09/2023 | RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
solicitudes registradas Finalizar Solicitud
5649 | 18/09/2023 | Rv: eliminacién de registro | Usabilidad Registro Cerrado | Indicaciones al
y solicitud Flujo
5650 | 18/09/2023 | Rv: Eliminacién Solicitud Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
5651 18/09/2023 | RV: Eliminar solicitud Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
RRAXWHH4IL2044 Finalizar Solicitud
5652 | 18/09/2023 | Rv- (Sin asunto) ELIMINAR Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacion
SOLICITUDES BAJO Finalizar Solicitud
9014182089 PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO
9653 | 18/09/2023 | RV: eliminacion de registro | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
y solicitud Finalizar Solicitud
5654 | 18/09/2023 | RV: Solicitud Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Indicaciones al
X Finalizar Flujo
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18/09/2023 | RV PORTAL DE Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
SERVICIOS - Finalizar Solicitud
ELIMINACION DE
SOLICITUDES Y
REGISTRO
18/09/2023 | RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacion
solicitudes y sucursales Finalizar Solicitud
18/09/2023 | RV: Eliminacién de Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacién
solicitudes y sucursales de datos tablas
DB
18/09/2023 | RV: Portal de servicios - Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
eliminacién de solicitudes Finalizar Solicitud
18/09/2023 | RV: Eliminar solicitud Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
18/09/2023 | RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
SOLICITUD Finalizar Solicitud
5661 18/09/2023 | RV: ELIMINACION DE .| Usabilidad ‘Solicitud Sin | Cerrado Eliminacion
SOLICITUDES Finalizar Solicitud
5662 | 18/09/2023 | RV: SOLICITUD CAMBIO Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
DE NIT DIGITO DE Flujo
VERIFICACION
FUNDACION socIAL
CASTILLO SAN LUCAS
5663 | 18/09/2023 | Rv: Actualizacion razén Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
social Flujo
5664 | 18/09/2023 | Rv: Eliminacion de registro Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
Flujo
5665 | 18/09/2023 RV: ANULACION DE Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
SOLICITUD Finalizar Solicitud
5666 | 18/09/2023 | Rv: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Indicaciones al
TRES SOLICITUDES Finalizar Flujo
5667 18/09/2023 | RV: solicitud de anulacién Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
REVISION DE Finalizar Solicitud
PROYECTOS
5668 | 18/09/2023 | RV: ACTUALIZACION DE Usabilidad Registro Cerrado | Actualizacién
DATOS PLATAFORMA Correo
5669 | 18/09/2023 | RVv: Solicitud Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
5670 | 18/09/2023 | Rv: Actualizacién razén Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
social Razén Social
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5671 | 18/09/2023 | Rv: solicitud cambio Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
representante legal de Razodn Social
establecimiento CAMBIO
NOMBRE DE
REPRESENTANTE LEGAL
CC. 80746322

5672 | 18/09/2023 | Rv: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
solicitudes Finalizar Solicitud

5673 18/09/2023 | RV Solicituddeeliminacién Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién

Finalizar Solicitud

5674 | 18/09/2023 | RV Eliminacién d Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacion
solicitudes Finalizar Solicitud

5675 | 18/09/2023 | RV: ELIMINACION DE [ Usabilidad Registro Cerrado | Indicaciones al
DATOS Flujo

5676 | 18/09/2023 | RV Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
Solicitudes Finalizar Solicitud

5677 | 18/09/2023 | Rv: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
DATOS Finalizar Solicitud

5678 | 18/09/2023 | Rv: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacion
SOLUCITUD Finalizar Solicitud

5679 | 18/09/2023 | RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
SOLICITUDES Finalizar ‘Solicitud

5680 | 18/09/2023 | RV: MODIFICACION Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
APELLIDO EN EL PORTAL Razon Social
DE SERVICIOS
BOMBEROS

5681 18/09/2023 | RV: PORTAL DE Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Indicaciones al
SERVICIOS - Finalizar Flujo
ELIMINACION DE
SOLICITUDES

5682 | 18/09/2023 | RV- Eliminacién de solicitud Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién

Finalizar Solicitud

5683 | 18/09/2023 | RV: Cambio de correo Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion

Correo
5684 | 18/09/2023 | RV: Eliminacién Solicitudes Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud

5685 18!09I2023 RV: ELIMINACION Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Indicaciones al
SOLICITUD Finalizar Flujo

5686 | 18/09/2023 | RV: cancelacion del Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacion
proceso de "Revision de Finalizar Solicitud
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proyectos"”

5687 | 18/09/2023 | Rv: Cambio razén social Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
NOMBRE CORRECTO: Razén Social
CENTRO DE EDUCACION
ALTERNATIVA INFANTIL
YO ELIJO

5688 | 19/09/2023 | Rv: ANULACION Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
SOLICITUD Finalizar Solicitud

5689 | 19/09/2023 | RV: ELIMINAR Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
SOLICITUDES Escuela de Finalizar ‘ Solicitud
Belleza y Pelugueria
Panamericana - CC
35513094

5690 19/09/2023 | RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
solicitudes bajo 80250820 Finalizar Solicitud
que estan por revision de
proyectos

5691 [ 19/09/2023 | Rv: Eliminacién de usuario Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Solicitud
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO

5692 | 19/00/2023 | RV: Solicitud corregir Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
direccion ID 26883 Flujo
Bomberos CBC230

5693 | 19/09/2023 | SE SOLICITA SOPORTE Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
TECNICO, EL SISTEMA Flujo
NO ESTA PERMITIENDO
EL REGISTRO DE
USUARIO, SUCURSAL Y
SOLICITUD A LA
CUDADANIA

5694 | 19/09/2023 | RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
SOLICITUD ERROR EN Finalizar Solicitud
EN REGISTRO ELIMINR
SOLICITUDES PAR
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO 10012001739

5695 | 19/09/2023 | Rv: cancelacion de factura Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
revision de proyectos Finalizar Solicitud

5696 | 19/09/2023 | RV: Re: eliminar solicitudes | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
para proceder a eliminar Finalizar Solicitud
usuario 80214278

5697 | 19/09/2023 | RV: PORTAL DE SEVICIOS | Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacion
- ELIMINACION DE Finalizar Solicitud
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' SOLICITUDES
5698 19/09/2023 | Rv: PORTAL DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacion
SERVICIOS - Finalizar Solicitud
ELIMINACION DE
SOLICITUDES
5699 | 19/09/2023 RV: Eliminacion de usuario | Usabilidad Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Solicitud
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO
5700 | 19/09/2023 RV: Eliminacién de solicitud | Usabilidad Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
Finalizar Solicitud
5701 19/09/2023 | RV Cancelacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
solicitudes, Finalizar Solicitud
5702 | 19/09/2023 | Rv- ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
SOLICITUDES Finalizar Solicitud
5703 | 19/09/2023 | Rv: Eliminar SOLICITUD Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
NO TOMO PAGO ICAS Finalizar Solicitud
5704 | 19/09/2023 | Rv: ANULACION Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacion
SOLICITUDES Finalizar Solicitud
5705 19/09/20_23 RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
solicitudes Finalizar Solicitud
5706 | 19/09/2023 | Rv: Eliminacion solicitudes Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
5707 19?09!2023 RV: Portal de servicios - Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
anulacion de solicitudes Finalizar Solicitud
5708 | 19/09/2023 | Rv: Solicitud eliminacién ID Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
5709 | 19/09/2023 | RV: Eliminar solicitudes Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
70299,70298,69459 Finalizar Solicitud
5710 19/09/2023 | RV: Certificacién bomberos Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Indicaciones al
Finalizar Flujo
5711 [ 19/09/2023 | Rv: Ayuda urgente Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacién
Correo
5712 | 19/09/2023 RV: Buenas tardes un favor | Usabilidad Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
si me pueden anular los Finalizar Solicitud
recibo de pago de la sefiora
maria eugenia rubiano
bautista con cc 21 201256
Ya que se enviaron dos
veces y poder volver enviar
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para solicitar el concepto y
gracias ‘

5713 | 19/09/2023 | RV: eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
solicitudes Finalizar Solicitud
5714 | 19/09/2023 | RV: Anulacién solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
5715 | 19/09/2023 | RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
SOLICITUDES Finalizar Solicitud
CONCEPTO
5716 | 19/09/2023 | RV: Modificacion de correo | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
electrénico 900115560 Correo
5717 | 18/09/2023 | RV: Actualizar correo nit Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
1010230906 Correo
5718 | 19/09/2023 | RV: Solicitud eliminar Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
5719 | 19/09/2023 | RV: SOLICITUD Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINACION CUENTA Finalizar Solicitud
ELIMINAR SOLICITUDES ’
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO
5720 | 19/09/2023 | RV: eliminacion mal cargue | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
5721 19/09/2023 | RV: Eliminacion de usuario | Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
Flujo
5722 | 19/09/2023 | RV: Eliminacion de usuario | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Solicitud
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO
5723 | 19/09/2023 | RV: SOLICITUD Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
ELIMINACION de datos tablas
SUCURSALES DE DB
NUESTRO USUARIO JYE
INVERSIONES AAA SAS
5724 | 19/09/2023 | RV: SOLICITUD Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
ELIMINACION DE Finalizar Solicitud
USUARUO JYE
INVERSIONES AAA SAS
ELIMINAR SOLICITUDES
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO
5725 | 19/09/2023 | RV: Eliminacién de usuario | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
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5726 | 20/09/2023 | RV: SOLICITUD URGENTE | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
Finalizar Flujo
5727 | 20/09/2023 | RV: ANULACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUDES Finalizar Solicitud
5728 | 20/09/2023 | RV: "Portal de servicios - Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
eliminacion de solicitudes" Finalizar Solicitud
5729 | 20/09/2023 RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Registros Finalizar Solicitud
5730 | 20/09/2023 | RV: MODIFICACION DE Usabilidad | Registro | Cerrado | Actualizacion
CORREOQO ELECTRONICO Correo
5731 | 20/09/2023 | RV: Eliminacién concepto Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
bomberos No. Finalizar Solicitud
HSMC1EPFE(048462
5732 | 20/09/2023 | RV: Eliminacion concepto Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
; bomberos Finalizar Solicitud
VOZGBYBNLN50921
5733 | 20/09/2023 | RV: ELIMINAR Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
SOLICITUDES Finalizar Solicitud
5734 | 20/09/2023 | RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
USUARIO 9003050488 Flujo
5735 | 20/09/2023 | RV: ELIMINACION Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
REGISTRO Flujo
5736 | 20/09/2023 | RV: Portal de servicios - Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
eliminacion de solicitudes Finalizar Solicitud
5737 | 20/09/2023 | RV: Solicitud eliminacién de | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
tramite Finalizar Solicitud
5738 | 20/09/2023 | RV: ELIMINACION Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUD REVISION DE Finalizar Solicitud
PROYECTOS
5739 | 20/09/2023 | RV: Eliminacién de solicitud | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
Finalizar Flujo
5740 | 20/09/2023 | RV: Problemas para crear Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
sucursal nueva Flujo
5741 20/09/2023 | RV: Eliminar solicitudes Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Visita Tecnica Kellogg Finalizar Solicitud
5742 | 20/09/2023 | RV: CODIGO DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
SOLICITUD DUPLICADO Finalizar Solicitud
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5743 | 20/09/2023 | RV: SOLICITUD DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINACION DEL Finalizar Solicitud
RECIBO DE PAGO
CONCEPTO TECNICO
5744 | 20/09/2023 | RV: eliminacion Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
- Finalizar : Solicitud
5745 | 20/09/2023 | RV: Actualizacion correo Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
electrénico Correo
5746 | 20/09/2023 | RV: Actualizacion direccion | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
1024560829 Direccion
5747 | 20/09/2023 | RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes por revisién de Finalizar Solicitud
proyectos 13526409 ;
5748 | 20/09/2023 | RV: Anulacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes Finalizar Solicitud
5749 | 20/09/2023 | RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
| solicitudes Finalizar Solicitud
5750 | 21/09/2023 | RV: Solicitud odontofresh Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
5751 21/09/2023 | RV: solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
5752 | 21/09/2023 | RV: Solicitud eliminacion de | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitud por revision de Finalizar Solicitud
proyecto y cambio de
correo electrénico
5753 | 21/09/2023 | RV: Solicitud eliminacion de | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
solicitud por revision de Correo
proyecto y cambio de
correo electronico
5754 | 21/09/2023 | RV: Eliminacién de solicitud | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
5755 | 21/09/2023 | RV: ELIMINACION Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
REGISTRO Finalizar Solicitud
5756 | 21/09/2023 | RV: Eliminacién de tipo se Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
solicitud Finalizar Solicitud
5757 | 21/09/2023 | RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
USUARIO 9003050488 Finalizar Solicitud
5758 | 21/09/2023 | RV: SOLICITUD DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
ELIMINACION DE Finalizar Solicitud
INSPECCIONES
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5759 | 21/09/2023 | RV: Solicitud cambio de Usabilidad Registro .Cerrado | Actualizacion
correo electrénico Correo
CORREOQO CORRECTO:
cesararcos1@gmail.com

5760 | 21/09/2023 | RV: Portal de servicio: Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
Eliminacion de registro Flujo

5761 21/09/2023 | RV: Datos de acceso GDR | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
: Finalizar Solicitud

5762 | 21/09/2023 | RV: Solicitud cambio de Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
nombre razén social Razén Social

5763 | 21/09/2023 | RV: Portal de servicios - Usabilidad Soliditud Sin | Cerrado | Eliminacion
eliminacion de solicitudes Finalizar _Solicitud

5764 | 21/09/2023 | RV: Correccion razén social | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion

Razoén Social

5765 | 21/09/2023 | RV: Delivery Status Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Notification (Failure) Finalizar Solicitud

5766 | 21/09/2023 | RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
REGISTRO Flujo

5767 | 21/09/2023 | RV: Portal de servicios Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
eliminacion de solicitudes. Finalizar Solicitud

5768 | 21/09/2023 | RV: SOLICITUD DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
ANULACION DE USUARIO Finalizar Solicitud
Y CONTRASENA
ELIMINAR SOLICITUDES
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO

5769 | 21/09/2023 | RV: Eliminacion solicitud de | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
registro Finalizar Solicitud

5770 | 21/09/2023 | RV: Eliminacion de registro | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Solicitud
BAJO 900094986

5771 21/09/2023 | RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes bajo CC Finalizar Solicitud
80467725

5772 | 21/09/2023 | RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes registradas NIT Finalizar Solicitud
83230377

5773 | 21/09/2023 | RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes Finalizar Solicitud
Z0JOULJQMB53451
registrada NIT 1007184721
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5774 21/09/2023 | RV: Eliminar la solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
5775 |21/09/2023 | RV: Cambio razén social | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
Razon Social
5776 | 21/09/2023 | RV: Portal de servicio: Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Eliminacién de registro Finalizar Solicitud
5777 | 21/09/2023 | RV: Modificacion razén Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
Social Razén Social
5778 | 21/09/2023 | RV: Anulacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes Finalizar Solicitud
5779 | 21/09/2023 | RV: SOLICITUD Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
ELIMINACION REGISTRO Flujo
5780 | 22/09/2023 | RV: Portal de servicios - Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
Anulacion de solicitudes Finalizar Flujo
5781 22/09/2023 | RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
SOLICITUD Finalizar Solicitud
5782 | 22/09/2023 | RV: 55168611 Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMNACION DE Finalizar Solicitud
SOLICITUDES
5783 | 22/09/2023 | RV: CAMBIO DE CORREO | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
ELECTRONICO Y Correo
ASOCIARLA SOLICITUD
APROBADA A ESTE
MISMO CORREO
ELECTRONICO
5784 | 22/09/2023 | RV: Portal de servicios - Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Anulacion de solicitudes Finalizar Solicitud
5785 | 22/09/2023 | RV: SOLICITUD Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINACION REGISTRO Finalizar Solicitud
5786 | 22/09/2023 | RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
REGISTRO Finalizar Solicitud
5787 | 22/09/2023 | RV: Recibo de pago Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINACION DE Finalizar Solicitud
SOLICITUDES BAJO
1092389783
5788 | 22/09/2023 | RV: Eliminar solicitud de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
concepto de bomberos Finalizar Solicitud
SZGNWDYCHQ35256
5789 | 22/09/2023 | RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUD Finalizar Solicitud
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5790 | 22/09/2023 | RV: Solicitud Anulacion Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Solicitudes 830087099 Finalizar Solicitud
5791 | 22/09/2023 | RV: Eliminacién IDs 40861 | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
40849 40862 Finalizar Solicitud
5792 | 22/09/2023 | RV: Solicitud 901319103 Usabilidad { Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
5793 | 22/09/2023 | RV: Cambio de correo Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
Correo
5794 | 22/09/2023 | RV: PROCESO DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
INSPECCION TECNICA Y Finalizar Solicitud
ELIMINACION DE
PROYECTO 79406794
5795 | 22/09/2023 | RV: Eliminar solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
5796 | 22/09/2023 | RV: Anulacion registro Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Solicitud
8300817280 PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO
5797 | 22/09/2023 | RV: Cambio de correo Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
: Correo
5798 | 22/09/2023 | RV: Solicitud cierre caso Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
5799 | 22/09/2023 | RV: solicitar la eliminacion Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
del registro Flujo
5800 | 22/09/2023 | RV: Solicitud Recibo Pago | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
Solicitud Inspeccion Finalizar Flujo
Técnica
5801 | 22/09/2023 | RV: Datos de factura para Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
pago Finalizar Solicitud
5802 | 22/09/2023 | RV: VERIFICACION CON Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
SOLICITUS CON ERROR Finalizar Solicitud
NAN
5803 | 22/09/2023 | RV: SOLICITUD CAMBIO Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
DE CORREO Correo
ELECTRONICO DE
NOTIFICACION
5804 | 22/09/2023 | RV: Eliminar solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
tramite concepto Bomberos Finalizar Solicitud
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5805 | 22/09/2023 | RV: ELIMINAR Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
INFORMACION PARA Finalizar Solicitud
NUEVO PAGO

5806 | 22/09/2023 | RV: Eliminacién Usuario Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Solicitud
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO

5807 | 22/09/2023 | RV: Anulacién Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion

Finalizar Solicitud

5808 | 22/09/2023 | RV: Solicitud Eliminacion Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
tramites portal servicios Finalizar Solicitud

5809 | 22/09/2023 | RV: VERIFICACION CON Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
SOLICITUS CON ERROR Finalizar Solicitud
NAN

5810 | 22/09/2023 | RV: CANCELACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
SOLICITUD Finalizar Solicitud

5811 22/09/2023 ‘| RV: Solicitud cambio de Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
correo i Correo

5812 | 22/09/2023 | RV: SOLICITUD CAMBIO Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
DE RAZON SOCIAL Razén Social

5813 | 22/09/2023 | RV: Eliminacian solicitudes | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Park Play LTDA Finalizar Solicitud

5814 | 22/09/2023 | RV: Portal de servicios - Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
anulacién de solicitudes Finalizar Solicitud

5815 | 22/09/2023 | RV: Eliminacién solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
visita tecnica Bomberos Finalizar Solicitud

5816 | 22/09/2023 | RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
solicitudes Finalizar Flujo

5817 | 22/09/2023 | RV: ELIMINACION Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
USUARIO Finalizar Solicitud

5818 | 22/09/2023 | RV: solicitar la eliminacién Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
del registro Finalizar Solicitud

5819 | 25/09/2023 | RV: LIQUIDACION Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
BOMBEROS BOGOTA Finalizar Solicitud -
ARTURO CALLE
900342297

5820 | 25/09/2023 | RV: SOLICITUD DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ANULACIONES Finalizar Solicitud
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5821 25/09/2023 | RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
SOLICITUD INV. ARANDA Finalizar Solicitud
PINILLA E HIJOS S.ANIT
8300519241
5822 | 25/09/2023 | RV: Eliminacion de registro | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
9016494996 ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO
5823 | 25/09/2023 | RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes Finalizar Solicitud
5824 | 25/09/2023 | RV: Tramite de Correccion | Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
razon social 41649357 Flujo
5825 | 25/09/2023 | RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
SOLICITUDES Finalizar Solicitud
5826 | 25/09/2023 | RV: Eliminar solicitud. Usabilidad | Solicitud Sin - | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
5827 | 25/09/2023 | RV: Solicitud anulacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
recibos Finalizar Solicitud
5828 | 25/09/2023 | RV: Eliminar solicitudes G3 | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
HOLDING S.A.S. Finalizar Solicitud
5829 | 25/09/2023 | RV: TRAMITE DE Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
CONCEPTO TECNICO DE Direccion
BOMBEROS 1032493908
5830 | 25/09/2023 | RV: Solicitud eliminacién ID | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Pago Finalizar Solicitud
5831 25/09/2023 | RV: Solicitud eliminacién ID | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Pago Olisalud Finalizar Solicitud
5832 | 25/09/2023 | RV: Eliminacién de usuario | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
registrado ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO
5833 | 25/09/2023 | RV: corréccién delarazén | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
social en el Portal de Razon Social
Servicios UAECOB
900533200
5834 | 25/09/2023 | RV: Eliminacién de solicitud | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminaciéon
JHM7VWBOYN59815 Finalizar Solicitud
NIT.900533200

Pégina 18 de 87

[ "




@ Dis3tech

5835 | 25/09/2023 | RV: CANCELA CUENTA Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
DE PORTAL DE SERVICIO Finalizar - Solicitud
DE BOMBEROS ELIMINAR
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO
5836 | 25/09/2023 | RV: Solicitud de anulacién y | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
cambio de razén social Finalizar Solicitud
5837 | 25/09/2023 | RV: Solicitud de anulacién y | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
cambio de razén social Razoén Social
5838 | 25/09/2023 | RV: Correccién razén social | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacién
y cambio de correo Correo
electrénico
5839 | 25/09/2023 | RV: Eliminar solicitudes Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
5840 | 25/09/2023 | RV: SOLICITUD RECIBO Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
DE PAGO Finalizar Solicitud
5841 | 25/09/2023 | RV: FAVOR CARGAR Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
RECIBO DE PAGO - Finalizar Flujo
RECIBOS QUE NO
PUDIMOS UNIFICAR -
CINEMARK GRAN PLAZA
BOSA - UNIFICAR
SOLICITUDES
RELACIONADAS Y
CARGAR RECIBO DE
PAGO CANCELADO NIT.
830055643
5842 | 25/09/2023 | RV: Notificar al ciudadano Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
se creo por la opcion de Finalizar Solicitud
Revisién de proyectos
900107687
5843 | 25/09/2023 | RV: Eliminacién Solicitudes | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
5844 | 25/09/2023 | RV: cambio correo Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
Correo
5845 | 25/09/2023 | RV: Modificacior razén Usabilidad | Registro Cerrado ‘| Actualizacion
social Razon Social
5846 | 25/09/2023 | RV: Eliminacion Solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
- Finalizar Solicitud
5847 | 25/09/2023 | RV: Anulacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes Finalizar Solicitud
Pégina 10 de 87

Ve




@ Dis3tech

5848 | 26/09/2023 | RV: Correccion razén social | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacién
y cambio de correo Razon Social
electrénico

5849 | 26/09/2023 | RV: Tramite de Correccién | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacién
razon social 41649357 Razon Social

5850 | 26/09/2023 | RV: Solicitud de correccion | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
de razon social en Razén Social
UAECOB NIT.901082946

5851 26/09/2023 | RV: INGRESAR AL Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SISTEMA ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES 795274391
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO

5852 | 26/09/2023 | RV: Eliminacién de usuario | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Solicitud

.| 80215650 PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO

5853 | 26/09/2023 | RV: ELIMINAR USUARIO Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
901638912 ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO

5854 | 26/09/2023 | RV: SOLICITUD RECIBO Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
DE PAGO Y Correo
ACTUALIZACION DE
CORREO ELECTRONICO

5855 26/09/2023 | RV: Modificacion de nombre | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
de razdn social Razén Social

5856 | 26/09/2023 | RV: Modificacion en Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
Plataforma nombre de Razoén Social
razén social

5857 | 26/09/2023 | RV: Anulacién Solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion

Finalizar Solicitud

5858 | 26/09/2023 | RV: Solicitud cambio de Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
correo Correo

5859 | 26/09/2023 | RV: Solicitud de visita Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Tecnica Finalizar Solicitud

5860 | 26/09/2023 | RV: Tramite inspeccion Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
tecnica Finalizar Solicitud

5861 26/09/2023 | RV: Solicitud cambio Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
numero de registro de datos tablas
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mercantil NIT. 830038227 DB

5862 | 26/09/2023 | RV: SOLICITUD Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion

‘ MODIFICACION RAZON Razén Social

SOCIAL

5863 | 26/09/2023 | RV: Solicitud eliminacion de | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes y cambio de Finalizar Solicitud
razon social CORRECTA:
Sandra Patricia Ordoriez

5864 | 26/09/2023 | RV: Solicitud eliminacion de | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacién
solicitudes y cambio de Razon Social
razon social CORRECTA:
Sandra Patricia Ordofiez

5865 | 26/09/2023 | RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes Finalizar Solicitud

5866 | 26/09/2023 | RV: ASUNTO EN EL Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
TEXTO Flujo

5867 | 26/09/2023 | RV: Solicitud cambio Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
numero de registro Finalizar Flujo
mercantil ELIMINAR
SOLICITUDES

5868 | 26/09/2023 | RV: ASUNTO EN EL Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
TEXTO Finalizar Solicitud

5869 | 26/09/2023 | RV: ASUNTO EN EL Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
TEXTO Razdén Social

5870 | 26/09/2023 | RV: eliminacion de usuario | Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
516484254 Flujo

5871 | 26/09/2023 | La eliminacién de usuarios | Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
se realiza en la Flujo
funcionalidad consulta
usuarios, con rol super
admin

5872 | 26/09/2023 | RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
DATOS Finalizar Solicitud

5873 | 26/09/2023 | RV: eliminacion de usuariol Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
516484254 Finalizar Solicitud

5874 | 26/09/2023 | RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
DATOS Finalizar Solicitud

5875 | 26/09/2023 | RV: Solicitud cambio Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
nlmero de registro Finalizar Solicitud

mercantil ELIMINAR
SOLICITUDES
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5876 | 26/09/2023 | RV: Actualizacion de datos | Usabilidad Registro Cerrado | Actualizacién
Correo
5877 | 26/09/2023 | RV: Correccién razén social | Usabilidad Registro Cerrado | Actualizacion
CORRECTA: Jenny Razén Social
Katherine Mufioz Garcia
5878 | 26/09/2023 | RV: Portal de servicios - Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
anulacion de solicitudes Finalizar Solicitud
5879 | 26/09/2023 | RV: Anulacion por error Nan | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Indicaciones al
Finalizar Flujo
5880 | 26/09/2023 | RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
DATOS Finalizar Solicitud
5881 26/09/2023 | RV: Solicitud de anulacién Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
5882 | 26/09/2023 | RV: Anulacion de solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Bomberos , Finalizar Solicitud
5883 | 26/09/2023 | RV: Correccién razén social | Usabilidad Registro Cerrado | Actualizacion
Razén Social
5884 | 26/09/2023 | RV: Eliminacién de solicitud | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacion
Finalizar Solicitud
5885 | 26/09/2023 | RV: SOLICITUD Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
5886 | 26/09/2023 | RV: Eliminacién de registro | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Solicitud
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO
5887 | 26/09/2023 | RV: Cambio de Correo Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
Flujo
5888 | 26/09/2023 | RV: SOLICITUD Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
ELIMINACION DE Finalizar Solicitud
REGISTRO CON
NIT80093723
5889 | 26/09/2023 | RV: Solititud de eliminacién | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
de solicitudes Finalizar Solicitud
5890 |26/09/2023 | RV: SOLICITUD CAMBIO Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
DE CORREO NIT Correo
901544934
5891 26/09/2023 | RV: Eliminacién solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar ~Solicitud
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5892 | 26/09/2023 | RV: Solicitud cancelacion Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
de ID de proyecto : Finalizar Solicitud
5893 | 26/09/2023 | RV: Anulacion solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
5894 | 26/09/2023 | RV: Eliminacién de solicitud | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
5895 | 26/09/2023 | RV: cancelar registro Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
5896 | 26/09/2023 | RV: Cambio Razon Social Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
Flujo
5897 | 26/09/2023 | RV: portal de servicios - Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
anulacidén de solicitudes Finalizar Solicitud
5898 | 26/09/2023 | RV: Correcién Razoén Social | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacién
Razoén Social
5899 | 26/09/2023 | RV: Notificar al ciudadano Usabilidad | Registro Cerrado - | Actualizacién
CAMBIO DE NOMBRE Razon Social
RAZON SOCIAL
900107687
5800 | 26/09/2023 | RV: Eliminacion de Solicitud | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
5901 26/09/2023 | RV: Solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
5902 | 26/09/2023 | RV: SOLICITUD Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
CORRECCION RAZON Flujo
SOCIAL
5903 | 26/09/2023 | RV: SOLICITUD Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
CORRECCION RAZON Razon Social
SOCIAL
5904 | 26/09/2023 | RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
solicitudes Finalizar Solicitud
5805 | 26/09/2023 | RV: eliminacién del usuario | Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
8300728162 Flujo
5906 | 26/09/2023 | RV: Cambio Razon Social Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
Razén Social
5907 | 26/09/2023 | RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes Finalizar Solicitud
5908 | 26/09/2023 | RV: SOLICITUD DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
CANCELACION DE Finalizar Solicitud
USUARIO 900233725
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eliminar solicitudes para

proceder a eliminar usuario

5909 | 26/09/2023 | RV: SOLICITUD DE Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
CANCELACION DE Flujo
USUARIO

5910 | 26/09/2023 | RV: SOLICITUD DE Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
CANCELACION DE Flujo
USUARIO

5911 26/09/2023 | RV: Portal de servicios - Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacion
anulacién de solicitudes Finalizar Solicitud °

5912 | 26/09/2023 | RV: CERTIFICADO Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
BOMBEROS 2023 Flujo

5913 | 27/09/2023 | RV: CERTIFICADO Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacion
BOMBEROS 2023 Finalizar Solicitud

5914 | 27/09/2023 | RV: Eliminacién usuario Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Indicaciones al
CC: 111366165 ELIMINAR Finalizar Flujo
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO

5915 | 27/09/2023 | RV: Anulacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacion
Solicitudes Finalizar Solicitud

5916 | 27/09/2023 | RV: Portal de servicios - Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Indicaciones al
-anulacion de solicitudes - Finalizar Flujo
SE DEBEN ELIMINAR
PORQUE ESTAN
REPETIDAS Y SE
APROBARON DOS VECES
LAS MISMAS

5917 | 27/09/2023 | RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
solicitudes Finalizar Solicitud

5918 27/09/2023 | RV: TRAMITE SOLICITUD Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacion
VISITA TECNICA Finalizar Solicitud
BOMBEROS Eliminacion
de Solicitudes IPS SURA
811007832

5919 | 27/09/2023 | RV: Eliminacién de solicitud | Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién

Finalizar Solicitud

5920 | 27/09/2023 | RV: Portal de servicios - Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacion
anulaciélj de solicitudes Finalizar Solicitud

5921 | 27/09/2023 | RV: correccion de la razén Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
social en el Portal de Flujo
Servicios UAECOB

Pégina 24 de 87

VA




@ Dis3tech

5922 | 27/09/2023 | RV: Eliminacién solicitud en | Usabilidad | Salicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
cuenta cc 19139560 Finalizar Solicitud
5923 | 27/09/2023 | RV: Eliminacién solicitades | Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
5924 | 27/09/2023 | RV: Anulacion Solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
5925 | 27/09/2023 | RV: completar datos Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
empresariales Flujo
5926 | 27/09/2023 | RV: Eliminacién de solicitud | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
Finalizar Flujo
5927 | 27/09/2023 | RV: Registro Portal Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
Correo
5928 | 27/09/2023 | RV: Correccién Razén Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacién
Social Razdn Social
5929 | 27/09/2023 | RV: ELIMINAR Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
SOLICITUDES REVISION Finalizar Solicitud
DE PROYECTOS- CC
1023886641 -THE LUX
BAR
5930 |27/09/2023 | RV: Eliminacion de solicitud | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
Finalizar Flujo
5931 | 27/09/2023 | RV: ENVIO DE CAMARA Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
COMERCIO Y RUT Razon Social
ESTABLECIMIENTO EL '
ESTANQUILLO CAMBIO
DE RAZON SOCIAL
CORRECTA: QUINTANA
CASTRO NARA SOFIA
5932 | 27/09/2023 | RV: Eliminacion de registro | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
9016060831 ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO
5933 | 27/09/2023 | RV: no han subido recibo Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
5934 | 27/09/2023 | RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
USUARIO Finalizar Solicitud
5935 | 27/09/2023 | RV: CAMBIO CORREO Y Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacién
CERTIFICADO DE Correo
BOMBEROS
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5936 | 27/09/2023 | RV: Correcion Datos Perfil Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Empresarial Finalizar Solicitud
5937 | 27/09/2023 | RV: solicitud de eliminacion | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
de cddigo Finalizar Solicitud
5938 | 27/09/2023 | RV: "portal de servicios - Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
anulacion de solicitudes", Finalizar Solicitud
5939 | 27/09/2023 | RV: Cambio de razon social | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
Razon Social
5940 | 27/09/2023 | RV: ELIMINIACION Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUDES Finalizar Solicitud
5941 27/09/2023 | RV: Eliminacion Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
| 5942 | 27/09/2023 | RV: Solicitud de informacién | Usabilidad Registro Cerrado | Actualizacion
Usuario BACK OFFICE Correo
GASTRONOMICO SAS
5843 | 27/09/2023 | RV: Solicitud eliminacién de | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
reciboa Finalizar Solicitud
5944 | 27/09/2023 | RV: Eliminacién recibo Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
unificado Finalizar Solicitud
5945 | 28/09/2023 | RV: ANULACION Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
REVISION DE Finalizar Solicitud
PROYECTOS
5946 | 28/09/2023 | RV: eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
solicitudes Finalizar Solicitud
5947 | 28/09/2023 | RV: ANULACION Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
SOLICITUD Finalizar Solicitud
5948 | 28/09/2023 | RV: Reiteracién Fwd: Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Solicitud de eliminacién del Finalizar Solicitud
registro
5949 | 28/09/2023 | RV: correccion de larazon | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
social en el Portal de Razon Social
Servicios UAECOB :
5850 | 28/09/2023 | RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes y de usuario Finalizar Solicitud
5951 28/09/2023 | RV: Eliminacién de cuenta Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado E!iminacidn
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Solicitud
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO
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5952 | 28/09/2023 | RV: Eliminacion de usuario | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud

5953 | 28/09/2023 | RV: Portal de servicios - Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
anulacion de solicitudes - Finalizar Solicitud
SE DEBEN ELIMINAR
PORQUE ESTAN
REPETIDAS Y SE
APROBARON DOS VECES
LAS MISMAS

5854 | 28/09/2023 | RV: Eliminacion usuario Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
CC: 111366165 ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO

59565 | 28/09/2023 | RV: Eliminacion registro de | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
recibo Finalizar Solicitud

5956 | 28/09/2023 | RV: Portal de servicios - Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
anulacién de solicitudes Finalizar Solicitud

5957 | 28/09/2023 | RV: anulacion registro Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién

Finalizar Solicitud

5958 | 28/09/2023 | RV: Cambio de correo Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
electrénico Correo

5959 | 28/09/2023 | RV: Solicitud Modificacion Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
Datos en usuario de ZX Flujo
Ventures (BBC)

5960 | 28/09/2023 | RV: Solicitud eliminacién de | Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
sucursales en usuario de ‘ Flujo
ZX Ventures (BBC)

5961 | 28/09/2023 | RV: Anulacion de solicitud y | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
cambio de razén social Finalizar | Solicitud
79887295

5962 | 28/09/2023 | RV: Anulacién de solicitud y | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacién
cambio de razon social Razoén Social
79887295

5963 | 28/09/2023 | RV: Solicitud de eliminacion | Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
de registro Flujo

5964 | 28/09/2023 | RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes bajo NIT Finalizar Solicitud
901035634

5865 | 28/09/2023 | RV: Eliminacion de tipo de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitud revision de Finalizar Solicitud
proyecto
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5966 | 28/09/2023 | RV: INVERSIONES Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
TANIMIR S AS NIT Finalizar Solicitud
901112437
5967 | 28/09/2023 | RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
solicitudes Finalizar Solicitud
5968 | 28/09/2023 | RV: ELIMINACION Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUDES Finalizar Solicitud
LUMINOSOS SAS
5969 | 28/09/2023 | RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
SOLICITUD Finalizar Flujo
5970 | 28/09/2023 | RV: SOLICITUD DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cetrado | Eliminacion
ELIMINACION Finalizar Solicitud
5971 28/09/2023 | RV: Eliminacion de facturas | Usabilidad | Saolicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
en sistema Finalizar Solicitud
5972 | 28/09/2023 | RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUDES Finalizar Solicitud
5973 | 28/09/2023 | RV: SOLICITUD DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
CANCELACION DE Finalizar Flujo
REGISTROS
5974 | 28/09/2023 | RV: Solicitud de eliminacion | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
de ID 57208 Finalizar Solicitud
5975 | 28/09/2023 | RV: Eliminacién de solicitud | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
error NAN Finalizar Flujo
5976 | 28/09/2023 | RV: Eliminacion de usuario | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
» Finalizar Solicitud
5977 .2BI0912023 RV: CANCELACION ITEMS | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
Finalizar Flujo
5978 | 28/09/2023 | RV: Eliminar Registro Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
cédula 1024510962 Finalizar Solicitud
ELIMINAR SOLICITUDES
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO
5979 | 28/09/2023 | RV: Eliminacion de usuario | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
10003663766 ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO
5980 | 28/09/2023 | RV: Cambio de correo Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
Correo
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5981 | 28/09/2023 | RV: Solicitud anulacién Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes Macromed SAS Finalizar Solicitud
5882 | 28/09/2023 | RV: Solicitud Eliminacion de | Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
Usuario Flujo
5883 | 29/09/2023 | RV: Inspeccion técnica Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
5984 | 29/09/2023 | RV: Solicitud recuperacién | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
de ingreso al portal Finalizar Solicitud
5985 | 29/09/2023 | RV: Eliminacién de solicitud | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
5986 | 29/09/2023 | RV: Cordial Saludo; soporte | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
técnico Finalizar Solicitud
5987 | 29/09/2023 | RV: Solicitud de anulacién Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
5 de solicitudes de concepto Finalizar Solicitud
de bomberos
5988 | 29/09/2023 | RV: Eliminacién dé Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes Finalizar Solicitud
5989 | 29/09/2023 | RV: Cambio Razon Social Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
Razén Social
5990 | 29/09/2023 | RV: Cordial Saludo; Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
solicitando la eliminacién Flujo
del usuario
5991 | 29/09/2023 | RV: SOLICITUD DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
ELIMINACIPN DE Finalizar Solicitud
REGISTRO PARA
CONTINUAR CON
TRAMITE DE
INSPECCION
5992 | 29/09/2023 | RV: Eliminacién solicitudes | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
5993 | 29/09/2023 | RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
solicitudes PARA Finalizar Solicitud
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO
5994 | 29/09/2023 | RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
solicitudes PARA Finalizar Flujo
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO
5995 | 29/09/2023 | RV: Solicitud Eliminacién de | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Usuario Finalizar Solicitud
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5996 | 29/09/2023 | RV: CANCELACION ITEMS | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
5997 | 29/09/2023 | RV: SOLICITUD DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
CANCELACION DE Finalizar Solicitud
REGISTROS
5998 | 29/09/2023 | RV: Solicitud de eliminacién | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
de registro Finalizar Solicitud
5999 | 29/09/2023 | RV: Eliminar Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
6000 | 29/09/2023 | RV: Eliminaciéon de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
solicitudes PARA Finalizar Solicitud
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO
6001 29/09/2023 | RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes Finalizar Solicitud
6002 | 29/09/2023 | RV: TRAMITE DE RECIBO | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
DE PAGO eliminar . Finalizar Solicitud
solicitudes 860061480
6003 | 29/09/2023 | RV: Eliminacion solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
6004 | 29/09/2023 | RV: Elimacion de solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
por error nan Finalizar Solicitud
6005 | 29/09/2023 | RV: eliminar ID registro Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
drogueria farmayurian CC Finalizar Solicitud
10123359885
6006 | 29/09/2023 | RV: Eliminar Usuario Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
6007 | 29/09/2023 | RV: SOLICITUDES Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
DUPLICADAS PORTAL DE Finalizar Flujo
SERVICIOS DE
BOMBEROS
6008 | 29/09/2023 | RV: Solicitud Cambio Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacién
" | Razén Social Razon Saocial
6009 | 29/09/2023 | RV: solicitud 9008359217 Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Solicitud
PARA PROCEDER A
ELIMIAR USUARIO
6010 | 29/09/2023 | RV: Eliminacion de solicitud | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
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6011 29/09/2023 | RV: SOLICITUD_ Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
USUARIO BOMBEROS Finalizar Solicitud
6012 | 29/09/2023 | RV: SOLICITUD Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINACION DE Finalizar Solicitud
RECIBOS
6013 | 29/09/2023 | RV: Anulacién codigos de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
solicitud Finalizar Solicitud
6014 | 29/09/2023 | RV: ELIMINACION Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUD Finalizar Solicitud
8015 | 29/09/2023 | RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
solicitudes Finalizar Solicitud
6016 | 29/09/2023 | RV: Eliminacion solicitudes | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
6017 | 29/09/2023 | RV: Eliminacion de recibos | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
REVISION DE Finalizar Solicitud
PROYECTOS
6018 | 29/09/2023 | RV: SOLICITUD DE DES Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
UNIFICACION ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES BAJO
70697355
6019 | 29/09/2023 | RV: BOMBEROS BOGOTA | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
41623703 Finalizar Solicitud
6020 | 29/09/2023 | RV: eliminacion de solicitud | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
Finalizar Flujo
6021 | 29/09/2023 | RV: CORRECCION RAZON | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
SOCIAL Razoén Social
6022 | 29/09/2023 | RV: Portal de servicios Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
..eliminacién de solicitudes Finalizar Solicitud
6023 | 29/09/2023 | RV: IMPOSIBILIDAD DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
DESARGA DE RECIBOS Finalizar Solicitud
DE PAGO eliminar
solicitudes 900519781
6024 | 29/09/2023 | RV: Elimina de usuario Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINR SOLICITUDES Finalizar Solicitud
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO
6025 | 29/09/2023 | RV: Anular Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
6026 | 29/09/2023 | RV: ELIMINAR Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
DUPLICIDAD Finalizar Solicitud
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6027 | 29/09/2023 | RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
solicitudes 1024488680 Finalizar Solicitud
6028 | 29/09/2023 | RV: Datos de acceso GDR | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
6029 | 29/09/2023 | RV: SOLICITUD DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
ELIMINACION Finalizar Flujo
6030 | 2/10/2023 RV: Generacion recibo de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
pago GMGOF4DFEW55249 Finalizar Flujo
6031 | 2/10/2023 RV: Correo para area Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
técnica Finalizar Solicitud
6032 | 2/10/2023 RV: Anulacién Solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
6033 | 2/10/2023 RV: ERROR EN EL Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
REGISTRO Finalizar Solicitud
6034 | 2/10/2023 | RV: Generar factura de Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacién .
Pago Razon Social
6035 | 2/10/2023 RV: Solicitar eliminacién de | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
registros Finalizar Solicitud
6036 | 2/10/2023 RV: SOLICITUD Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacién
CORRECCION RAZON Razén Social
SOCIAL DE NUESTRA
EMPRESA-PROYECTO
777 SAS
6037 | 2/10/2023 | RV: Programacién de visita | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
Razon Social
6038 | 2/10/2023 RV: SOLICITUD DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
ELIMINACION Finalizar Solicitud
6039 | 2/10/2023 RV: Solicitud de Anulacién Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
de recibos Erréneos Finalizar Solicitud
6040 | 2/10/2023 RV: Solicitud eliminacion de | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
usuario ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO
6041 2/10/2023 RV: Portal de servicios - Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Anulacion de solicitudes Finalizar Solicitud
900134979 .
6042 | 2/10/2023 RV: Portal de servicios - Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
anulacién de solicitudes Finalizar Solicitud
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6043 | 2/10/2023 RV: "Portal de servicios - Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
anulacion de solicitudes” Finalizar Solicitud
6044 | 2/10/2023 RV: Solicitud | CAMBIO DE | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
CORREO Correo
6045 | 2/10/2023 | RV: solicitud elinacion Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
revision proyecto Finalizar Solicitud
6046 | 2/10/2023 RV: Portal de servicios - Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
anulacién de solicitudes Finalizar Solicitud
6047 | 2/10/2023 RV: Portal de servicios - Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
anulacién de solicitudes Finalizar Solicitud
6048 | 2/10/2023 | RV: Solicud Cambio de Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
Direccion / Establecimiento Direccion
de Comercio
6049 | 2/10/2023 RV: Generacion recibo de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
pago GMGOF4DFEW55249 Finalizar Solicitud
6050 | 2/10/2023 | RV: Solicitud cambio de Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
correo Correo
6051 2/10/2023 RV: Eliminarlas dos Usabilidad | Solicitud Sin- | Cerrado | Eliminacion
solicitudes Finalizar Solicitud
6052 | 2/10/2023 RV: Anulacion por error Nan | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
6053 | 2/10/2023 RV: PETICION ELIMINAR Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUDES Finalizar Solicitud
6054 | 2/10/2023 RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
SOLICITUDES Finalizar Flujo
6055 | 2/10/2023 RV: elimnacion solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
revision proyecto Finalizar | Solicitud
6056 | 2/10/2023 | RV: Correccién Razon Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
Social CORRECTA: Razoén Social
GRUPO LOGISTICO
ESPECIALIZADO SAS -
GLE COLOMBIASAS
900614022
6057 | 2/10/2023 RV: Portal de servicios, Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
ellminacibn de solicitud Finalizar Solicitud
47454, 47481, 47478
NIT.901352465
6058 |2/10/2023 | RV: Solicitud cambio de Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
correo y clave Correo
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6059 | 2/10/2023 RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
RESGISTRO CON Finalizar Solicitud
NUMERO DE o
DOCUMENTO 1015461807
ELIMINAR SOLICITUDES
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO
6060 | 2/10/2023 RV: Tramites conceptos Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
6061 2/10/2023 RV: Solicitud eliminacion de | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
recibo // Claudia Yaneth Finalizar Solicitud
Diaz Hernandez CODIGO
DE SOLICITUD
TWBJCLLDBG37585
CC.52085843
6062 | 2/10/2023 RV: CAMBIO CORREO Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
Correo
6063 | 2/10/2023 RV: eliminacién solicitudes | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
revision de proyectos Finalizar Solicitud
6064 | 2/10/2023 RV: CAMBIO DE RAZON Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
SOCIAL CORRECTA: Razoén Social
supertienda.alaska
6065 | 2/10/2023 | RV: Cambio de correo Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
Geomatrix Correo
6066 | 2/10/2023 RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
CODIGOS Finalizar Solicitud
6067 | 2/10/2023 RV: Eliminacién de ID - id Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
aprobado no eliminar Finalizar Solicitud
6068 | 2/10/2023 RV:-ELIMINACION DE ID Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
6069 | 2/10/2023 RV: CAMBIO DE CORREQ | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
Correo
86070 | 2/10/2023 RV: "Portal de servicios - Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
eliminacion de solicitudes” Finalizar Solicitud
6071 2/10/2023 RV: Error en la generacién | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
de recibos ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUD
ZJFUBZIGCB5830
NIT.830006122
6072 | 2/10/2023 | RV: Correccién Razén Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
Social Razon Social
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6073 | 2/10/2023 RV: Buenas tardes Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
6074 | 2/10/2023 RV: Anulacion Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
6075 | 2/10/2023 RV: ELIMINAR Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
SOLICITUDES Finalizar Solicitud
6076 | 2/10/2023 | RV: Verificacion de usuario | Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
portal Flujo
6077 | 2/10/2023 RV: Eliminacién de solicitud | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
6078 | 2/10/2023 RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes - médulo de Finalizar Solicitud
pagos
6079 | 3/10/2023 RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUD Finalizar Solicitud
6080 | 3/10/2023 RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
CUENTA 830054059 Finalizar Solicitud
ELIMINAR SOLICITUDES
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO
6081 |3/10/2023 | RV: ACTUALIZACION DE Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
DIRECCION SEDES PARA Direccion
CONCEPTO BOMBEROS
860070301 .
6082 | 3/10/2023 RV: Solicitud Recibo Pago Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Solicitud Inspeccion Finalizar Solicitud
Técnica
6083 . | 3/10/2023 RV: Eliminacion ids 72911 y | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
72908 Ivonne la crespa Finalizar Solicitud.
1032483765
6084 | 3/10/2023 RV: PORTAL DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
SERVICIOS - ANULACION Finalizar Solicitud
DE SOLICITUDES
6085 | 3/10/2023 | RV: CAMBIO DE CORREO | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
PARA RECUPERACION Correo
DE CLAVE
6086 | 3/10/2023 RV: SOLICITUD PARA Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
CONCEPTO TECNICO Finalizar Solicitud
ELIMINAR SOLICITUDES
4ZHLWV53RD71631 Y
HRQIDLCUJM60759
NIT.800240740
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6087 | 3/10/2023 RV: Eliminacién usuario Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Solicitud
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO
6088 | 3/10/2023 RV: CORRECCION RAZON | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
SOCIAL Razodn Social
6089 | 3/10/2023 RV: DES-UNIFICACION Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
RTS SAS Finalizar Solicitud
6090 | 3/10/2023 RV: Solicitud eliminacién de | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
solicitudes. Finalizar Solicitud
6091 3/10/2023 RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes Finalizar Solicitud
6092 | 3/10/2023 RV: ELIMINACION Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
' SOLICITUD Finalizar Solicitud
6093 | 3/10/2023 | RV: Correcion Razoén Social | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
Razoén Social
6094 | 3/10/2023 RV: Solicitud para Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
eliminacién de solicitudes Finalizar Solicitud
6095 | 3/10/2023 RV: Anulacién de solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
6096 | 3/10/2023 RV: eliminacion del usuario | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
8300728162 Finalizar Solicitud
6097 | 3/10/2023 RV: anular solicitudes Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
6098 | 3/10/2023 RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUD EN EL Finalizar Solicitud
PORTAL ERROR NAN
6099 | 3/10/2023 RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
CODIGO Finalizar Solicitud
6100 | 3/10/2023 | RV: Solicitud modificacion Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
datos para registro en portal Correo
de servicios
6101 3/10/2023 RV: CORRECCION RAZON | Usabilidad Registro Cerrado | Actualizacion
SOCIAL Razén Social
68102 | 3/10/2023 | RV: Se registro con DV Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
6103 | 4/10/2023 | RV: Actualizacién de datos | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacién
y direccién Direccion
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6104 | 4/10/2023 RV: Eliminar solicitudes Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
1032401675 Finalizar Solicitud

6105 | 4/10/2023 RV: Eliminar Registro Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Solicitud
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO

6106 | 4/10/2023 RV: ELIMINACION Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
SOLICITUD Finalizar Flujo

6107 | 4/10/2023 RV: SOLICITU DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINACION DE ID Finalizar Solicitud
NIT.800233725

6108 | 4/10/2023 RV: solicitud ID 47030 Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINAR SOLICITUD Finalizar Solicitud

6109 | 4/10/2023 | RV: Correcion Razén Social | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacién

= Razoén Social

6110 | 4/10/2023 RV: Colcirugia-Eliminacién | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
de solicitud Finalizar Solicitud

6111 4/10/2023 RV: Colcirugia- dudas Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
-solicitud informacion recibo Finalizar Flujo
de pago

6112 | 4/10/2023 RV: Eliminacién de usuario | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Solicitud
PARA PROCDER A ;
ELIMINAR USUARIO

6113 | 4/10/2023 RV: Eliminacion de usuario | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Solicitud
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO

6114 | 4/10/2023 RV: Eliminacidon de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
solicitudes Finalizar Flujo

6115 | 4/10/2023 RV: SOLICITUD DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
CANCELACION TRAMITE Finalizar Solicitud

6116 | 4/10/2023 RV: Solicitud de eliminacién | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
de solicitudes Finalizar ; Solicitud

6117 | 4/10/2023 RV: Eliminacién de solicitud | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién

Finalizar Solicitud

6118 | 4/10/2023 RV: Solicitud cambio de Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
DATOS BASICOS, Flujo
EMPRESARIALES Y
SUCURSAL portal

CIDEGEN COLOMBIA
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SAS. Nit 901.072.441
6119 | 4/10/2023 RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes Finalizar Solicitud
6120 | 4/10/2023 RV: Eliminacion de cuenta Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
6121 4/10/2023 RV: eliminacion de solicitud | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
6122 | 4/10/2023 RV: Solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
restablecimiento de cuenta Finalizar Solicitud
6123 | 4/10/2023 RV: Portal de servicio: Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Eliminacién de registro Finalizar Solicitud
9007053622 ELIMINAR
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO
6124 | 4/10/2023 | RV: Portal de servicio: Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Eliminacion de registro Finalizar Solicitud
9016558678 ELIMINAR
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO
6125 | 4/10/2023 RV: Portal de servicio: Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Eliminacion de registro Finalizar Solicitud
9013417926 ELIMINAR
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO
6126 | 4/10/2023 RV: Portal de servicio: Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Eliminacién de registro Finalizar Solicitud
9015965963 ELIMINAR
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO
6127 | 4/10/2023 RV: Portal de servicio: Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacian
Eliminacion de registro Finalizar Solicitud
9016041001 ELIMINAR
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO
6128 | 4/10/2023 RV: Portal de servicio: Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Eliminacion de registro Finalizar Solicitud
9016004844 ELIMINAR
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO
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6129 | 4/10/2023 | RV: solicitud recibo de pago | Usabilidad | Salicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
78.027148 ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES PARA
PROCEDR A ELIMINAR
USUARIO
6130 | 4/10/2023 | RV: Eliminacion de codigos | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
de solicitud Finalizar Solicitud
ZAQWWIMHASP30883
NIT.900858789
6131 4/10/2023 RV: Solitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
6132 | 4/10/2023 RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
solicitudes Finalizar Solicitud
6133 | 4/10/2023 RV: cambio de correo Usabilidad | registro Cerrado | Actualizacion
Correo
6134 | 4/10/2023 RV: Eliminacion de cuenta Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
‘ Finalizar Solicitud
6135 | 5/10/2023 RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes por revisién de Finalizar Solicitud
proyectos 36277626
6136 | 5/10/2023 RV: Eliminacion solicitudes | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
nit 901204970 Finalizar Solicitud
6137 | 5/10/2023 RV: Salicitud eliminacion Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
830078217 Finalizar Solicitud
6138 | 5/10/2023 RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUDES Finalizar Solicitud
6139 | 5/10/2023 RV: Eliminacién de usuario | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
10184242581 ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO :
6140 | 5/10/2023 RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes -| Finalizar Solicitud
6141 5/10/2023 RV: Solicitud UNIMINUTO Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
6142 | 5/10/2023 RV: Eliminaciéon de la Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitud Finalizar Solicitud
6143 |[5/10/2023 | RV: Recibo de pago ID Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
26661 KPSLAAGNLT382 Finalizar Solicitud
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6144 | 5/10/2023 RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUDES Finalizar Solicitud
6145 | 5/10/2023 RV: Cambio correo Usabilidad | Saolicitud Sin | Cerrado | Eliminaciéon
Finalizar Solicitud
6146 | 5/10/2023 RV: TRAMITE DE Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
BOMBEROS de datos tablas
DB
6147 | 5/10/2023 | RV: Eliminacién registros Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
invalidos para soportes de Finalizar Solicitud
pago de concepto
Bomberos.
6148 | 5/10/2023 RV: eliminacién Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
6149 | 5/10/2023 RV: Portal de servicios - Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
anulacidn de solicitudes Finalizar Solicitud
6150 | 5/10/2023 RV: ANULACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
SOLICITUD Finalizar Flujo
6151 | 5/10/2023 | RV: CAMBIO RAZON Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacién
SOCIAL CORRECTA: Razon Social
MYRIAM LUZ VACCA
SANCHEZ CC.51692642
6152 | 5/10/2023 | RV: Correccién Razén Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacién
Social Razoén Social
6153 | 5/10/2023 RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
solicitudes Finalizar Solicitud
6154 | 5/10/2023 RV: Eliminacion en el Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
asunto Finalizar Solicitud
6155 | 5M0/2023 | RV: Anulaci6n y eliminacién | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
registro BANCO Finalizar Solicitud
DAVIVIENDA
6156 | 5/10/2023 RV: Anulacion Solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
6157 | 5/10/2023 RV: Anulacién Solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
6158 | 5/10/2023 | RV: Cambio de direccion Usabilidad Registro Cerrado | Actualizacion
Direccion
6159 - 5/10/2023 | RV: Correcion Datos Perfil | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacién
Empresarial de datos tablas
DB
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6160 | 5/10/2023 | RV: Eliminacion de registro | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
6161 | 6/10/2023 ' | RV: Correccion razén social | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
Nit 901622460 : Razén Social
6162 | 6/10/2023 RV: Anulacion Solicitudes Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
6163 | 6/10/2023 | RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
solicitudes Finalizar Solicitud
6164 | 6/10/2023 RV: ELIMINACION Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
USUARIOS Finalizar Solicitud
6165 | 6/10/2023 RV: Eliminacion de solicitud | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
6166 | 6/10/2023 RV: Peticion de Eliminacidn Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Proceso Inspeccién Técnica Finalizar Solicitud
177229
6167 | 6/10/2023 | RV: anular registro por mal | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
i informacion 796033775 Finalizar Solicitud
ELIMINAR SOLICITUDES
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO
6168 | 6/10/2023 RV: Anulacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes Finalizar Solicitud
6169 | 6/10/2023 RV: Solicitud de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
cancelacion de los AIDI Finalizar Solicitud
6170 | 6/10/2023 RV: ENVIO RECIBO DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
PAGO Finalizar Solicitud
6171 6/10/2023 RV: Eliminacién de solicitud | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
6172 | 6/10/2023 RV: Eliminacidn solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
duplicada Finalizar Solicitud
6173 | 6/10/2023 | RV: Registro eliminar Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes para proceder a Finalizar Solicitud
eliminar usuario
6174 | 6/10/2023 | RV: Solicitud recibo para Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
pago inspeccidn tecnica Finalizar Solicitud
6175 | 6/10/2023 RV: eliminacidn solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
50898 Finalizar Solicitud
6176 | 6/10/2023 RV: Eliminar solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
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6177 | 6/10/2023 RV: RECIBO MAL Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
CARGADO Finalizar Solicitud
6178 | 6/10/2023 RV: AYUDA Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
6179 | 6/10/2023 RV: Salicitud correccion NIT | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
800050280 ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO
6180 | 6/10/2023 RV: SOLICITUD Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
CONCEPTO DE Finalizar Solicitud
SEGURIDAD .
6181 6/10/2023 RV: ANULACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUDES Finalizar Solicitud
6182 | 6/10/2023 RV: Consulta de acceso a Usabilidad | registro Cerrado | Actualizacion
solicitud de certificado Correo
6183 | 6/10/2023 RV: completar datos Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
empresariales Flujo
6184 | 6/10/2023 RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacian
solicitudes Finalizar Solicitud
6185 | 6/10/2023 RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUDES Finalizar Solicitud
6186 | 6/10/2023 | RV: Eliminacién de registro | Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
Flujo
6187 | 6/10/2023 | RV: Solicitudes de manera | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
urgente 52445608 Finalizar Solicitud
6188 | 6/10/2023 RV: Eliminacion Solictudes | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
6189 | 6/10/2023 RV: Anulacion solisitudes Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
6190 | 6/10/2023 | RV: Pagina congelada Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
6191 | 6/10/2023 | RV: SOLICITUD Usabilidad | registro Cerrado | Actualizacion
ACTUALIZACION Y CLAVE Correo
PORTAL SERVICIOS
UAECOB
6192 | 6/10/2023 RV: Portal servicios Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
eliminacién de solicitude Finalizar 7 Solicitud
41442
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6193 | 6/10/2023 RV: "Portal de servicios - Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
anulacién de solicitudes” Finalizar Solicitud
6194 | 9/10/2023 RV: SOLICITUD -CC Usabilidad | registro Cerrado | Actualizacion
METROPOLIS 860518583 Correo
6195 | 9/10/2023 RV: REGISTRO PORTAL Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
DE SERVICIOS UAECOB Finalizar Solicitud
BOMBEROS
6196 | 9/10/2023 RV: Solicitud de Eliminacién | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
Finalizar Flujo
6197 | 9/10/2023 RV: SOLICITUD DE Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacién
ACTUALIZACION Direccion
6198 | 9/10/2023 RV: ELIMINACION Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
SOLICITUD DE cODIGOS Finalizar Flujo
DE SOLICITUD
FP1S6EOZJH49118 Y
IDODHQKUN542134
6199 | 9/10/2023 RV: Anulacién facturas Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
Finalizar Flujo
6200 | 9/10/2023 RV: Derecho de peticion Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
6201 9/10/2023 RV: Asunto: eliminacion de | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
solicitudes Finalizar Solicitud
6202 | 9/10/2023 RV: BORRAR RECIBOS Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
6203 | 9/10/2023 RV: Eliminacién de solicitud | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Eliminacién
Finalizar Solicitud
6204 |9/10/2023 | RV: Eliminacién de registro | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
6205 | 9/10/2023 RV: Eliminacion de ID Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
registros Finalizar Solicitud
6206 | 9/10/2023 RV: SOLICITUD DE Usabilidad | registro Cerrado | Actualizacion
ACTUALIZACION DE Correo
DATOS
6207 | 9/10/2023 RV: Solicitud anulacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
solicitudes Finalizar Flujo
6208 | 9/10/2023 RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
solicitudes de portal de Finalizar Solicitud
servicio
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6209 | 9/10/2023 RV: CORRECCION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacidn
SOLICITUD Finalizar Solicitud
6210 | 9/10/2023 RV: Anulacion de Usabilidad | Salicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
solicitudes revicion Finalizar Solicitud
proyectos
6211 9/10/2023 RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
USUARIO 416494958 Finalizar Flujo
6212 | 9/10/2023 RE: Anulacién facturas Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
6213 | 9/10/2023 RV: ELIMINACION Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
SOLICITUD DE CODIGOS Finalizar Flujo
DE SOLICITUD
FP1S6EOQZJH49118 Y
IDODHQKUN542134
6214 | 9/10/2023 RV: SOLICITUD Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
ELIMINACION Finalizar Solicitud
SOLICITUDES 901241626
6215 | 9/10/2023 RV: Solicitud de Eliminacion | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
6216 | 9/10/2023 RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
USUARIO 416494958 Finalizar Solicitud
6217 | 9/10/2023 RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
solicitudes Finalizar Solicitud
6218 | 9/10/2023 RV: Anulacién solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
6219 | 9/10/2023 RV: eliminar solicitudes Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
6220 | 9/10/2023 RV: Eliminacion de usuario | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
6221 | 9/10/2023 RV: solicitud de Usabilidad | registro Cerrado | Actualizacién
colaboracion 5859485 Correo
6222 | 9/10/2023 RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
DATOS Finalizar Solicitud
6223 | 9/10/2023 RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
DATOS salicitudes para Finalizar Solicitud
elimina usuario 19177630
6224 | 9/10/2023 RV: eliminacion de solicitud | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
1022338439 Finalizar Solicitud
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6225 | 9/10/2023 RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes para eliminar Finalizar Solicitud
usuario

6226 | 9/10/2023 RV: correccion de direccion | Usabilidad | registro Cerrado | Indicaciones al

: Flujo

6227 | 9/10/2023 | RV: SOILICITUD Usabilidad | registro Cerrado | Indicaciones al
LIQUIDACION PARA Flujo
VISITA DE BOMBEROS

6228 | 9/10/2023 RV: ELIMINACION Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
SOLICITUD DE CODIGOS Finalizar Solicitud
DE SOLICITUD
FP1S6EOZJH49118 Y
IDODHQKUN542134

6229 | 9/10/2023 RV: ELIMINACION Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
SOLICITUD Finalizar Solicitud

6230 | 9/10/2023 RV: Eliminacién de todas Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
las solicitudes Finalizar Solicitud

6231 9/10/2023 RV: ANULACION - Usabilidad | registro Cerrado | Actualizacién
ACTUALIZACION Correo
CORREOQO CORRECTO:
gerenciaadm.fundacreser@
gmail.com

6232 | 9/10/2023 | RV: Eliminacién registro- Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
elimiar solicitudes para Finalizar Solicitud
eliminar usuario

6233 | 9/10/2023 RV: Eliminacién de usuario | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
11388399 ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO

6234 | 9/10/2023 RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
USUARIO Finalizar Solicitud

6235 | 9/10/2023 RV: Cambio Correo Usabilidad | registro Cerrado | Actualizacion
Electrénico Correo

6236 | 9/10/2023 | RV: Bienvenido(a) Portal Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
GDR-SOPORTE DE Flujo
ENLACE 79742474

6237 | 9/10/2023 RV: Eliminacién de usuario | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién

Finalizar Solicitud

6238 | 9/10/2023 RV: solicitud anulacién Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion

tramite SRGYE2JB8EA11458 Finalizar Solicitud
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6239 | 9/10/2023 RV: Eliminacion error Nan Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
6240 | 9/10/2023 RV: SOLICITUD Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINACION USUARIO Finalizar Solicitud
ACTUAL 93341102 eliminar
solicitudes para proceder a
eliminar usuario
6241 9/10/2023 elimiancion solicitudes Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
1030570421 Finalizar Solicitud
6242 | 9/10/2023 RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
I solicitudes Finalizar Solicitud
6243 | 9/10/2023 RV: eliminacion recibos de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
pago-79916766 Finalizar Solicitud
6244 | 9/10/2023 RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Solicitudes Finalizar Solicitud
6245 | 9/10/2023 | RV: Solicitud de descarga Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
de pagos de bomberos Finalizar Solicitud
6246 | 9/10/2023 RV: SOLICITUD Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
ELIMINACION USUARIO Finalizar Solicitud
ACTUAL CC 38289657
eliminar solicitudes para
proceder a eliminar usuario
6247 | 9/10/2023 RV: SOLICITUD Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
ELIMINACION USUARIO Finalizar Solicitud
ACTUAL CC 79951939
eliminar solicitudes para
proceder a eliminar usuario
6248 | 9/10/2023 RV: SOLICITUD Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
ELIMINACION USUARIO Finalizar Solicitud
ACTUAL CC 79165750
eliminar solicitudes para
proceder a eliminar usuario
6249 | 9/10/2023 RV: SOLICITUD Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
ELIMINACION USUARIO : Finalizar Solicitud
ACTUAL CC 52810584
eliminar solicitudes para
proceder a eliminar usuario
6250 | 9/10/2023 RV: SOLICITUD Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
ELIMINACION USUARIO Finalizar Solicitud
ACTUAL CC 1019146720
eliminar solicitudes para
proceder a eliminar usuario
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6251

9/10/2023

RV: SOLICITUD
ELIMINACION USUARIO
ACTUAL CC 80727445
eliminar solicitudes para
proceder a eliminar usuario

Usabilidad

Salicitud Sin
Finalizar

Cerrado

Eliminacién
Solicitud

6252

9/10/2023

RV: SOLICITUD
ELIMINACION USUARIO
ACTUAL CC 1110509821
eliminar solicitudes para
proceder a eliminar usuario

Usabilidad

Solicitud Sin
Finalizar

Cerrado

Eliminacion
Solicitud

6253

9/10/2023

RV: SOLICITUD
ELIMINACION USUARIO
ACTUAL CC 1106741064
eliminar solicitudes para
proceder a eliminar usuario

Usabilidad

Solicitud Sin
Finalizar

Cerrado

Eliminacion
Solicitud

6254

9/10/2023

RV: SOLICITUD
ELIMINACION USUARIO
ACTUAL CC 1020713805
eliminar solicitudes para
proceder a eliminar usuario

Usabilidad

Solicitud Sin
Finalizar

Cerrado

Eliminacion
Solicitud

6255

9/10/2023

RV: SOLICITUD
ELIMINACION USUARIO
ACTUAL CC 1098336145
eliminar solicitudes para
proceder a eliminar usuario

Usabilidad

Solicitud Sin
Finalizar

Cer_rado

Eliminacién
Solicitud

6256

9/10/2023

RV: SOLICITUD
ELIMINACION USUARIO
ACTUAL CC 52995427
eliminar solicitudes para
proceder a eliminar usuario

Usabilidad

Solicitud Sin
Finalizar

Cerrado

Eliminacién
Solicitud

6257

9/10/2023

RV: SOLICITUD
ELIMINACION USUARIO
ACTUAL CC 52995551
eliminar solicitudes para
proceder a eliminar usuario

Usabilidad

Solicitud Sin
Finalizar

Cerrado

Eliminacion
Solicitud

6258

9/10/2023

RV: SOLICITUD
ELIMINACION USUARIO
ACTUAL CC 79971845
eliminar solicitudes para
proceder a eliminar usuario

Usabilidad

Solicitud Sin
Finalizar

Cerrado

Eliminacidn
Solicitud

6259

9/10/2023

RV: SOLICITUD
ELIMINACION USUARIO
ACTUAL CC 52270572
eliminar solicitudes para
proceder a eliminar usuario

Usabilidad

Solicitud Sin
Finalizar

Cerrado

Eliminacién
Solicitud
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6260 | 9/10/2023 RV: Solicitud Eliminacion Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
De Solicitudes Finalizar Solicitud
6261 | 9/10/2023 | RV: ELIMINAR SOLICITUD | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
Finalizar Flujo
6262 | 9/10/2023 RV: Informacion Concepto Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
: Bomberos 8002528277 Finalizar Flujo
ELIMINAR SOLICITUDES
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO
6263 | 9/10/2023 RV: Anulacién de solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
QAOBLXM90X51853 Finalizar Solicitud
6264 | 9/10/2023 | RV: Correcion razon social | Usabilidad | registro Cerrado | Actualizacién
Razén Social
6265 | 9/10/2023 RV: concepto bomberos Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
bogota ELIMINAR Finalizar Flujo
SOLICITUDES 900390730
6266 | 9/10/2023 | RV: anulacién solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
numero 64305-62281- Finalizar Solicitud
6267 | 9/10/2023° | RV: buenas tardes Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
6268 | 9/10/2023 | RV: Eliminacidn de registro | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitud -| Finalizar Solicitud
6269 | 9/10/2023 | ELIMINACION DE Usabilidad | Salicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
SOLICITUDES BAJO Finalizar Solicitud
NIT.830059111
6270 | 9/10/2023 | RV: Correccidén Razén Usabilidad | registro Cerrado | Actualizacién
Social Razon Social
6271 | 9/10/2023 RV: Cmabio Razon Social Usabilidad | registro Cerrado | Actualizacion
Razén Social
6272 | 9/10/2023 RV: Concepto técnico Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
6273 | 9/10/2023 RV: SEGUNDA Solicitud Usabilidad | registro Cerrado | Actualizacion
cambio de DATOS Direccion
BASICOS,
EMPRESARIALES Y
SUCURSAL portal
CIDEGEN COLOMBIA
SAS. Nit 901.072.441
6274 | 9/10/2023 RV: Eliminacion de solicitud | Usabilidad | registro Cerrado | Indicaciones al
; y usuario 1.030.526.710 Flujo
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6275 | 9/10/2023 | RV: ACTIVACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
USUARIO-ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES PARA :
ELIMINAR USUARIO
20408097
6276 |9/10/2023 | RV: CERTIFICADO Usabilidad | registro Cerrado | Indicaciones al
BOMBEROS 2023 Flujo
6277 | 9/10/2023 RV: Cambio de Razén Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Social y eliminacion de Finalizar Solicitud
solicitud duplicada
6278 | 9/10/2023 | RV: Cambio de Razdn Usabilidad | registro Cerrado | Actualizacién
Social y eliminacian de Razon Social
solicitud duplicada
6279 | 9/10/2023 RV: Eliminacién de solicitud | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
y usuario 1.030.526.710 Finalizar Solicitud
6280 | 9/10/2023 RV: CERTIFICADO Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
BOMBEROS 2023 Finalizar Solicitud
6281 | 9/10/2023 RV: Eliminacién de ID. Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Registro Finalizar Solicitud
6282 | 9/10/2023 RV: Solicitud cancelacion Usabilidad | registro Cerrado | Indicaciones al
registro usuario Flujo
6283 | 10/10/2023 | RV: Reenviar: RE: PQR Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
TIPO SOLICITUD Finalizar Solicitud
6284 | 10/10/2023 | RV: Anulacién solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
unificados Finalizar Solicitud
6285 | 10/10/2023 | RV: Solicitud cancelacion Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
registro usuario Finalizar Solicitud
6286 | 10/10/2023 | RV: Solicitud Anulacion Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
6287 | 10/10/2023 | RV: Concepto técnico Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
eliminacion de solicitudes Finalizar Solicitud
1015402864
6288 | 10/10/2023 | RV: Cambio Razén Social Usabilidad | registro Cerrado | Actualizacion
Razon Social
6289 |10/10/2023 | RV: ELIMINACION de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
solicitudes para eliminar Finalizar Flujo
USUARIO
BUSKSEGUROS LTDA
6290 | 10/10/2023 | RV: ELIMINACION Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUDES 1022400262 Finalizar Solicitud
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6291 | 10/10/2023 | RV: eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes pendientes Finalizar Solicitud
6292 | 10/10/2023 | RV: Eliminar sucursal Usabilidad | registro Cerrado | Indicaciones al
Flujo
6293 | 10/10/2023 | RV: Solicitud Usabilidad | registro Cerrado | Actualizacion
de datos tablas
DB
6294 | 10/10/2023 | RV: para pedir la Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
eliminacion de los ID Finalizar Solicitud
6295 | 10/10/2023 | RV: Eliminacion de Cuenta | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
| 794610874 ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO
6296 | 10/10/2023 | RV: ELIMINACION de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes para eliminar Finalizar Solicitud
USUARIO
BUSKSEGUROS LTDA
6297 | 10/10/2023 | RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
solicitudes Dampa Sa Finalizar Solicitud
6298 | 10/10/2023 | RV: Eliminacién solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
realizada en la plataforma a Finalizar Solicitud
nombre Provelectricos sas
nit 860501866-1
6299 | 10/10/2023 | RV: Actualizar datos Usabilidad | registro Cerrado | Indicaciones al
basicos Flujo
6300 | 10/10/2023 | RV: Eliminacion solicitudes | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
6301 | 10/10/2023 | RV: Eliminacién de registro | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
6302 | 10/10/2023 | RV: Solicitud para la Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
eliminacion de Registros Finalizar Solicitud
900181541
6303 | 10/10/2023 | RV: Solicitud para la Usabilidad | registro Cerrado | Actualizacién
eliminacién de Registros de datos tablas
900181541 DB
6304 | 10/10/2023 | RV: PORTAL DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
SERVICIOS - Finalizar Solicitud
ELIMINACION DE
SOLICITUDES
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6305 | 10/10/2023 | RV: Eliminacién de usuario | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
66494553 ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO
6306 | 10/10/2023 | RV: SOLICITUD Usabilidad | Salicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINACION DE Finalizar Solicitud
SOLICITUDES - EMPRESA
APROPET SAS NIT
900864250-7
6307 | 10/10/2023 | RV: Actualizar datos Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
basicos Finalizar Solicitud
6308 | 10/10/2023 | RV: ANULACIO Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUDES Finalizar Solicitud
6309 | 10/10/2023 | RV: Eliminar solicitudes id Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
46532,46537 Finalizar Solicitud
6310 | 10/10/2023 | RV: jose omar pavas anular | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
16053014 ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIINAR
USUARIO
6311 10/10/2023 | RV: SOLICITUD CAMBIO Usabilidad | registro Cerrado | Indicaciones al
DE RAZON SOCIAL Flujo
6312 | 10/10/2023 | RV: anulacién Olga Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
castafieda 52020837 Finalizar Solicitud
eliminar solicitud
MANQFSDDBX33126
6313 | 10/10/2023 | RV: ELIMINACION DEL Usabilidad | registro Cerrado | Indicaciones al
REGISTRO Flujo
6314 | 10/10/2023 | CAMBIO DE DATOS Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
SUCURSAL ID 6480 Finalizar Solicitud
901352950 Y
ELIMINACION DE
SUCURSAL
65058- CAMPO AZUL
BOGOTA N.4
6315 | 10/10/2023 | CAMBIO DE DATOS Usabilidad | registro Cerrado | Actualizacion
SUCURSAL ID 6490 de datos tablas
901352950 Y DB
ELIMINACION DE
SUCURSAL
65058- CAMPO AZUL
BOGOTA N4
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6316 | 10/10/2023 | RV: SOLICITUD PARA Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
BORRAR RECIBOS Finalizar Solicitud
6317 | 10/10/2023 | RV: eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes para eliminar Finalizar Solicitud
registro 9014515613
6318 | 10/10/2023 | RV: Eliminar registro de Usabilidad | registro Cerrado | Indicaciones al
cedula - generacién Flujo
concepto técnico
6319 [ 10/10/2023 | RV: Eliminacién de registro | Usabilidad | registro Cerrado | Indicaciones al
Flujo
6320 |10/10/2023 | RV: Eliminacion de registro | Usabilidad | registro Cerrado | Indicaciones al
Flujo
6321 10/10/2023 | RV: Eliminacion de solicitud | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
6322 | 10/10/2023 | RV: Eliminar solicitudes Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
bajo nit 1072745907 Finalizar Solicitud
6323 | 10/10/2023 | RV: Solicitud cambio correo | Usabilidad | registro Cerrado | Actualizacién
electrénico Cotreo
6324 | 10/10/2023 | RV: Recibo de Pago Miguel | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Segura Finalizar Solicitud
6325 | 10/10/2023 | RV: Correccion Razén Usabilidad | registro Cerrado | Actualizacion
Social Razoén Social
6326 | 10/10/2023 | RV: Cambio correo Usabilidad | registro Cerrado | Actualizacién
Correo
6327 | 10/10/2023 | RV: CERTIFICADO Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
BOMBEROS 2023 Finalizar Solicitud
6328 | 11/10/2023 | RV: Eliminar Registro Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Solicitud
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO
6329 | 11/10/2023 | RV: Eliminacién Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
Finalizar Flujo
6330 | 11/10/2023 | RV: ANULACION Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUDES Finalizar Solicitud
6331 | 11/10/2023 | RV: ELIMINACION DEL Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
REGISTRO Finalizar Solicitud
6332 | 11/10/2023 | RV: Portal de servicios - Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
anulacion de solicitudes Finalizar Solicitud
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6333 | 11/10/2023 | RV: Anulacién solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
6334 | 11/10/2023 | RV: Eliminacién Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
6335 | 11/10/2023 | RV: solicitud de concepto Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
6336 | 11/10/2023 | RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
Sucursales Finalizar Flujo
6337 | 11/10/2023 | RV: Solicitud de cambio de | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
razon social Razén Social
6338 | 11/10/2023 | RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes ELIMINAR Finalizar Solicitud
TODAS LAS
SOLICITUDES
6339 | 11/10/2023 | RV: Solicitud eliminacion . Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUDES PARA Finalizar Solicitud
ELIMINACION de usuario
6340 | 11/10/2023 | RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
solicitudes Finalizar Solicitud
6341 11/10/2023 | RV: eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
SOLICITUDES PARA Finalizar Solicitud
ELIMINAR usuario
8300672948
6342 | 11/10/2023 | CAMBIO NOMBRE Usabilidad | registro Cerrado | Actualizacién
SUCURSALES 890926803 de datos tablas
DB
6343 | 11/10/2023 | RV: ANULACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUDES Finalizar ' Solicitud
6344 11/10/2023 | RV: eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes revision de Finalizar Solicitud
proyectos
6345 11/10/2023 | RV: Eliminacion solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solit;itud
6346 | 11/10/2023 | RV: Re: Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
6347 | 11/10/2023 | RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes revision de Finalizar Solicitud
proyectos 1000787679
6348 | 11/10/2023 | RV: CANCELAR COBRO Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
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6349 | 11/10/2023 | RV: INSPECCION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
BOMBEROS Finalizar Solicitud
6350 | 11/10/2023 | RV: PORTAL: Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINACION DE : Finalizar Solicitud
USUARIO NIT 52301432
6351 11/10/2023 | RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUDES Finalizar Solicitud
6352 | 11/10/2023 | RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
SOLICITUDES Finalizar Solicitud
CC52.214.680 -segunda
solicitud
6353 | 11/10/2023 | RV: Eliminacion de solicitud | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
6354 | 11/10/2023 | RV: solicitur de elimnar Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
solicitudes Finalizar Solicitud
NUZJT5IYHU43742 v
RFJ1QVKSSC46539
6355 | 11/10/2023 | RV: Correccitn razon social | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
Razoén Social
6356 | 11/10/2023 | RV: correpcion RAZON Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
SOCIAL Razén Social
6357 | 11/10/2023 | RV: SOLICITUD Usabiiidad Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ANULACION ID Finalizar Solicitud
6358 | 11/10/2023 | RV: Eliminar una solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
53164878 Finalizar Solicitud
6359 | 11/10/2023 | RV: Correccién Razén Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacién
Social. Razoén Social
6360 | 11/10/2023 | RV: FALLAEN EL Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
REGISTRO Finalizar Solicitud
6361 11/10/2023 | RV: Cordial saludo. Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
6362 11/10/2023 | RV: correccion razén social | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
: Finalizar Solicitud
6363 | 11/10/2023 | RV: POR FAVOR DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINAR LOS Finalizar Solicitud
SIGUIENTES CODIGOS.
6364 | 11/10/2023 | RV: Cambio de razén social | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
Razén Social
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6365 | 11/10/2023 | RV: RECIBO DE PAGO Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
INSPECCION TECNICA Finalizar Solicitud
6366 | 11/10/2023 | RV: Correccion RAZON Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOCIAL Finalizar Solicitud
6367 | 11/10/2023 | RV: SOLICITUD DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINACION DE Finalizar Solicitud
solicitudes para elimiar
usuario 52.828.658
6368 | 11/10/2023 | RV: POR FAVOR DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINAR LOS Finalizar Solicitud
SIGUIENTES CODIGOS.
6369 | 11/10/2023 | RV: Solicitud eliminacién Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes Finalizar Solicitud
6370 12/10/2023 | RV: Solicitud de eliminacion | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
6371 12/10/2023 | RV: Eliminar Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacidn
Finalizar Solicitud
6372 | 12/10/2023 | RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUD VICE Finalizar Solicitud
GROUP-901352465
6373 12/10/2023 RV:' Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
usuarios-eliminar Finalizar Solicitud
solicitudes para eliminar
usuario-900943427
6374 | 12/10/2023 | RV: ELIMINACION Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUDES 900602919 Finalizar Solicitud
6375 | 12/10/2023 | RV: SOLICITUD DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINACION DE Finalizar Solicitud
SOLICITUD NIT
830067445-3
6376 | 12/10/2023 | RV: ELIMINAR REGISTRO | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
NIT 9013204881 ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO
8377 12/10/2023 | RV: Portal Servicios Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Bomberos Finalizar Solicitud
Bogota-Eliminaci{on de
Solicitud
(51962)-4VMAXIVYXX7809
6378 | 12/10/2023 | RV: Eliminacién de solicitud | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
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6379 | 12/10/2023 | RV: ELIMINACION DE 7 Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
TRAMITE POR ERROR Finalizar Solicitud
NAM
6380 | 12/10/2023 | RV: Eliminacion solicitudes | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
de liquidacion Finalizar Solicitud
6381 12/10/2023 | RV: Eliminacion solicitudes | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
de liquidacion Finalizar Solicitud
6382 | 12/10/2023 | RV: Solicitud de eliminacién | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
de solicitudes Finalizar Solicitud
6383 12/10/2023 | RV: ELIMINAR REGISTRO | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
NIT 900318593 ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO
6384 | 12/10/2023 | RV: Solicitud eliminacion de | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
sucursales en usuario de Finalizar Flujo
ZX Ventures (BBC)
6385 | 12/10/2023 | RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
USUARIO-ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES PARA
ELIMINAR USUARIO
91013939
6386 | 12/10/2023 | RV: CAMBIO DE RAZON Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
SOCIAI Razoén Social
6387 | 12/10/2023 | RV: Solicitud Eliminacion Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
RE: Renovacion Concepto Finalizar Solicitud
Tecnhico de Bomberos
6388 12/10/2023 | RV: eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes. 1022985011 Finalizar Solicitud
6389 | 12/10/2023 | RV: Eliminacion de tramite | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
de la plataforma Finalizar Solicitud
6390 | 12/10/2023 | RV: eliminacinacion ID Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
registro 1022372328 Finalizar Solicitud
6391 12/10/2023 | RV: Eliminacién ID Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
registro-1022372328 Finalizar Flujo
6392 | 12/10/2023 | RV: ELIMINAR REGISTRO | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
CON CODIGO DE Finalizar Solicitud
VERIFICACION
10142793456-ELIMINAR
SOLICITUDES PARA
ELIMINAR USUARIO
10142793456
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6393 | 12/10/2023 | RV: Anulacién de solicitud Usabilidad | Solicitud Sin C_errado‘ Eliminacion
1012371889 Finalizar Solicitud

6394 | 12/10/2023 | RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes 1022359513 Finalizar Solicitud

6395 |12/10/2023 | RV: CORRECCIION Usabilidad | registro Cerrado | Actualizaciéon
REGISTRO SUCURSAL de datos tablas

DB

6396 | 12/10/2023 | RV: Eliminar registro - Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
actualizar datos eliminar Finalizar Solicitud
solicitudes para eliminar
usuario

6397 | 12/10/2023 | RV: Eliminacion del registro | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
portal de 7 Finalizar Solicitud
servicios-eliminacién de
solicitudes para eliminar
usuario

6398 | 12/10/2023 | RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
Solicitudes Finalizar Flujo
MGNF20VN5N6382

6399 | 12/10/2023 | RV: Eliminacién de ID Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
registro Finalizar Flujo

6400 | 12/10/2023 | RV: Anulacion de solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién

f facturacion-17709415-W9lA Finalizar Solicitud

DROPOF5850

6401 | 12/10/2023 | RV: Eliminacién por Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
duplicidad 47196,56651, Finalizar Flujo
58774

6402 12/10/2023 | RV: Eliminacion de Id Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
registro Finalizar Flujo

6403 | 12/10/2023 | RV: ELIMINAR EL Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
REGISTRO DEL Finalizar Solicitud
ESTABLECIMIENTO MIL
OFERTAS YA QUE
QUEDO MAL
GESTIONADO-ELIMINACI
ON SOLICITUDES PARA
ELIMINAR USUARIO
1.045.0205982

6404 | 12/10/2023 | RV: Eliminacién Solicitud # | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
68592 Finalizar Solicitud

6405 | 12/10/2023 | RV: PORTAL DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SERVICIOS - DES Finalizar Solicitud
UNIFICAR SOLICITUDES
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6406 | 12/10/2023 | RV: Actualizacién de correo | Usabilidad Sulicitﬁd Sin | Cerrado | Eliminacion
SYMRISE LTDA Finalizar Solicitud
6407 | 12/10/2023 | RV: Eliminacion Solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
6408 | 12/10/2023 | RV: Eliminacién de Id Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
registro Finalizar Solicitud
6409 [ 12/10/2023 | RV: Eliminacién por Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
duplicidad 47196,56651, Finalizar Solicitud
58774
6410 | 12/10/2023 | RV: Eliminacion de ID Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
registro Finalizar Solicitud
6411 12/10/2023 | RV: Cambio de correo Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
6412 | 12/10/2023 | RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes y cambio Finalizar Solicitud
representante
6413 | 12/10/2023 | RV: Eliminacién Usuario Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
6414 | 13/10/2023 | RV: Portal de servicios Usabilidad | registro | Cerrado | Actualizacion
modificacién de direccion Direccion
6415 | 13/10/2023 | RV: SOLICITUD - Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
CONCEPTO TECNICO Finalizar Solicitud
ELIMINAR SOLICITUDES
PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO
6416 | 13/10/2023 | RV: PP Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
6417 | 13/10/2023 | RV: Solicitud de eliminacién | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
/ Finalizar Solicitud
6418 | 13/10/2023 | RV: PORTAL: MODIFICAR | Usabilidad | registro Cerrado | Actualizacion
RAZON SOCIAL ‘ Razén Social
DROGUERIA LA MARTINA
POR LA MARTINA HYM
SAS, NIT 901614739
6419 | 13/10/2023 | RV: Tramite de anulacién Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
solicitudes bomberos grupo ' Finalizar Solicitud
Kallpasapa
6420 1-3/1 0/2023 | RV: Solicitud Eliminacion Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Lebumas inmobiliaria Finalizar -| Solicitud
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6421 13/10/2023 | RV: ELIMINAR TODAS Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUDES Finalizar Solicitud

6422 | 13/10/2023 | RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitudes Finalizar Solicitud

6423 | 13/10/2023 | RV: Eliminacion de Usuario | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
8000679566 ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO

6424 | 13/10/2023 | RV: Correccion razén social | Usabilidad | registro Cerrado | Actualizacién

Razé6n Social

6425 | 13/10/2023 | RV: ANULACION Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUDES Finalizar Solicitud

6426 | 13/10/2023 | RV: CORRECION RAZON | Usabilidad | registro Cerrado | Actualizacién
SOCIAL Razén Saocial

8427 | 13/10/2023 | RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
SOLICITUD Finalizar Solicitud

6428 | 13/10/2023 | RV: ELIMINACION Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
SOLICITUD Finalizar Flujo
C1PX03LYQA9425

6429 | 13/10/2023 | RV: POR FAVOR Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINAR Finalizar Solicitud
USUARIO-ELIMIANR
SOLICITUDES PARA
ELIMIANR USUARIO

6430 | 13/10/2023 | RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
solicitudes Finalizar Solicitud

6431 | 13/10/2023 | RV: CAMBIO DEL Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
CORREOQ ELECTRONICO Flujo

6432 | 13/10/2023 | RV: ELIMINACION Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
SOLICITUD Finalizar Solicitud
C1PX03LYQA9425

6433 | 13/10/2023 | RV: PP ELIMINAR LAS Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
SOLICITUDES BAJO Finalizar Solicitud
9000932894 Y 900093289

6434 | 13/10/2023 | RV: Eliminacién médulo Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
incorrecto (REVISION DE Finalizar Solicitud
PROYECTOS) y ;
generacion de factura

6435 |13/10/2023 | RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
TRAMITE 900019885 Finalizar Solicitud
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6436 | 13/10/2023 | RV: eliminacién de usuario | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Solicitud
.| PARA PROCEDER A
ELIMINAR USUARIO
6437 | 13/10/2023 | RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
solicitudes Finalizar Solicitud
6438 | 13/10/2023 | RV: SOLICITUD DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINACION DE Finalizar Solicitud
SOLICITUD
ETYADXLJ1N60775
6439 | 13/10/2023 | RV: CAMBIO DEL Usabilidad | registro Cerrado | Actualizacién
CORREQO ELECTRONICO Correo
6440 | 13/10/2023 | RV: RECIBO MAL Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
CARGADO-eliminacién de Finalizar Solicitud
solicitudes 901355948
| 6441 13/10/2023 | RV: solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
6442 | 13/10/2023 | RV: Eliminacién de registros | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
6443 | 13/10/2023 | RV: ERROR DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
REGISTRO PORTAL DE Finalizar Solicitud
SERVICIOS DE
BOMBEROS eliminacion de
solicitudes 9014911002
para eliminar usuario
6444 | 13/10/2023 | RV: Pago Concepto Tecnico | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
restaurante Tremeé Finalizar Solicitud
9014577925 ELIMINAR :
SOICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO
6445 | 13/10/2023 | RV: Eliminacion de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
solicitudes Finalizar Flujo
6446 | 13/10/2023 | RV: Autorizacion Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
eliminacion cédigos de Finalizar Solicitud
solicitud de
inspeccion-SOLO
ELIMINAR LA SOLICITUD
MUXVTADASD37964
6447 13/10/2023 | RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin Cerrado | Eliminacién
solicitudes Finalizar Solicitud
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6448 | 13/10/2023 | RV: Eliminar Digito De Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Verificacion Edificio Finalizar Solicitud
Mitika-ELIMINAR
SOLICITUDES PARA
ELIMINAR USUARIO
9015867018
6449 | 13/10/2023 | RV: eliminacién inspeccion | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién -
tecnica Finalizar Solicitud
6450 | 13/10/2023 | RV: Correccién Razén Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacién
Social Razon Social
6451 13/10/2023 | RV: Anulacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
solicitudES 800064126 - Finalizar Solicitud
6452 | 13/10/2023 | RV: Solicitud Concepto Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
Tecnico.-VERIFICACION Flujo
DE REGISTRO
900.392.727
6453 | 13/10/2023 | RV: ELIMINACION Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
SOLICITUD 72781 CC Finalizar Solicitud
1023967945
6454 | 13/10/2023 | RV: ELIMINACION Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUDES DE Finalizar Solicitud
LIQUIDACION
6455 | 17/10/2023 | RV: Solicitud eliminacién Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado Elimipacién
conceptos Finalizar Solicitud
6456 | 17/10/2023 | RV: Error al generar Recibo | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
de pago Banco Davivienda Finalizar Flujo
6457 17/10/2023 | RV: Eliminacion de ID Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
6458 17/10/2023 | RV: recibo vencido Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
6459 | 17/10/2023 | RV: ELIMINAR Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUDES Finalizar Solicitud
6460 | 17/10/2023 | RV: Eliminacién solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Solicitud
6461 17/10/2023 | RV: eliminar revisién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
proyectos Finalizar Solicitud
6462 | 17/10/2023 | RV: ELIMINACION Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
SOLICITUD CON CODIGO Finalizar Solicitud
SEXPXTIRCE59449 Y EL
UNIFICADO
KLUIBL1PT671301
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6463 | 17/10/2023 | RV: ELIMINACION Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
REVISION PROYECTOS Finalizar Solicitud
J2UGFLYXO0OD6336
6464 | 17/10/2023 | RV: SOLICITUD Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al
CONCEPTOS TECNICOS Flujo
DE BOMBEROS
6465 17/10/2023 | RV: Solicitud Eliminacion de | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ID Registro - Rustico Finalizar Solicitud
Chancho Artesanal
6466 | 17/10/2023 | RV: ELIMINACION DEL Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
PROCESOID REGISTRO Finalizar Solicitud
39006
6467 | 17/10/2023 | RV: CORRECCION RAZON | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOCIAL 52338320 Finalizar Solicitud
6468 | 17/10/2023 | RV: Anulacion de tramite Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
visita técnica de inspeccion Finalizar Solicitud
y solicitud nueva de visita
técnica de inspeccion
6469 | 17/10/2023 | RV: reinicio de usuarios Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
19245448 ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES PARA
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO ‘
6470 | 17/10/2023 | RV: Eliminacién de solictud | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
Finalizar Flujo
6471 17/10/2023 | RV: Eliminacion Solitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
6472 | 17/10/2023 | RV: ERROR NAN Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
6473 | 17/10/2023 | ELIMINACION DE TODAS | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
LA SOLICITUDES Finalizar Solicitud
6474 | 17/10/2023 | RV: Recibo de pago Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacicn
presenta error ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES REVISION
DE PROYECTO
830026954
6475 | 17/10/2023 | RV: Actualizacion de datos | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
Correo
6476 | 17/10/2023 | RV: SOLICITUD Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
Finalizar Flujo
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6477 | 17/10/2023 | RV: Solicitud eliminacion Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
solicitud 26 de junio de Finalizar Solicitud
proyectos-TOEOAM5SRXH8
336

6478 | 17/10/2023 | RV: Solicitud Eliminacion Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
Datos0 900.413.988-9 de datos tablas

DB
6479 | 17/10/2023 | RV: Eliminar solicitudes Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud

6480 | 17/10/2023 | RV: ELIMINACION ORDEN | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
TRAMITES DE Finalizar Solicitud
PROYECTOS

6481 17/10/2023 | RV: Eliminar usuario Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion

Finalizar Solicitud

6482 | 17/10/2023 | RV: Solicitud eliminacion Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
solicitud Finalizar Solicitud

6483 | 17/10/2023 | RV: Cambio de correo Usabilidad | Registro Cerrado | Indicaciones al

Flujo

6484 | 17/10/2023 | RV: SOLICITUD DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINACION Finalizar Solicitud

6485 17/10/2023 | RV: Eliminar Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion

Finalizar Solicitud

6486 17/10/2023 | RV: Solicitud DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINACION Finalizar Solicitud
SOLICITUDES ID 52314 Y
52316 NIT. 901409173 - 1

6487 | 17/10/2023 | RV: CORRECCION RAZON | Usabilidad | Registro Cerrado | Actualizacion
SOCIAL Razon Social

6488 17/10/2023 | RV: PORTAL DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Actualizacién
SERVICIOS - CAMBIO DE Finalizar de datos tablas
ESTADO DE SOLICITUD DB

6489 | 17/10/2023 | RV: ELIMINCACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUDES 52242347 Finalizar Solicitud

6490 | 17/10/2023 | RV: Verificacion de usuario | Usabilidad | registro Cerrado | Indicaciones al
portal Flujo

6491 | 17/10/2023 | RV: Solicitud mediante Usabilidad | registro Cerrado | Actualizacion
Derecho peticién de Direccion
maodificacion de Direccién
de Sucursal
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6492 | 17/10/2023 | RV: EIIMINAR Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
SOLICITUDES REVISION Finalizar Solicitud
DE PROYECTOS IBONNE
MARITZA CARPINTERO
TOVAR 1022324877
Iboneto’s bar 63
6493 | 17/10/2023 | RV: Portal de servicios - Usabilidad | registro Cerrado | Actualizacion
modificar direcciones de datos tablas
DB
6494 | 17/10/2023 | RV: Autorizacion para la Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
eliminacion de las Finalizar Flujo
solicitudes-eliminar
solicitudes de revision de
proyectos y la unificada
2WI7DLBCMC54808
6495 | 17/10/2023 | RV: Solicitud cambio de Usabilidad | registro Cerrado | Actualizacion
nombre. Razon Social
6496 | 17/10/2023 | RV: solicitud eliminaciéon de | Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
registro-ELIMINACION DE Finalizar Solicitud
SOLICITUDES PARA ;
ELIMINAR REGISTRO
517985001
6497 | 17/10/2023 | RV: ERROR DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
REGISTRO PORTAL DE Finalizar Solicitud
| SERVICIOS DE
BOMBEROS-ELIMINACIO
N SOLICTDES
10265925360 PARA
ELIMINAR USUARIO
6498 | 17/10/2023 | RV: ELIMINAR Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
SOLICITUDES PARA Finalizar Solicitud
PROCEDER A ELIMINAR
USUARIO 901756056
6499 | 17/10/2023 | RV: Eliminacion solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
6500 | 17/10/2023 | RV: Anulacion solicitudes Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
ELIMINAR SOLICITUDES Finalizar Solicitud
REVISION DE
PROYECTOS
6501 17/10/2023 | RV: PORTAL DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
SERVICIOS ELIMINACION Finalizar Solicitud
DE SOLICITUD
ZGAULNIDVQ46609
6502 | 17/10/2023 | RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
REGISTROS Finalizar Flujo
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6503 | 17/10/2023 | RV: solicitud cambio de Usabilidad | registro Cerrado | Actualizacion
correo Correo
6504 | 17/10/2023 | RV: Eliminacién de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
unificacion DE L Finalizar Solicitud
SOLICITUD
UOB5HIMBNW74796 Y
DESUNIFICACION DE LA
SOLICITUD
18FVYU1IE174803
6505 | 17/10/2023 | RV: Buen dia ELIMIAR Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUDES 1007497337 Finalizar Solicitud
Y 10074973376
6506 | 17/10/2023 | RV: Buen dia ELIMIAR Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SOLICITUDES 1007497337 Finalizar Solicitud
Y 10074973376
6507 | 17/10/2023 | RV: Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
SQY_Anulacién_Revisién Finalizar Solicitud
de Proyectos_ID Registro
47774
6508 | 17/10/2023 | RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
SOLICITUDES PAGO Finalizar Solicitud
BOMBEROS exepto
P8B2XZBGYD46741
6509 | 17/10/2023 | RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
REGISTROS Finalizar Solicitud
6510 | 17/10/2023 | RV: Cancelaciones Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
Finalizar Solicitud
6511 17/10/2023 | RV: error NAN Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
6512 | 17/10/2023 | RV: Carga de recibo de Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
pago Finalizar Solicitud
6513 | 17/10/2023 | RV: Autorizacion para la Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
eliminacion de las Finalizar Solicitud
solicitudes-eliminar
solicitudes de revision de
proyectos y la unificada
2WI7DLBCMC54808
6514 | 17/10/2023 | RV: Eliminar solicitud Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacién
Finalizar Solicitud
6515 17/10/2023 | RV: ELIMINACION DE Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Indicaciones al
REGISTROS Finalizar Flujo
Pégina 85 de 87

e




@ DisStec:h

6516 | 17/10/2023 | RV: tramite de concepto a Usabilidad | Solicitud Sin | Cerrado | Eliminacion
comercio ELIMINAR Finalizar Solicitud
SOLICITUDES BAJO
79131902

Resumen de Casos

Indicaciones al Flujo SN
Eliminacion Solicitud e s B e T i e

Actualizacion Razon Socia! [N
Actualizacion Direccion |
Actualizacion de datostablas DB

Actualizacion Correo [l

0 100 200 300 400 500 600 700

Resumen de Casos .

Actualizacion Correo 51 !
Actualizacion de datos tablas DB 13

Actualizacién Direccion 110

Actualizacion Razon Social 65

Eliminacion Solicitud 638

Indicaciones al Flujo 116

Total 892

\
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1.2 Soporte Portal de Emergencias desde el 18 de séptiembre Hasta 17

Octubre de 2023
Num Fecha Asunto Tipo ~ Detalle Estado Accion
Tipo Realizada
6517 | 5/10/2023 | RV: Ajuste aplicativo Usabilidad | FUOCO - [ Cerrado | Indicaciones
FUOCO

6518 | 26/09/2023 | Fwd: BASE ESTADISTICA | Usabildad | FUOCO Cerrado | informes
FUOCO- ENERO A
SEPTIEMBRE 2023
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1 Reunién para mlsar estatus RUES Confecamaras

La entidad en cabeza de William Lopez programa reunién para validar estatus de
integracién con confecamaras : ; :

mdica al ing. Lépez que la !ntegracién es viable, el insumo aportado por Confecamaras
perm:ta la oona:dén

La Integfacidn permitlré la tntegridad y optlm:zadén de los procesos de atencién a la
cludadania en el Portal de servsoios 7

La entidad evaluara la integracion y los gastos que esté requieren Ve sy N
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3. Reunién con Atencién a la ciudadania

El equipo de ftrabajo de atencién a la eiudadanla -solicita reunién para exponer
observaciones de mejora en el proceso de revisién, envio y recepcién de recibos de pego
de las solicitudes realizadas por los ciudadano dasde el portal de Servicios

Se realiza flujo en los que se Ievantan observaciones de mejora las cuales seran
analizadas por Dis3tech

Dis3tech validar4 las observaciones y viabilizara las observaciones.

En el actual contrato de SOponenohaydesan'otlosporlowal iasobservadonesredbidas
serén estimadas y viabilizadas.
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4, Cahaclfaclén Calificadores Inspecciones tecnicas Portal de Servicios

Se contintia con las capacitaciones con el equipo de Inspecciones. Se realiza capacitacion
para la C;‘liﬁcacjén de las inspecciones realizadas por los inspectores o los ciudadanos por |
autogesti AL : : : § \ ‘ S

El portal de servicios en sus ambientes productivos y de pruebas estan parametrizados y
ajustados para la realizacion de las calificaciones de las inspecciones.

La entidad debe documentar y extender la capacitacion del flujo de inspeccién Riesgo
Moderado y alto a los demads integrantes del grupo de GDR
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5. Reunion Seguimiento de contrato CTO 307-2023

Fecha:  21Septiembre2023
_Repont‘dopor: S UAECOB T e SR Ve i x  1
DIsStech 7 it & e
Estado: . { S SOIIcItaclo
Categorizaclén.; . -Crltlco SRR 7
Funcional
Menor ;
' Actividad deApoyo Bo e X |
| 1D TINF5-898-6522 e T e
i Descrlpcién

' La entidad convoca a reunldn de seguimiento para el contrato de soporte entre Bomberos |
' y Dis3tech. 1

- Se revisan obligaciones contractuales y se realiza revisién de la malla de observaciones |
presentada por operativa con relacion ai portal de emergencias. '

Dlagnéstlco
- Se revisan obhgamones contractuales y se evidencia cumphmaento por parte de las partes.

Se realiza revision de la malla de observaciones presentada por operativa con relacién al |
portal de emergencias.

Evaluacion
(Descrtpcldn del impacto, Observaciones reoomendaclonea)

Se evndencna cumphmlento por parte de las partes.

Se realiza revision de la malla de observaciones presentada por operativa con relacion al
' portal de emergencias y dis3tech presenta la malla, los desarrollos realizados y |
argumenta la inconveniencia técnica de las notificaciones mediante ventanas emergentes |
ya que pueden ser bloqueadas por diferentes herramientas y navegadores. Con relacion |
al Furd la uaecob verbalizé que existe una nueva version y sera enviada a dis3tech para |
revision técnica y con respecto a data feed se encuentra activo y en correcto |
' funcionamiento, no obstante se debe realizar una validacién de correspondencia de |
| campos. ‘
Viabilizacién de la solucién
(Propuesta de solucion)

1. Actualizacion FURD mediante nuevo desarrollo que incluya los nuevos campos .
- (pendiente aportar por la UAECOB a Dis3tech) ;
2. Revision campos DataFeed,
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Acﬂvidad slgulenta y Responsahle
1. L& entldad debe aportar a Dis3tech el ultimo formato FURD

2. La uaecob en cabeza del ingeniero David Velazco debe realizar la correspondencia |
de la tabla emergencia_ext con relacion a los campos en el servicio en el sistema

6. Revisién Pendientes Portal de Emergencias con David Velasco

 Fecha ' 21Scptiembre2023
e "'@"g.Ageas” R e
e Estado 2 ' o : Sol-;;ii;do : W

» Categorizacién:.-m‘ ; *Crftico |
Func;ona| ST A DO S A RS o B
Menor s
,Act,v,da'ddem,yo SRR ST E A i e x

Descrlpclon ,

| Se realiza reunién con el Ing Dawd Velasco para la validacion de las observacmnes de |
notlﬁcauén y datafeed ‘

D!agnéstlco

j Se reallza somalizac:én de mtegracnén DataFeed con C4

' Evaluaclén
; (Dascr!pddn deilmpucto Obsewsdonss memnmdadonas)

Viabilizacién de la soiucién
(Propuesta de solucién)

Activldad sigu&ento y Rasponsable

El ing. David Velasco programara siguiente sesién para la comprension de Ia mtegracmn |
' Datafeed -
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7. Observaciones Generacion de conceptos Portal de Servicios

Fecha: ’} . 27Septiembre2023
! R,pmdopo,; UAECOB S A D e N L A e e x
/ . | msat“h R R et s N e B i
 Estade: | S eolede
Catagorizacién:r - Critlco i e
| Funclon-al i
' Menor ‘ .
Actwwnd deApoyo il s AR SR I 0 a 1 x 2
. |D : |N|:5.900_5524 LRI 0 S TR SRR (0
e : Dascrlpclén

El Ing. William Lopez solicita, agenda y se realiza reunion para la socializacion de |
observar.:lones generadas de Ias pruebas reallzadas de Ios ﬂulos de rlesgo moderado y alto |

Dlagnéstlco

Reumén para revisar Casuistlca Conceptos Portal de Servncros en Ios que se ha
evndenclado datos que se han cruzado al lnterior del concepto (dlreccmn bamo NIT etc)

Evaluacion
(Descripcion del impacto, Observaciones, recomendaciones)

|

: Viabilizacién de la solucién
¥ (Propuesta de soluaon)

Se evudenma que Ios datos en el concepto corresponde al mudadano ya la parametnzacnén
solumtada en ra mpiementacnén mncral |

Actlvldad sigu!ente y Responsable

Ia entidad en cabeza del ing. William Lopez validara por si fuera necesario realizar ajustes '
| en el concepto
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8. Reunién seguimiento Observaciones Portal de Emergencias

o TR e |
e oy
e B s e
Categorizacion: G
| en e
- Menor S — : i '
Acﬂvldad deApoyo Besg X

— Imrs.sm.asi? e

Seinaens Descrlpclon SR

' se realiza reunion con el ing. David Velasco para la revision de:
Arbol de Servicios

Notificaciones

DataFeed

FURD

o i

Dlagnéstico

s f = lng Da\nd Velasco Ha realizado actualizacién del arbol de servicios en el |
ambiente de capacitacién con apoyo de operativa de la entidad haciendo uso del
nuevo desarrollo de administracién del Arbol de Servicios por front.

2. Dis3tech realiza ajustes en las notificaciones del portal de emergencias, sin crear
emergentes que sean bloqueados por el navegador, estas no son las esperadas por |
operativa, Dis3tech prepara viabilizacién para préxima versién !

3. Se revisan los cruces de datos en la tabla emergencia ext y los datos en el servicio

4. Eling. Velasco cruzara los datos actuales del FURD fisico con los datos del FURD
Dlg:tal (fuoco)

Evaluacién :
- (Descripcion del impacto, Observaciones, recomendaciones)

Viabilizacién de la solucién
(Propuesta de solucién)

Activ!dad sigulonte y Ruponsablo

Se programaran mesas de trabajos posteriores para avances de Ios cruces de datos de

| datafeed y furd
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" 9. Seguimiento a observaciones Portal de Servicios ‘ e o

¥

Se realiza reunién para indicaciones a los ﬂu}os de Riesgo Alto y Moderado con el objetivo
de forta!ecar y aproplar el uso con los inspectores
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10.Revisién Pendientes Portal de Emergencias con David Velasco

Se da continuidad a la Valldadén del datafeed y su lntegmcidn con el portal de
emergencias

/ o .
i i

el ing. DavidVelasoovalidarébseamposamabsdelDatafeadymmaspondmdaen
la creacion del servicio :
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11. Recomendaciones Generales y lecciones aprendidas

Fecha

Spotadipar UAECOB ‘

?Dis3tech e R : ' X
Estede: 1| L R
VCategorizacién. - Critico G aRe
' l-;dhcional
Menor . .\. : .
Acmdad d, Apoyo s x
magn“ﬂco i s Sl s S o
Racomendaclones

a. Fortalecer fi Itrar y asegurar los servidores con fi Itrado de IP puertos y protocolos |
bien sea mediante un WAF u otro mecanismo técnico que considere el area de |

tecnologia e Implementar los certificados SSL emitidos por CA.

b. Identificar los procesos y procedimientos que han cambiado y actualizar procesosy |

procedimientos de la entidad en la ruta de la calidad.

c. Disefiar y ejecutar una estrategia de apropiacion mediante capacitacion yj

transferencia de conocimiento, mediante cursos virtuales y presenciales apoyados

en OVA y demas herramientas que faciliten el aprendizaje de los usuarios y que |

permitan la evaluacién y certificacién de los mismos

d. Mantener actualizados los usuarios del Portal de Emergencias y Portal de |

Servicios.

1

e. Mantener actualizados los roles de los usuarios del Portal de Emergencias y Portal |

de Servicios.

f. Mantener actualizado turmos de los usuarios del Portal de Emergencias y Portal de

Servicios (Principalimente del Portal de Emergencias)

g. Recomendamos que la actualizacion de usuarios y sus roles en los Portales se |

demanda.
h. Mantener actualizado el parque automotor en el Portal de Emergencias.

haga a partir de una malla que contenga la politica establecida (Formato) y no por

i. ~ Actualizar en el Portal de Emergencias la lista de hidrantes de la ciudad para la |

respectivas revisiones.

j. Base de datos ICA: Es urgente la actualizacion de base de datos ICA en el |

Portal de Servicios para que el valor arrojado por el liquidador sea el correcto.

Recomendamos la automatizacion de este proceso para que la actualizacron j

de base de datos ICA sea automatica afio a afo.
k. Automatizaciones: Base de datos ICA y Lista de Hidrantes mediante mtegracnones
con Secretaria de hacienda Distrital y Acueducto Bogota.

I. Migrar Portal de Servicios y Portal de Emergencias a una nube que garantice |

disponibilidad.
m. Implementar politicas de PAM para el acceso a los servidores, bases de datos, etc
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n. Dlllgehcuamlento completo y oportuno de los servicios en el Portal de Emergencras 3

ya que evidencia lo siguiente: |

D*uhmhnto Comphto Correcto y Oportuno
01-04-2022 - 30-04-2022

‘estado _-|Cuenta de estado Cuenta de sstado
Cerrada | 376
|Cierre operativo ! 11 Servicios por Estado
Creado 2
En monitoreo 261 Pendiente reyisar responsable |
‘Eﬂ operacion 3 En operacién |
\Pendiente revisar responsable 1
whado > Frnmontoeo RN

Creado |
Ciarre operativo [l
0 MRS IR

0 50 100 150 200 25¢ 300 350 400

I 1
Oportunidad de mejora mediante la utilizacién incremental del Portal de
Emergencias ya que se evidencia que hay médulos que ne han sido utilizados.

o. Disefiar e implementar un plan de mejora continua proyectado a 1, 2 0 3 afios,
implementando metodologias &giles dentro el y que tenga como pilares la
Apropiacién, automatizacion y cumplimiento normativo.

p. Establecer varios responsables para: Actualizacionde Ususrios, roles

q. Disefiar y ejecutar una estrategia de apropiacion mediante capacitacion y
transferencia de conocimiento, mediante cursos virtuales y presenciales apoyados
en OVAy demas herramientas que faciliten el aprendizaje del Portal de Servicios.
a los ciudadanos.

r. Suscribir un convenio con la Secretaria General de la Alcaldia mayor de Bogota o
Camara de Comercio de Bogota o Rues para la integracion de la informacién de |
establecimientos de comercio con el Portal de Servicios.

s. Se recomienda realizar ampliacion de memoria en el Servidor de Produccién de |
Portal de Emergencias (172.16.92.23), ya que se ha presentado picos altos de |
consumo de memoria. ;

t. Implementar una estrategia de Disaster Recovery que permita garantizar la |
continuidad del negocio ante las fallas eléctricas o de infraestructura. (File over |
automatico para los servidores en produccién)

u. Contratar una Bolsa de horas que permita el desarrollo de nuevas funcionalidades, |
ajustes o modificaciones al desarrollo del sistema. §

V. Reportar Casos a soporte@dis3tech.com

w. Implementar el road map (adjunto)

P e o o e e U SSS—

a. Se debe mantener actuallzada y oompartlda la arqultectura de la solucién
donde se establezca el diagrama y los componentes de infraestructura

b. Se recomienda una estrategia de capacitacion periddica al personal en el uso y
correcto diligenciamiento en los Portales de Servicios y Emergencias.

Fin Informe.
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Anexo 1: Oportunidades de Mejora Portal de Servicios Y Emergencias

Tabla de Contenido
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1. Medios de Pago
2, Gestion del conocimiento
3. Optimizacion y Experiencia de Usuaro

4. Integraciones

N NN NN

5. Seguridad e Identificacién del Usuario
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1. Medios de Pago

a. Integracion boton PSE al Portal de Servicios:

Recomendamos realizar los desarrollos necesarios para integrar el boton PSE en el
Portal de Servicios, con el objetivo de facilitar a los ciudadanos el pago de las
inspecciones técnicas.

Es importante tomar en cuenta la documentacion recibida por parte de la UAECOB
para llevar a cabo este desarrollo y actualizarla a ultima version. Ademas, se debe
trabajar en conjunto con la UAECOB y la Secretaria de Hacienda Distrital para
contar con la pasarela de pagos y demas elementos necesarios.

Esta integracion del botén PSE en el Portal de Servicios brindara una mayor
comodidad y facilidad a los ciudadanos al momento de realizar sus pagos de
inspecciones técnicas. Por lo tanto, se recomienda priorizar este proyecto y
garantizar una implementacion eficiente y efectiva.

Realizar los desarrollos que permitan la Integracién del botén PSE en el Portal de
Servicios que facilite al ciudadano el pago de las inspecciones técnicas.

Nota: El desarrollo se realizara de acuerdo a la documentacion recibida por parte de
la UAECOB, la pasarela de pagos y demas elementos seran proporcionados por la
uaecob y/o la Secretaria de Hacienda Distrital.

2. Gestion del conocimiento

Recomendamos implementar las siguientes iniciativas dentro de la estrategia de
gestion del conocimiento:

a. Curso Virtual para usuarios internos (Asesor virtual): Es importante desarrollar un
curso virtual que presente, de manera pedagogica, los roles y funcionalidades del
Portal de Servicios. Este curso brindara a los usuarios internos la oportunidad de
familiarizarse con el sistema y adquirir un mayor nivel de conocimiento. Ademas, al
finalizar el curso, se deberia realizar una medicion de la apropiacion para evaluar su
efectividad y realizar las mejoras necesarias.

Nota: Es fundamental asegurar la entrega de los insumos requeridos para el curso,
como textos e imagenes de los diferentes modulos, sin un formato especifico
establecido.

b. Tour Digital para usuarios ciudadanos en el tramite Inspecciones Técnicas

Se recomienda desarrollar una guia grafica y/o textual que utilice ventanas
interactivas en varias funcionalidades del Portal. Este tour digital estara enfocado
exclusivamente en los tramites de Inspecciones Técnicas y ayudara a los
ciudadanos a completar de manera correcta y precisa las diferentes etapas del
proceso. Esta herramienta brindara una experiencia guiada y mejorara la interaccion
del ciudadano con el sistema.

Es esencial dedicar recursos y esfuerzos para implementar estas iniciativas. Estas
acciones fortaleceran el capital intelectual de la organizacion, identificaran posibles
areas de mejora y generaran un mayor valor para todos los involucrados.
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3. Optimizacion y Experiencia de Usuaro
3.1 Estaciones del Flujo (Guia al usuario paso a paso)

Es esencial implementar una nueva funcionalidad de Estaciones del Flujo que
brinde una guia detallada y paso a paso al usuario. Esta herramienta permitira a los
usuarios identificar facilmente en qué estado se encuentra su solicitud y cudl es el
siguiente o paso anterior que deben tomar.

Al proporcionar una guia clara y precisa, los usuarios podran tener una vision clara
del proceso y evitar confusiones o errores. Esto mejorara significativamente su
experiencia de usuario al interactuar con el sistema.

Es importante dedicar recursos y esfuerzos a esta iniciativa, ya que optimizara el
flujo de trabajo y asegurara que los usuarios tengan una experiencia fluida y
satisfactoria. Esta recomendacién contribuird a generar mayor eficiencia vy
satisfaccion tanto para los usuarios como para la organizacién en general.

3.2 Optimizacion identificacién y blisqueda del grupo de uso normativo

a. Modificacién del titulo para hacer referencia al grupo de uso mas no a la actividad
econdémica y

Calificador de nesgo - inspecaones Técncan

Sucursal 2 0EMO - Sede 02 o

NO - o it ok 1
2018

Defing 1 actividad prncipal que #2 desarrolis entro del estadiecimiento

de oo ibies o de combustion lenta. &2 o

b. Grupo normativo vs nombres comunes

Este desarrollo lograra un cruce de los actuales Grupos de Uso Normativo
versus los nombres comunes (coloquiales) del tipo de establecimiento.

Nota: La UAECOB debe proveer la tabla de equivalencia de los nombres
comunes con los grupos de uso normativo.

c. En el moédulo de Calificador de Riesgo Incorporar un buscador tipo google que
realice filtro por palabra y simplifique la bisqueda del grupo y sub-grupo de uso
normativo.
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3.4 Simplificacion de Campos

a. Eliminacién de campo “Afio de construccion” en Calificador de Riesgo Inspecciones
técnicas

Calificador de riesgo - Inspecciones Técnicas

Sucursal 2 DEMO - Sede 02 ¥

" Vienes iz erey d st ratractiie®
NO b

2015
Defina la actividad principal que se desarrolla dentro del establecimiento

Almacenamiento de materiales iIncombustibles o de combustion lenta, A-2 -

Nota: El afio de construccion que se captura en el calificador no se utiliza, el afio de
construccion que se utiliza es el que hace parte del formulario.

b. Al ingresar el barrio seleccione la localidad a la que pertenece y la upz
~ correspondiente a ese barrio (para
c. seleccionar el barrio Utilizar buscador tipo google)

Nota: Actualmente el Portal cuenta con un cruce de localidad, presenta las upz de
esa localidad y al leccionar la upz se presenta la estacion (s) que atienden esa upz.
La UAECOB debe proveer el listado actualizado de los barrios, localidad a la que
pertenecen y la upz a la que corresponde ese barrio.

3.5 Edicion de Campos
a. Permitir la edicién de datos de perfil.
Permitir al administrador del Portal de Servicios la edicion de todos los datos de
perfil basicos y datos empresariales (Menos Tipo de ldentificacion, Numero de

Documento de Identificacién, actividad comercial, declarante de ica y valor de la
declaracion).
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3.6 Estados de las solicitudes.

a. Detalle de los estados
Ampliar el tipo de estado que presenta el Portal de servicios.

Tus Reportes de Pagos

CARGAR/DESCARCAR

CARGAR/DESCARGAR
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Hes Eetnaer ik Forgs
NO PENDENTE
KO PENDIENTE

Nota: la UAECOB debe indicar titulos de los estados que deben presentarse( se
trata de una edicion de terminologia de los actuales estados, no la creacion de

nuevos estados).

b. Incluir en el reporte que puede descargar atencion al ciudadano un campo que
contenga la fecha en la que el ciudadano aporté el recibo de pago en el sistema

c. Cambios de Terminologia

Tanto en carga de recibos, como verificacion de recibos, cambiar la terminologia en
los titulos de fechas para identificar a qué accién corresponde la fecha que se
presenta en la tabla (ejemplo, fecha de carga del recibo por parte del ciudadano).

onres

B GENERAR REPORTF EX

o tokcd s

LEQIZNYTES 152

SLIAMZWGSOZ8

HTABBYOPHTIZY

Fecha St

o de Fachrs

LEQIZKYTGS152

HTASBVOPHTI 2Z

VLBYPOCJAT 128

FANIMPNEIZS

Nota: la uaecob debe definir en el texto los titulos que seran reemplazados en las

actuales tablas.
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3.7 Ocultamiento de los recibos relacionados a un recibo unificado

a. En los listados de recibos de pago que visualiza el rol Atencion al Ciudadano, ocultar
los recibos relacionados a un Recibo Unificado.

b. En los listados de recibos de Mis Pagos que visualiza el rol Ciudadano, ocultar los
recibos relacionados a un Recibo Unificado.

d. Limitar la unificacién de recibos a trdmites de un mismo tipo ( inspecciones con
inspecciones, proyectos con proyectos, etc. no recibos de inspecciones con recibos
de proyectos, etc)

e. Permitir solo un solo nivel de unificacién; restringir la unificacion de recibos que ya
hacen parte de otra unificacion.

3.8. Campos Adicionales
3.8.1 Matricula Mercantil (sucursales)
3.9 Funciones Adicionales
3.9.1 Administrador para Cambios frontend
a. Logo
b. Slider y texto
c. Footer
3.10 Construccion de un nuevo rol para el atencién al ciudadano

El nuevo rol debe tener los siguientes permisos:

A. Consulta usuarios
B. Trazabilidad

3.11. Validacién de uso de recibo de pago aportado por el ciudadano

En la funcionalidad de revision pagos del rol de atencion al ciudadano crear un campo para
agregar el nimero del recibo de pago aportado por el ciudadano y una una regla de negocio
que valide si este nimero ya ha sido utilizado para validar un pago anterior y si ya esta
validado no permita una nueva validacion o aprobacién de pago.

4, Integraciones

4.1 ICA SHD

4.2 Integracion Secretaria General RUES Camara de comercio Bogot o integracion con
Confecamaras para el consumo de los datos de Cadmara de Comercio.

4.3 Integracién Secretaria General Integracion SUDIVC
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5. Seguridad e Identificacién del Usuario :

5.1 Validacion de identidad en el registro

Implementacién de una funcionalidad que capture la fotografia del usuario mediante una Selfie yla
informacién que contiene su documento de identidad (Foto Documento) mediante tecnologia OCR,
esta informacién deberia alimentarse en forma automatica en los datos de Perfil de Portal de
Servicios y autorizar el acceso al mismo por parte del usuario.

5.2 Segundo Factor de autenticacién (OTP)

5.3 Cierre de sesién por tiempo de inactividad.
Nota: este plan recoge las oportunidades de mejora del Portal de Servicios expresadas por
diferentes usuarios de la Uaecob e identificadas por las partes durante el 2022. No implica

un compromiso contractual y por tal razén Dis3tech no deber4 desarrollarlas hasta tanto no
exista un acuerdo con la UAECOB.

Portal de emergencias:

Identificar los tipos de notificacion y Desarrollar notificaciones emergentes
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