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Esta propuesta se presenta para :

La Superintendencia de Industria y Comercio, con domicilio en Carrera 13 No. 27 — 00, Bogota, Colombia y
SWORD COLOMBIA S.A.S.

1 PREAMBULO

e El Cliente requiere Prestacion de servicios para el desarrollo, implementacion y puesta en operacion de
nuevos requerimiento, soporte y mantenimiento para el Sistema de Informacion SIPI en los productos
Ptolemy, Acsepto, SDU, Template Tool, Abby y Documentum que soportan la aplicacion.

e El Contratista se ha comprometido a suministrar servicios de mantenimiento y soporte de la informacion tal
como se define en el Anexo A.

2 DEFINICIONES

“Equipo” significa el equipo informatico, tal como se describe en el Anexo A;
“Fecha de Inicio” significa la fecha en la cual se dard inicio a la ejecucion del contrato.
“Fecha de Finalizacion™ significa la fecha en la cual se finaliza el contrato, a saber, el 31 de diciembre de 2020.

“Instalaciones Designadas™ significa las instalaciones establecidas para el Equipo y donde se prestaran los
Servicios de Mantenimiento en virtud de este Contrato (sitio de mantenimiento).

“Niveles de Servicio” significan los niveles de servicio para los Servicios de Mantenimiento especificados en el
Anexo C;

“Plan de Servicios™ consistente en el plan y el cronograma establecidos en el Anexo D para la prestacion de los
Servicios de Mantenimiento por parte del Contratista.

“Servicios de Mantenimiento” significa los servicios de mantenimiento a ser suministrados en virtud del contrato,
tal como se especifican en el Anexo B;

“Sistema” significa el Software tal como se describe en el Anexo A:

“Software™ significa el software computacional, tal como se describe en el Anexo A, y que se incluye en los
Servicios de Mantenimiento;

“Solicitud de Cambio en el Servicio” significa una solicitud que realiza el Cliente por escrito al Contratista en la
que se pide una modificacion en los Servicios de Mantenimiento o en los Niveles de Servicio.

3 AMBITO DE SERVICIOS

(98]

-1. El Contratista se compromete a suministrar Servicios de Mantenimiento en las Instalaciones Designadas para
mantener el Sistema de Informacion SIPI en buen estado de funcionamiento o restaurar dicho estado.

.2 Cuando el Cliente solicite servicios adicionales que no estén cubiertos dentro del alcance de los Servicios de
Mantenimiento, el Contratista podra prestar esos servicios bajo las condiciones y las tarifas estindar de tiempo
y materiales que se encuentren vigentes en el momento de la prestacion del servicio (ver Anexo E).

(5]
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3.3 Los Servicios de Mantenimiento se realizaran de acuerdo con los niveles de servicio especificados en el
Anexo relativo a los Niveles de Servicio (Anexo C).

3.4 Los Servicios de Mantenimiento no incluyen servicios por defectos causados por:

- Actualizacion incorrecta de las bases de datos utilizadas por el Sistema, por modificacion, introduccion o
eliminacion de elementos en las tablas de la base de datos, siempre y cuando se evidencia que haya sido
por personal de la SIC.

- Alteraciones o modificaciones al codigo fuente realizadas por el Cliente o un tercero que no haya sido
aprobado por escrito por el Contratista.

3.5 El Cliente podré solicitar al Contratista que suministre servicios de mantenimiento o soporte, mediante el
procedimiento de Solicitud de Cambio en el Servicio establecido en el numeral 6. La adquisicion de
Elementos Nuevos podria resultar en una modificacion contractual del contrato que se suscriba, lo cual puede
llegar a considerar aumento de precios y/o en cambios en los Niveles de Servicio si se requieren servicios
adicionales a los previstos en el presente Contrato.

4 PERIODO DE VIGENCIA

La vigencia de la propuesta es durante ¢l plazo de ejecucion del contrato y hasta su finalizacion.

5 PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA SOLICITUD DE CAMBIOS

5.1 El Cliente podra solicitar cambios en los Servicios de Mantenimiento o en los Niveles de Servicio durante la
vigencia de este Contrato. El Cliente notificara estos cambios al Contratista mediante una solicitud por escrito
(“Solicitud de Cambio en el Servicio™).

5.2 El Cliente querrd, de tanto en tanto, modificar la configuracién del Sistema y el Cliente reconoce que las
modificaciones a la configuracion del Sistema pueden afectar los Niveles de Servicio. El Cliente debera
informar al Contratista por escrito de este hecho, en cuyo caso las partes deberdn negociar, de buena fe, las
modificaciones (si las hay) a los Niveles de Servicio pertinentes.

6 NIVELES DE SERVICIO

6.1 Del Contratista se espera que cumpla con los Niveles de Servicio para los Servicios de Mantenimiento segin
lo especificado en el Anexo C del presente Contrato.

6.2 Las Partes creardn conjuntamente los procedimientos para supervisar, registrar el rendimiento y rendir informe
oficial sobre los Servicios de Mantenimiento y revisaran y acordaran regularmente el desempeifio, tal como se
propone en el Anexo D (Plan de Servicio).

7 RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE

7.1 El Cliente entregara al Contratista toda la informacion, los archivos adjuntos, las muestras de datos, las copias
de pantalla, los mensajes de error, las descripciones de procedimientos que se requieran a fin de que el
Contratista pueda cumplir con sus obligaciones en virtud del Contrato, y establecera los medios de
comunicacién de conformidad con el Plan de Servicio (Anexo D).
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7.2 El Cliente designard de entre sus funcionarios a unas personas idéneas y debidamente autorizadas para que
sirvan de enlace con el Contratista, tal como se establece y acuerda en el Plan de Servicios. El Cliente se
asegurara de que esos funcionarios estén disponibles, dentro de lo razonable, para responder las consultas del
Contratista y orientarlo siempre que se requiera con respecto a toda la informacion, las instalaciones y los
servicios segan lo solicite, dentro de lo razonable, el Contratista con el fin de dar cumplimiento a sus
obligaciones en virtud del presente Contrato.

7.3 El Cliente sera responsable de:

El uso y la administracién correctos del entorno del Equipo y del software del Sistema.
- Laseguridad y la integridad de la copia de seguridad y de la recuperacién del Software y los Datos.
Someter las entregas a prueba (tanto si estan relacionadas con un mantenimiento correctivo o con uno
adaptativo)
- Mantener las plantillas usando herramientas dedicadas
Actualizar la tabla de definicion de la base de datos (tarifas, descuentos, revistas, vacaciones y
enumeraciones)

7.4 El Cliente serd responsable del soporte y diagnéstico de primer nivel: antes de que se suministre un servicio: el
Cliente seguird los procedimientos de determinacion del problema, analisis de problemas y de solicitud de
servicio establecidos en el Plan de Servicios (Anexo D).

7.5 El Cliente organizard las visitas de Mantenimiento Preventivo y se encargard, en particular, de garantizar que
tanto el personal técnico, juridico y administrativo requerido del Cliente, asi como el equipo relevante se
encuentren disponibles durante las visitas.

7.6 El Cliente serd responsable de la redaccion de la documentacion del usuario funcional.

7.7 El Cliente tiene a su cargo el monitoreo de los programas de software de terceros y el control de funciones
como:

e Laaccesibilidad de los servicios Web.

e El uso correcto y la liberacion de la memoria

e Eltiempo promedio de respuesta de la red

e Eltamafio del archivo de registros de Oracle y el espacio restante en el disco duro

e El tamafio de los espacios de tabla

e El mantenimiento de estadisticas e indices de Oracle

e La capacidad de disco duro del servidor de archivos y la correcta accesibilidad a carpetas
compartidas.

e Disponibilidad del servidor de correo

8 RESPONSABILIDADES DE LOS SUBCONTRATISTAS Y DE TERCEROS.
8.1 Si el Contratista designa a un subcontratista o el Cliente designa a un tercero para que realice tarcas

ocasionadas por el presente Contrato, la parte en cuestion serd plenamente responsable por el desempefio de
esa labor tal como si dicha parte estuviera realizando ella misma la tarea en cuestion.

9 GARANTIAS DEL CONTRATISTA

9.1 El Contratista garantiza que durante la prestacion de servicios al Cliente en virtud de este Contrato:
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- Todos los trabajos se llevaran a cabo con el debido cuidado y dedicacidn.
- El Contratista utilizard personal debidamente calificado.

10 PRECIOS Y PAGOS

Los Precios por los Servicios debidamente prestados se sefialan en el en el Anexo E.

11 DEPOSITO DE CODIGO FUENTE

El Contratista tiene que depositar el Cédigo Fuente de todo el software que se mantiene bajo el presente Contrato
con un Agente depositario (en Escrow). El depésito del cddigo fuente se realiza exclusivamente con el fin de
proteger al Cliente contra la liquidacién del Contratista o una omision grave e irreversible por parte del mismo en
cuanto a sus obligaciones en virtud de este Contrato. En ningtin caso este depdsito supone el acceso al codigo
fuente en otras circunstancias, ni implica ningtin tipo de retrocesion de los derechos de Propiedad Intelectual del
Contratista sobre el software depositado. Este depédsito se actualizard al final de cada periodo anual de
mantenimiento.
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ANEXO A - EQUIPOS Y SOFTWARE

I- Los sistemas de busqueda y gestion cubiertos por el contrato de Mantenimiento consisten en el software A-a
t=1
que se encuentra en el sistema completo del Cliente, que consta de los siguientes elementos:

A- Software:
a) Software desarrollado, documentado, instalado por el Contratista:

e Mddulos de administracion para el Sistema PTOLEMY, Patentes, Disefios Industriales. Marcas
comerciales y

e ACSEPTO y otros componentes bajo licencia
En la siguiente tabla,

Vsigrz{ﬁca que la licencia de uso ha sido otorgada al Cliente v que la opcidn estd activada.
D significa que el Cliente no ha adquirido la licencia de uso; la opcidn no estd activada.

Licencia - Ascepto

Maodulo de Marcas de
Ascepto

Modulo de Disenos de
Ascepto

Modulo de reconocimiento
de imdgenes TM
Madulo de
comprobaciones de
estadisticas e integridad
Modulos opcionales Estandar SDK de
Busqueda Publica AWA
Buasqueda Pablica AWA

Modulos basicos

= | ¥ [ || =

(modo de acceso gratuito) i
— licencia de tiempo de

ejecucion

Marcas Nacionales

(incluidas en el motor de v

busqueda estandar)

Registros Internacionales

(en los que se designa a Y
Colombia)
Marcas Comunitarias Iz

Buscar dominios —— .
Indicaciones Geograficas

IGP (Agricolas)
Indicaciones Geogrificas
IGP (Nombres de vinos
protegidos)

Articulo 6Ter

N

=

DCls (denominaciones o
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farmacéuticas)

PDO (denominacion de
origen).

ETG (especialidad
tradicional garantizada)
Lema

Nombres comerciales

Marcas colectivas

Certificaciones

Enserias comerciales

NENENENENEN RV

Extension Territorial

Licencia - SDU

Modulos basicos Ncleo de SDU

SDU Meca

SDU 6Ter

SDUCTM

Modulos opcionales SDU EUTM

Sitio Web Admin SDU

SDU Disefio Int
(La Hava)

NI EIVIIVE BN RN RN

Licencia — Template Tool

=

Médulos bisicos Template Tool

El software A-a consta, por lo tanto, de:

e El Sistema de Busqueda de Marcas ACSEPTO, para la blsqueda de Marcas Nacionales, Registros
Internacionales que designen a Colombia, el articulo 6Ter, PDO, Lema, Nombres comerciales, Marcas
colectivas, Certificaciones y Ensefias comerciales, que incluye en su dltima version el motor de bisqueda de
reconocimiento de imagen.

* El paquete de Actualizacion de Datos de SWORD (SDU). que consta de los siguientes sub-elementos:
—  Conectores de Entrada estandar para descargar datos MECA desde los sitios Web de la OMPI
—  Elnicleo de SDU, para la limpieza y la interaccion de los conectores de entrada y salida

—  Conectores de salida personalizados, para la alimentacién de los Registros Internacionales que designen a

Colombia en los sistemas PTOLEMY/ASCEPTO de la SIC
Template Tool para gestionar plantillas de carta

b) Software de terceros, en interfaz con (a), para el cual el contrato actual proporciona el soporte estandar
del editor:

e  Servidor de reconocimiento ABBY'Y para realizar reconocimiento OCR
e DOCUMENTUM para gestionar documentos (creacion de versiones, entrega de datos, meta datos...)
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¢) Otro software de terceros para el cual el Cliente tiene contratos de mantenimiento adecuados con sus
proveedores:

e MS-Office 2013

e  Oracle 11gR2 de 64 bits.

e  Servidor de Windows 2016 64 bits

e Servidor de Informacién de Internet 10

e Sistema de pago en linea PSE

e Servicios Web implementados por la SIC

e StatTrends para mostrar estadisticas

e Servicios web Patentscope para recuperar los datos del PCT
e FTP de la OMPI para comunicaciones MECA

B- Equipos informaiticos

El equipo en el que se va a instalar el software descrito en A-a y A-b debe ajustarse a las especificaciones cuando
estas sean entregadas con el Software A-a, pero dicho equipo no estd cubierto por este contrato de mantenimiento.

Se informara al Contratista acerca de la configuracion exacta utilizada: nimero de maquinas, tipo y caracteristicas
técnicas, otros programas de software que se ejecutan en ellas. Esta lista serd proporcionada al comienzo del
mantenimiento. Se informard al Contratista acerca de los cambios que estén previstos y cuando seran realizados.

2- El equipo de hardware y el Software A-c en el estado en que haya sido entregado por otros proveedores se
mantienen en el marco de contratos separados que el Cliente hara con sus otros proveedores.

3- El Contratista no asume ninguna responsabilidad por fallas en el hardware, el software A-c o los componentes
de red del sistema.

4- El Cliente debera mantener el entorno del software de bisqueda y gestion en buen estado de funcionamiento.

5- La solucion Ptolemy que cubre este Contrato estd actualmente instalada en un sitio en Bogotd, que se denomina
el sitio de mantenimiento (“Instalaciones Designadas™).

6. Este contrato de mantenimiento se aplicara a cualquier version nueva del software que se produzca como
resultado del pedido y la entrega de una solicitud de cambio realizada en virtud del presente contrato de
mantenimiento.
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ANEXO B - SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

1. Mantenimiento Preventivo

a)

El Contratista debera realizar el mantenimiento preventivo, consistente en comprobar y garantizar que el
sistema funcione correctamente de acuerdo con su documentacion.

Desglose de las tareas del mantenimiento preventivo son:

- Recomendacion de cambios organizacionales, cambios en el volumen de la base de datos, etc.
- Andlisis de la utilizacion del sistema y control de algunos parametros del sistema.

- Comprobar la integridad de la base de datos

- Actualizar el software (nuevas versiones, correccién de errores de programacion...)

- Evaluar la familiaridad del usuario con las funcionalidades del software

- Inventario de nuevas necesidades

- Cualquier otra capacitacion o ayuda que se requiera

El mantenimiento preventivo incluye que el contratista suministre propuestas de accion en caso de una
reduccion en el rendimiento del sistema. Se pueden realizar propuestas técnicas y financieras para efectuar
intervenciones técnicas o sesiones de capacitacion con fines generales o especificos.

b) El Cliente es responsable del uso y la administracion correctos del entorno del Equipo y el software del

Sistema y la seguridad y la integridad de la copia de seguridad y recuperacion del Software y los Datos.

El Contratista prestard asistencia al Cliente en la supervision del sistema con el fin de verificar algunos
limites de tolerancia, tal como se definen en el Anexo C, para el buen funcionamiento del Internet
Information Server (1.1.S) y el servidor de las bases de datos.

2. Linea directa de asistencia (Hotline)

a)
b)
c)

d)

e)

o
=)

h)

i)

El Cliente es responsable del soporte técnico de primer nivel.

El Contratista proporcionard al Cliente una linea directa de asistencia (hotline).

La linea directa de asistencia (hotline) se utiliza para consultar acerca del uso o la administracion del
sistema; la linea también respondera las preguntas sobre el uso del software y proporcionara asistencia y
orientacion al equipo de IT del Cliente en la administracion, la instalacién y el funcionamiento diario de
los procedimientos que estdn bajo responsabilidad del Cliente.

La linea directa de asistencia (hotline) puede también utilizarse para notificar problemas, en particular
problemas que impiden el acceso a importantes funciones o modulos del sistema. Los problemas o
peticiones que requieran conocimientos especificos seran tratados en la organizacion del Contratista.

El horario de atencién se especifica en el Anexo C- Niveles de Servicio.

Los puntos de contacto estan identificados en el Anexo D - Plan de Servicio.

El acceso a la linea directa de asistencia (hotline) serd en inglés, y a través de Mantis BT --una
herramienta de atencién a usuarios en linea--, por teléfono o por correo electrénico.

El Contratista responderd al Cliente tan pronto como sea razonablemente posible después de la recepcion
de la solicitud de soporte del Cliente y dentro de los tiempos de respuesta definidos en el Anexo C-
Niveles de Servicio para problemas criticos y los problemas de caracter importante.

El Contratista mantendra informado al Cliente acerca de los avances en la resolucién de los problemas e
incidentes, asi como sobre el procesamiento de peticiones de servicios.

La linea directa de asistencia (hotline) puede requerir medidas de mantenimiento correctivo particulares.
En este caso, se acordard una llamada telefonica mediante la notificacion del defecto suministrando
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informacién detallada sobre el contexto y la naturaleza del problema que requiere solucion, utilizando los
procedimientos definidos en el Anexo D - Plan de Servicio.

3. Correcciéon de errores o ajustes que no estian cubiertos por garantia

El Contratista responderd a los reportes de errores y solicitudes de ajustes que presente el cliente mediante el
procedimiento acordado (consultar Anexo D - Plan de Servicio).

La notificacion tendra que hacerse necesariamente mediante los procedimientos estandar acordados entre el
Contratista y el Cliente, y se suministraran todos los detalles de los procedimientos y el contexto en el que se
presente el defecto, incluidos los informes completos de los mensajes de error y copias de pantalla cuando sea
pertinente. EI mantenimiento correctivo incluird la correccion de cualquier problema relacionado con el
codigo fuente del software entregado (véase el anexo A-a), sujeto a que sea reproducible. Una vez corregido,
el codigo serd sometido a pruebas exhaustivas en las instalaciones de Sword para garantizar que funciona tal
como se espera y para reducir la probabilidad de regresiones o reacciones imprevistas antes de ser entregado,
como nueva version (con la actualizacion de la documentacion correspondiente) o como correctivo especial
de problemas, al Cliente, quien serad responsable de verificar su buen funcionamiento en las Instalaciones
Designadas.

Si el diagndstico establece que el software suministrado por el Contratista no es la causa del problema, el
Contratista intentara determinar y notificar al Cliente de otras posibles causas de la averia (lo que podria
implicar acudir a servicios de terceros o la re-configuracion del software).

Es decir, el Contratista diagnosticara los problemas para determinar las posibles causas de los errores, aunque
no estén estrictamente relacionados con el cédigo fuente que se encuentra bajo mantenimiento.

Si el error no estd cubierto por la garantia, el tiempo utilizado para el diagndstico, analisis y correccion se
facturard segin el tiempo invertido. Si el error es critico o grave (Prioridades Inmediatas y Urgentes), el
Contratista trabajard un maximo de un dia en el diagndstico, analisis o resolucion antes de proporcionar al
Cliente una propuesta con una estimacion para solucionar el problema del sistema.

El Contratista dard a conocer las soluciones de errores como parte del servicio de entrega.

El Contratista hard todo lo posible, dentro de lo razonable, por cumplir con los niveles de servicio definidos
en el Anexo C.

4. Garantia de servicios y entregas

a) Se garantiza que los trabajos realizados bajo la modalidad de mantenimiento adaptativo (véase §6) se
entregan libres de defectos durante el periodo convenido para el elemento en cuestién (generalmente de 3
meses a partir de la aceptacién del trabajo). Los defectos que se encuentren durante este periodo de
tiempo en el componente que ha recibido mantenimiento seran reparados sin costo adicional.

b) Se garantiza que la correccién de errores o Incidentes no cubiertos por garantia se entrega libre de
defectos y con una garantia de 20 dias habiles después de la entrega en la plataforma de produccion. Si el
resultado no resuelve el problema o si el resultado directamente causa otros Problemas o Incidentes, se
trataran estos problemas sin costo adicional. Esto solo se aplica si la solucién propuesta no se anuncia
como una solucién temporal, si el problema no estd relacionado con datos erréneos y si no es un
problema de entorno y configuracién.
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c)

El trabajo realizado se entregard libre de todo tipo de software malicioso (virus o cédigos de caducidad
integrados, automaticos y/o aleatorios) y el Contratista no permitira la introduccién de ningiin tipo de
codigo adverso en el Entorno Operativo del Cliente. En el caso de que esto llegare a suceder y el
diagnéstico establezca que el software suministrado por el Contratista es la causa del problema, no habra
recargo al Cliente por los recursos que invierta el Contratista para eliminar del sistema del Cliente dicho
software malicioso. El Contratista adoptara las medidas apropiadas para evitar la presencia de virus en las
entregas. El Cliente asume la responsabilidad de instalar el software de antivirus adecuado en sus
plataformas.

Entregas

a)

b)
c)
d)

El contratista instalard nuevo software, que incluird entregas/parches, correccion de errores de
programacion, correccién de errores y otras modificaciones, en el entorno del Cliente segiin los
procedimientos que se describen en el Anexo C - Nivel de Servicio.

El Contratista pondré a prueba la entrega en su entorno de desarrollo antes de aplicarlo a la plataforma de
prueba del Cliente.

El Contratista podra revertir o remediar una entrega si no funciona, tal como se define en el formulario de
entrega (FLI).

El Contratista proporcionara para cada entrega un documento (FLI) en el que se detallaran el contenido
de la entrega; los errores corregidos junto con su identificador y los documentos de los ajustes o
adaptaciones a los que se refiere (FEV).! El documento FLI también indicara el nimero de entrega y
contendra ademas los detalles de la instalacion, con referencia a los componentes pertinentes.

El Contratista proporcionard para cada intervenciéon un documento (FIN) en el que se detallaran las
acciones realizadas.

Esto también se resumird en un informe mensual.

No se podra entregar una nueva version en la Plataforma de Prueba del Cliente si la version anterior no
ha sido completamente puesta a prueba e instalado en la plataforma de Produccién del Cliente. El
Contratista podrd aceptar excepciones a solicitud del Cliente siempre que la naturaleza de la
entrega/parche o servicio lo permita.

Mantenimiento Adaptativo

El Contratista esta obligado a responder a cualquier peticion de mejoras relacionadas con el software
existente.

A peticion del Cliente, el Contratista deberd proporcionar mantenimiento adaptativo, el cual consta de:

La adaptacion del software por parte del Contratista a versiones sustancialmente nuevas del software del
entorno bajo la cual el software se instalo la ultima vez, aplicado o adaptado (por ejemplo: actualizado a
una nueva version de Windows o del servidor de la base de datos).

La mejora o ampliacidn de la funcionalidad del software existente.

Las tareas que se realizan bajo ¢l mantenimiento adaptativo son:

i) Definicidn de las mejoras requeridas

La definicion de las mejoras requeridas sera discutida por el Contratista con el Cliente.

! Consulte el Anexo D - Plan de servicio para este tipo de documentos
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ii) Elaboracién de propuestas para la realizacion de las mejoras

Una vez la mejora haya sido especificada, el Contratista elaborard una propuesta técnica y financiera y
establecerd, junto con el Cliente, el calendario y los costos para la realizacion del trabajo.

iii) Llevar a cabo las mejoras

A peticion del Cliente, en el marco de la propuesta técnica y financiera, el Contratista realizard el trabajo
necesario (especificaciones, desarrollo, pruebas, documentacion) que se integrard en una nueva version de
software con la debida consideracion a las politicas de seguridad de TI del Cliente y su implementacion.

Gestién de proyectos

El presente Contrato cubre todas las actividades de Gestién de Proyectos relacionadas con las actividades de
mantenimiento, sea en la modalidad de cuota fija o como actividades que se cobra por Tiempo y
Medios/Materiales empleados (consultar Anexo E- Precios). Las propuestas de Mantenimiento Adaptativo
contendran disposiciones especificas para la Gestién de Proyectos.

El Contratista deberd nombrar un Director de Proyecto designado. El Director de Proyecto coordinara todas
las actividades de mantenimiento correctivo y adaptativo, y sera la persona de contacto principal que tendri el
Cliente para garantizar que se entiendan correctamente las tareas necesarias para llevar a cabo estas
actividades y que sean gjecutadas en forma oportuna. En consulta con los representantes designados de la
administracién del Contratista, el Director de Proyecto se encargara de gestionar las cuestiones organizativas,
y de reportarlas y escalarlas en la jerarquia de la administracién de Sword cuando sea pertinente o por
motivos contractuales.

Depdsito de codigo fuente

El Contratista ha nombrado un agente de custodia (Escrow) que proporcionaré servicios de custodia para el
Software (Cddigo Fuente, Analisis y Documentacion de Disefio, Especificaciones del Programa, etc.). El
Contratista debera depositar con el agente de custodia una copia del Software A-a y el Cliente tendra acceso a
esta copia cuando sea necesario en las condiciones definidas a continuacion, siempre que la solucidn esté en
mantenimiento y hayan sido abonadas las sumas acordadas.

Si el Contratista interrumpe permanentemente los Servicios de Mantenimiento para el Software A-a, el
Cliente puede solicitar al agente de custodia que le entregue una copia de una cinta u otro soporte con el
codigo fuente del Software, incluidas las declaraciones de control necesarias para el funcionamiento, el
mantenimiento y el uso del cédigo fuente, cada uno en forma legible para el programador (colectivamente:
“el codigo fuente™), junto con toda la documentacion relacionada. Si el Cliente recibe el cddigo fuente en la
forma prevista en virtud del presente documento, no se cobraran cosos adicionales.

El codigo fuente del Software A-a seguira siendo propiedad del Contratista. Este codigo fuente serd utilizado
solamente por el personal permanente del Cliente para los fines definidos del Gobierno de Colombia ¥, mas
concretamente, para efectos de mantenimiento del Software de la Aplicacion. Si el Cliente desea involucrar a
un tercero, esto deberd ser acordado por escrito con el Contratista.

El agente de custodia emitira un certificado de depésito para confirmar que el depdsito existe. Mientras que la
solucién se encuentre bajo este contrato de mantenimiento, el depdsito de garantia serd actualizado
anualmente y se actualizara a su vez el certificado de depdsito con envio de copia del mismo para el Cliente.
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Logitas® actuara como agente de custodia.
Ingeniero en el Sitio

El Contratista deberd dedicar uno de sus miembros para estar en el sitio en la oficina del Cliente. La
responsabilidad principal de esta persona es ser la interfaz entre el Contratista y el Cliente de la siguiente
manera:

- Ayudar al Cliente a analizar / determinar la causa (s) y consecuencia (s) de los problemas en la
plataforma
- Informar sobre Mantis de una manera que el Contratista entienda facilmente y pueda reproducir, es decir:
o con suficiente explicacién funcional
o con el gjemplo sirelevante
o con capturas de pantalla
(o S
- Obtener informacion adicional para el Cliente directamente si se necesitan detalles adicionales
- Haciendo eso para las nuevas caracteristicas
- Asegurar mantis son comunes a cualquier dominio o especifico para algunos de ellos
- Ayudar al equipo del Cliente a probar las versiones pendientes

El ingeniero en el sitio también podra realizar algunas implementaciones para el mantenimiento adaptativo
como se especifica en el Anexo E - Cargos por servicios.

El ingeniero in situ en ninglin caso:

- Poder tomar una decision en nombre del Contratista

- Ser capaz de validar las entregas en nombre del cliente

- Reemplazar al Contratista en cualquiera de sus responsabilidades relacionadas con la tarifa fija, T & M o
FEV

De acuerdo con su carga de trabajo, el Contratista podria dirigir al ingeniero en el sitio en tareas que
normalmente se le asignan al Cliente.

2 https :#iwww logitas.com/!
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ANEXO C - NIVELES DE SERVICIO

Este anexo establece los niveles de servicio que se aplicardn a todos los servicios a suministrar en virtud de la
ejecucion del futuro contrato. Ademas, en el apéndice A establece los procedimientos que ya se aplican para la
entrega, las pruebas funcionales y técnicas y la aceptacidn, tanto para el mantenimiento correctivo como para el
adaptativo.

1. Mantenimiento correctivo

El Cliente es responsable del primer nivel de soporte. Esto significa, en particular, que antes de que se
notifique un problema al centro de atencién a usuarios (help desk), dicho problema debera haberse
reproducido y el informe del defecto incluird, en la medida de los conocimientos del Cliente, los pasos que se
han seguido y el contexto en el que aparece el defecto, incluyendo un informe completo de los mensajes de
error y los informes de la pantalla cuando sea pertinente.

El Cliente podra solicitar servicios utilizando Mantis BT, la herramienta de atencidn a usuarios (help desk).
La fecha de notificacion de un problema corresponde a la fecha en la que el problema se presenté en Mantis
BT o a la fecha en la que se recibio el mensaje en el correo electrdnico de soporte del Contratista (la direccion
de correo electronico de soporte del Contratista se define en el Anexo D- Plan de Servicio). El Contratista
enviard un acuse de recibo por Mantis o por correo electronico.

El Contratista hara todo lo posible, dentro de lo razonable, y sin demora indebida para acusar recibo y
emprender las acciones correctivas, los servicios de apoyo y el ajuste de cddigo fuente, de acuerdo con el
siguiente cronograma, segin los niveles definidos de gravedad de los problemas:

1) Prioridad Normal: Los problemas para los cuales no hay obligacién de tiempo limite seran resueltos junto
con otros errores/desviaciones mas grave o segun lo solicitado por el Cliente o acordado con él. Una prioridad
normal de ajuste es aquella en la que no hay urgencia causada por de las necesidades de produccion.

2) Prioridad alta: Cuando se produce un error en las funciones individuales que hace que no funcionen el
Sistema de Informacién SIPI segun lo previsto.

3) Prioridad Urgente: Cuando se producen errores que ocasionan que algunas funciones de importancia para
el cliente no funcionan como se habia convenido, y se requiere de pronta solucion.

4) Prioridad inmediata: Cuando se produce un error que paraliza el sistema, produce pérdida de datos, o
afecta otras funciones que son de importancia critica para el cliente y que no estan funcionando segin lo
acordado.

El Contratista debera desarrollar soluciones adecuadas, correcciones de errores u otras correcciones
temporales para restaurar el funcionamiento. Se aplicardn correcciones permanentes tan pronto como sea

posible.

El Contratista y la contratante podréan reclasificar el nivel de prioridad en caso de que la descripcion no
corresponda a los parametros de clasificacion de prioridades.

El Contratista y la contratante haran una evaluacion del tiempo necesario para corregir una anomalia, y
aplicara la correccion solo con el consentimiento del cliente.

De ser necesario, el diagndstico se hard a través de acceso remoto.
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[S9]

3.

4.

Entregas

Las entregas se realizan de tal manera que se cumpla el objetivo de limitar la interrupcion del servicio a un
minimo.

El Contratista propondra la planificacion de las entregas en las plataformas de prueba y produccion para
aceptacion de la supervision del contrato.
Procedimiento

i. El Contratista es responsable de la instalacion en las plataformas de prueba y produccion.
ii. La instalacion se planeara junto con el Cliente

Los principios generales que se aplican para las entregas en produccion se realizardn en revision de manera
conjunta entre el proveedor y la SIC, con el fin de lograr la menor afectacion al usuario y del sistema de
informacion.

Para cambios de emergencia (problemas que requieren atencidn inmediata o urgente), se permite desviarse de
estas reglas generales, siempre que se efectiie de conformidad con el Cliente. Para algunas adaptaciones y de
acuerdo con la naturaleza o sus consecuencias, la instalacién en el entorno de produccion se realizara en el
lugar y durante los fines de semana cuando asi se convenga.

El Cliente es responsable de los cambios que deben hacerse en las estaciones de trabajo clientes. El Cliente es
responsable, de forma general, de asegurar que las estaciones de trabajo del Cliente estén configuradas
correctamente con respecto a los navegadores web, el software de terceros, las credenciales de usuario y los
derechos de acceso para poner los recursos necesarios en red.

El Cliente es responsable de los cambios realizados en la configuracion de las estaciones de trabajo del
cliente, ¢ informaré al Contratista de los cambios realizados en el equipo.

Mantenimiento Adaptativo
Las solicitudes de mantenimiento adaptativo se pueden ejecutar de cuatro formas:

- Durante las visitas de mantenimiento preventivo del Contratista. Serd descrita en el informe de la visita.
Sobre la base del informe, el Cliente debera presentar al Contratista una solicitud de mejora por escrito
mediante los procedimientos definidos en el plan de servicio.

- Cuando se diagnostica un problema sefialado por el Cliente, pero que no es un error de programacion, el
Contratista presentara al Cliente una definicion de la mejora requerida, sobre la base de la cual el Cliente
debera presentar la solicitud por escrito para la mejora.

- El Contratista recibe del Cliente solicitudes de mejora por escrito

- Ademas se revisan los programas del entorno durante la reunion de la Junta del Proyecto u otras
reuniones de gestion entre el Cliente v el Contratista

De la misma manera, en un plazo de un mes a partir de la recepcion de la respuesta, el Cliente respondera al
Contratista o convendra con el Contratista una extension del plazo, dependiendo del alcance, la naturaleza o
la prioridad de la solicitud. Es posible que sea necesario intercambiar mas informacion entre las partes, pero
esto se hara utilizando los hitos acordados.

Cobertura de horas de servicio.
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El servicio del Ingeniero en Sitio serd principalmente en el horario de prestacion de servicios de la
Superintendencia de Industria y Comercio, cuando exista algin fallo del sistema de informacién de Propiedad
Industrial SIPI, cuando un usuario técnico o funcional asi lo requiera y en los diferentes pasos a produccion
que se efectiien durante el desarrollo del objeto contractual tanto para nuevas funcionalidades como de
soporte, garantia, ajustes, etc., lo anterior, sin ser regla general.

En caso de que el ingeniero en sitio no puede dar solucién al requerimiento, incidencia, garantia o necesidad,
la casa matriz debera garantizar la solucidon de lo que la SIC requiera.

5. Gestién de Proyectos

Los trabajos realizados dentro del marco de este contrato seran coordinados por una Junta de Proyecto,
compuesta por representantes del Contratista y del Cliente.

Por parte del Cliente, estardn representados la Oficina del Director de Proyecto, la Gerencia de TIC y los
Usuarios Senior (mds expertos) de diferentes secciones de la Oficina.

El Director de Proyecto del Contratista y un representante senior de la Gerencia del Contratista participardn
en todas las reuniones de la Junta del Proyecto, la cual, a menos que se acuerde lo contrario, tendra lugar
entre dos y cuatro veces al afio, en las fechas acordadas por las partes.

Las reuniones podrin realizarse bajo la modalidad de video-conferencia; pero las partes trataran de organizar
al menos una reunién anual presencial (que puede celebrarse, por ejemplo, durante una mision de
mantenimiento preventivo).

El Director de Proyecto estara disponible para brindar informacion técnica y, en consulta con otros empleados
de la linea directa de asistencia (hotline), responderd a consultas sobre cuestiones técnicas. El Director de
Proyecto respondera a consultas sobre cuestiones organizativas o contractuales, en consulta con la Direccion
de Contratos. Se notificaran al Cliente las ausencias programadas del Director del Proyecto que duren 5 dias o
mas. El Cliente tendrd entonces la posibilidad de ponerse en contacto con otros representantes del Contratista
(consultar Anexo D - Plan de Servicio).

6. Informe de actividades

El Contratista suministrara un informe mensual detallado que indique el estado de los distintos elementos de
mantenimiento correctivo y adaptativo junto con los gastos relacionados y los presupuestos restantes.

7. Depésito del cédigo fuente

Mientras se encuentre vigente este contrato de mantenimiento, el Contratista debera actualizar el dep6sito del
codigo fuente del software personalizado por lo menos una vez al afio.

8. Ingeniero en el sitio
El ingeniero en el sitio:

- Tener las habilidades de comunicacion apropiadas (incluyendo buenas habilidades escritas v verbales en
espafiol)

- Tener un conocimiento especifico del Sistema de Informacion SIPI (consulte el software A-a en el
Anexo A).

- Tener habilidades técnicas para apoyar el Sistema de Informacién SIPI.
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Se espera que esté presente en las oficinas de SIC de enero a diciembre de 2020.
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ANEXO D - PLAN DE SERVICIO

1. Representantes de las partes

El Cliente y el Contratista han nombrado su(s) representante(s) a cargo de los servicios en virtud del contrato
de mantenimiento.

Por el Cliente. Por el Contratista
Francisco Andres Rodriguez Eraso Mathieu Lausecker
farodriguez @sic.gov.co mathieu.lausecker@sword-group.com

Tel. 33-1-44672447

Contactos
Contactos de mantenimiento

El Cliente designara de entre sus funcionarios a unas personas idoneas y debidamente autorizadas para servir
de enlace con el Contratista. Estos funcionarios estardn disponibles, dentro de lo razonable, para responder las
consultas del Contratista y orientarlo siempre que se requiera, con respecto a toda la informacion, las
instalaciones (incluyendo acceso remoto) y los servicios, con el fin de dar cumplimiento a sus obligaciones en
virtud del presente Contrato. El Cliente también se hace cargo del primer nivel de soporte y diagndstico.

Los siguientes funcionarios del Cliente pueden solicitar soporte de Usuario e informar errores:

- 1* contacto: Francisco Andres Rodriguez Eraso farodriguez(@sic.gov.co
2° contacto: Manuel Alejandro Ovalle Diaz  c.movalle@sic.gov.co

Los contactos clave de mantenimiento del Contratista son:

- 1" contacto: Mathieu Lausecker mathiecu.lausecker@sword-group.com
- 2°Contacto: Jérome Ségard Jerome.SEGARD@sword-group.com

Linea directa de asistencia

Numero de teléfono 1: 33-1-44672447 Mathieu Lausecker
Numero de teléfono 2: 33-1-44672417 Kenzi Yao

Hay una direccion de correo electronico para mantenimiento y un servicio de atencion a usuarios (help desk)
para ser utilizados sistematicamente. Seran utilizados para los problemas de mantenimiento de ACSEPTO,
SDU y Template Tool, asi como para PTOLEMY: sip_sic_support@sword-group.com

Se pueden agregar unas direcciones de correo electronico especificas de destinatarios de copia para los
p areg 0 el s pia p
productos ACSEPTO y SDU cuando la comunicacion se refiera a uno de estos componentes; pero esto no es
obligatorio:

Para ACSEPTO Search(@sword-group.com
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Para SDU SDUsupport@sword-group.com
Para Template Tool TemplateToolsupport@sword-group.com

Para obtener informacion, los contactos del producto son:

- ACSEPTO: Xavier Bitot
- SDuU: Jérome Segard
- Template Tool Jonathan Mahieu :

2. Principales formas y medios de comunicacién
a) Mantis BT

Se utilizara Mantis BT, un detector de problemas de cddigo abierto en linea, como principal medio de
comunicacion. Esta aplicacion proporciona un panorama bien organizado de cuestiones de soporte y
almacena toda la informacién relacionada en un solo lugar.

Esta herramienta de atencién a usuarios (help desk) les permitira al personal del Cliente y al equipo del
Contratista.

e Digitar peticiones de diferentes tipos : problema, defecto, informacion, evolucion
e  Mantenerse informados acerca de las solicitudes y las respuestas correspondientes
° Rastrear y seguir el progreso de estas solicitudes

e Proporcionar los datos para los informes de mantenimiento

b) Otros medios de comunicacién

Ademas de Mantis BT, el Contratista proporcionard una direccion de correo electrénico dedicada. Esta
direccion de correo electrénico serd utilizada por el Cliente junto con Mantis BT para informar acerca de
asuntos a tratar por asistencia al usuario y mantenimiento.

Se utilizara un acceso VPN’ para los fines de diagnéstico remoto o control remoto preventivo del sistema
en ausencia de un técnico en el sitio. Se espera que el Cliente ponga a disposicién una conexion eficiente
para que el Contratista pueda cumplir con el nivel de servicio esperado. El Contratista cumplira con las
restricciones y los procedimientos de seguridad que sean necesarias, dentro de lo razonable, para la
implementacion de tal acceso.

La entrega de software y documentos por parte del Contratista se hara por correo electrénico o mediante
fip.

La entrega de documentos técnicos o muestras de datos por parte del Cliente se realizard por correo
electrdnico, ftp o discos duros.

Se podra hacer uso de mecanismos de entrega segura para entregas especificas, segtin corresponda.

¢) Sistema de Calidad ISOPRO de SWORD

1 Es esencial contar con un acceso VPN para todas las plataformas en las instalaciones designadas para el buen
desempeiio de las actividades de mantenimiento fuera de sitio.
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En la siguiente tabla, se resumen las principales formas utilizadas dentro del sistema de calidad ISOPRO
del Contratista, las cuales se intercambiaran a través del correo electronico y se almacenarin en mantis

BT:
FORMULARIOS Uso
Se utiliza un formulario de eventos para solicitar
FEV una evolucion del sistema o para una intervencion

excepcional después de un “evento” que esté
impactando el curso esperado del proyecto.

Detalla el contenido de la entrega y los
documentos de errores, ajustes o adaptaciones a
los que se refiere (nimero, FEV) ¢ indica el
numero de version.

FLI- Formulario de entrega

Describe las acciones que se han realizado en la

FIN - Bormalario dé fntervencidn plataforma para un FLI determinado.

Mantenimiento de la Base de Datos e Informes
Se espera que se elaboren varios informes con regularidad:

- FSA (Formulario de Seguimiento de Actividad)
- Informe de entregas
- Seguimiento de la orden de trabajo e informe de facturacién

El informe FSA cubre los servicios prestados que no estén cubiertos por la cuota fija. Abarca, en particular,
informes y fechas de procesamiento y el tiempo invertido fuera del sitio en apoyo. correccion de defectos,
acciones y su entrega’ (FLI). Se puede obtener mas informacion en la vista detallada disponible para cada
peticion en Mantis BT. '

Se publica mensualmente.
El informe de entregas se actualiza e intercambia para cada entrega de software. En ¢l se detalla el

contenido de las entregas, las fechas de las entregas de las plataformas de pruebas y de produccion y los
componentes correspondientes. Informa sobre los problemas resueltos y los documentos FEV y FLI.

El seguimiento de las érdenes de trabajo v el informe de facturacién resumen cada mes los servicios
prestados y facturados (y puede hacer referencia a otros informes).

Adicionalmente, el Contratista proporcionard al Cliente los informes analiticos generados mensualmente
mediante Mantis BT. Todos los formularios estandar y correos electrénicos intercambiados seran archivados
y se pondran a disposicion del Cliente a solicitud de éste.

Mantenimiento por el Contratista de las plataformas de hardware y software dedicadas a:

* El tiempo dedicado a la preparacidn, el control de versiones y la implementacion si no hay un
ingeniero in situ disponible
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- La gestion de la configuracion de los servidores y las estaciones de trabajo de usuario incluyendo una
simulacion lo més cercana posible de las reglas del Cliente en términos de seguridad, las reglas de firewall
y las restricciones que pueden afectar al software de Sword.

- Gestidn de los codigos fuente

- Documentacion

- Nuevos desarrollos

- Mantenimiento correctivo: entorno de prueba para la reproduccion e identificacion de defectos, y entorno
de desarrollo. El buen desempefio del mantenimiento requiere que el Contratista cuente en las
instalaciones con una plataforma de prueba similar al entorno para el cual se produjo el software; pueden
diferir en términos del hardware, en lo que respecta a los contenidos de la base de datos, y en términos de
la configuracion de seguridad. No obstante, el Contratista simula, en la medida de lo posible, las
condiciones de funcionamiento en las instalaciones del Cliente. Las plataformas de prueba y de
produccion del Cliente deberan ser accesibles de forma remota utilizando autenticacion VPN de acceso y
aplicaciones de Citrix.

Mantenimiento por parte del contratista de know-how de software en la empresa que comprende:

- Procedimientos de calidad

- Arquitectura para desarrollos

- Entorno de desarrollo

- Entornos operativos (plataforma, sistemas y redes)
- Familiaridad con las especificaciones funcionales
- Técnicas de capacitacion.

Mantenimiento Preventivo

El Contratista deberd solicitar al Cliente la aprobacion previa por escrito de todos los mantenimientos
preventivos y describird los resultados de los mismos en un informe que se entregara al Cliente. Sera
responsabilidad del Cliente asegurar la disponibilidad del personal requerido para el desarrollo del
mantenimiento.

Mantenimiento Correctivo

Una vez corregido, el software serd entregado al Cliente (con la actualizacion de la documentacion
correspondiente) o como una actualizacion de la base de datos, o propuesta de correctivos especiales.

El Contratista sera responsable de instalar la nueva versién o la actualizacion con correctivos especiales para
el Cliente.

Plataforma de prueba en las instalaciones del Cliente

A lo largo de la duracion del contrato, deberd mantenerse una plataforma de pruebas consistente en servidores
web de prueba, una base de datos de prueba, un sistema de archivos de prueba y servicios web de prueba, los
cuales también podrian ser utilizados para fines de capacitacion y demostracion.

Ingeniero en el sitio

El cliente debera asegurarse de que obtiene los recursos necesarios para trabajar (mesa de trabajo, acceso a la
red, el acceso al edificio). Pero es hasta el contratista que le proporcione la correcta computadora / software
que necesita.



SWORD SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Propuesta de contrato de mantenimiento de Ptolemy Solution Pagina 23/27

ANEXO E - PRECIOS DEL SERVICIO

Todos los precios se suministran en pesos colombianos y no incluyen IVA.
El presupuesto de mantenimiento estd dividido en 3 secciones principales:
- Mantenimiento de productos de SWORD

- El software de terceros Documentum y Abby integrado en la solucion
- Mantenimiento y soporte de la solucién

1. Mantenimiento de Productos de SWORD

El costo anual de mantenimiento de los Productos SWORD representa el

15% del costo de la licencia

puablica.
; COSTO
DESCRIPCION COSTO DESCONTADO

PARA 2020

Soporte de ACSEPTO $93.098.410 $90.569.751
Soporte de PTOLEMY $97.515.028 $94.866.409

SDU [Actualizacion de Datos de SWORD] 2.0 $10.665.706 $10.376.013
Herramienta de plantilla $9.142.034 $8.893.726
TOTAL $210.421.178 $204.705.899

Esto comprende:

- Correccidn de defectos notificados por SIC

- Linea directa de asistencia (hotline) para resolver los problemas que se presenten durante el uso normal

de los componentes bajo licencia en condiciones estandar

- Acceso a nuevas versiones de los componentes (con alcance funcional y cobertura de dominios

semejantes a los de la configuracion existente)

- Propuestas de evoluciones, y un didlogo sobre las propuestas de la Oficina y los requisitos relativos a las

actualizaciones del Sistema.

Si se llegare a requerir un trabajo especifico para la instalacidn de las nuevas versiones (capacitacion,
configuracion, migracion de datos), éste se cobrard a las tasas indicadas en la seccion D a continuacion,
sobre la base de las Propuestas presentadas de antemano a la supervision del contrato.

Esto no cubre los costos relacionados con problemas causados por cambios realizados al software o por

insercion de datos erréneos, en particular;

Los servicios de SDU [Actualizacion de Datos de SWORD], de solucién de problemas relacionados con
errores en los datos suministrados por los proveedores de datos de Propiedad Intelectual (OMPI), y de
cambios en los formatos de ingreso de datos se cobrardn a las tasas indicadas en la seccion D abajo, sobre la

base de las Propuestas presentadas de antemano a la Oficina.

Template Tool: la correcciéon de problemas en Ptolemy relacionados con problemas de plantillas y la
asistencia brindada para la creacion de plantillas se cobraran a las tarifas correspondientes.
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2. Soporte para Software de terceros.
a) Soporte para ABBYY
El costo de mantenimiento de los componentes estandar de ABBYY es de $ 7 375 500 por afio.

A continuacidn se anexa el servicio de Soporte, Mantenimiento y Garantia de Actualizacion aplicable al Software
de ABBYY:

b) Soporte para Documentum
El costo de mantenimiento de componentes estandar de Documentum es de $ 71 494 879 por afio.
El alcance y los niveles de servicio para los servicios de Soporte de EMC se encuentran en la siguiente URL (o

cualquier otra URL que proporcione EMC):
www.emc.com/collateral/TechnicalDocument/docu3 7459.pdf

3. Mantenimiento de soluciones y soporte
Esto cubre los servicios con respecto al Software A-a) restante.
a) Servicios cubiertos por tarifa fija

Los siguientes servicios se cobrarin a un precio fijo:

1. El mantenimiento en Sword de la infraestructura de desarrollo necesaria para realizar los Servicios de
Mantenimiento

2. Asegurar que se mantengan en Sword los conocimientos sobre el sistema del Cliente.
3. Garantizar la disponibilidad de un Director de Proyecto especificamente seleccionado v capacitado y

debidamente calificado,

4. Garantizar la disponibilidad de un servicio de linea directa de asistencia (hotline), de acuerdo con los
Niveles de Servicio.

5. Garantizar la disponibilidad de recursos competentes para realizar el mantenimiento adaptativo y
suministrar servicios ad hoc

6. Mantenimiento de la base de datos de codigo fuente adecuada y de los mecanismos de rendicion de
informes para garantizar el tratamiento y seguimiento apropiados de las anomalias que se presenten.

7. Rendicion de informes sobre las actividades de mantenimiento

8. Asistencia, apoyo y recomendaciones de alto nivel para el uso y la administracién y funcionamiento del
sistema, como parte de los servicios proporcionados por el Director de Proyecto

9. Llevar a cabo las misiones de mantenimiento preventivo, de acuerdo con los Niveles de Servicio, de
llegarse a requerir.

10. Participacién en las asambleas de la Junta del Proyecto, de acuerdo con los Niveles de Servicio

11. Depésito de garantia anual con Logitas

12. Servicios de garantia

b) Servicios cobrados segiin el tiempo invertido

Los siguientes servicios se cobraran segiin el tiempo invertido, a las tarifas indicadas:
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)

d)

e)

I. Proporcionar conocimientos especializados que permita a la SIC anticipar y resolver problemas, y
asegurar que se mantenga el nivel apropiado del didlogo para ese fin.

2. Prestar asistencia para el uso y el diagnostico, asistencia técnica para la administracién y operacion de los
sistemas, para el software A-a y A-b y para la solucién de problemas en el contexto de la linea directa de
asistencia (hotline).

3. Entregas e instalacion.

4. Correccion de defectos y problemas para situaciones que no estén cubiertas por la garantia

5. Servicios ad hoc a solicitud, tales como asistencia en la migracion de datos o plantillas de cartas

6. Formular propuestas para el mantenimiento adaptativo.

Servicios cobrados de acuerdo a las propuestas pre-acordadas

El mantenimiento adaptativo como tal serd cobrado a tarifas previamente acordadas correspondientes a las
propuestas financieras preparadas en virtud del punto 18 anterior. Las propuestas se basan en las tasas
indicadas en el parrafo (3.d).

Ingeniero en el sitio

Los servicios del ingeniero en sitio se prestaran desde el inicio de ejecucion del contrato hasta su finalizacién.

Precio de mantenimiento y tarifas unitarias aplicables

El precio del contrato es el que se detalla a continuacion:

VALOR
£ < VALOR
No. DESCRIPCION UNITARIO TOTAL INC
IVA
1 Licencias que soportan Sistema de Informacion SIPI
1.1 Ptolemy $112.891.026,00
1.2 Acsepto $107.778.004,00
1.3 SDU $12.347.456,00 $337.455.770
14 Template Tool $10.583.533,70
1.5 Documentum $85.078.905,50
13 Abby $8.776.845,00
2 Gerente de Proyecto $239.412.828
3 Arquitectura de Desarrollo $142.734.500
4 Deposito Codigo Fuente $17.731.000
5 Ingeniero en Sitio $221.637.500
Mantenimiento Correctivo (Proyectado 16 dias al
6 mes) $374.850 $575.769.600
Valor Hora $374.850
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Desarrollo de  Nuevas  Funcionalidades o
Requerimientos
1.024 Horas  proyectado con los mantis que $391.435,63 $397.174.400
actualmente se dimensionaron
Valor Hora: $391.435,63
Misiones en Sitio $29.396.324.86
VALOR TOTAL $1.961.311.972
PRECIO CON
SERVICIOS Ry Ok | DESCUENTO
PARA 2020
A- Tarifa fija $345.414.090 $336.032.250
B Gestion de proyectos $206.804.290 $201.187.250
Equipo / arquitectura provisional $123.293.800 $119.945.000
B Depésito de codigo fuente $15.316.000 $14 900 000
B-Lmee_t directa de asistencia y $514 617 600 $483 840 000
correcciones
C-Adaptaciones $565 865 894 5358 462 794
B [mplementacion $516 460 306 $333 760 000
B Documentum mision en el sitio $49 405 588 $24 702 794
D-Ingeniero en el sitio $191 450 000 $186250 000
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Pero se realizard un seguimiento mensual del presupuesto asignado:

- SWORD informard mensualmente sobre los servicios prestados y revisara de manera conjunta con la SIC.

- El presupuesto de mantenimiento correctivo corresponde a 16 dias por mes, el cual puede variar dependiendo
las actividades que éste conlleve.

- El presupuesto de mantenimiento adaptativo corresponde a 1.274 horas para el desarrollo y pruebas.

f) Actividades que se cobran por Tiempo y Medios/Materiales empleados.
Las actividades que se cobran por Tiempo y Medios/Materiales empleados se reportan con relacion a la orden de

trabajo segin el informe mensual en el FSA (Formulario de Seguimiento de Actividad), utilizando las tarifas
aplicables (véase la seccion F abajo) y seglin el tipo de actividad.

CATEGORIA DE TARIFA
Ingeniero Senior/Consultor
Director de Proyecto
Desarrollador
Experto en Documentum
Ingeniero Senior/Consultor
Director de Proyecto
Ingeniero Senior/Consultor
Director de Proyecto
Desarrollador
Ingeniero Senior/Consultor
Experto en Documentum

TIPO DE ACTIVIDAD
Linea directa de asistencia

Mantenimiento correctivo

Entregas e instalacion (FLI)

Misidn in situ

Mantenimiento adaptativo (FEV)

g) Costos unitarios
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SWORD

Por los trabajos que realice el Contratista en los fines de semana o en dias festivos franceses durante las misiones
sobre el terreno se cobrard el doble de la tarifa aplicable como sigue:

CATEGORIA TARIFA DIARIA
Director de Proyecto $3.786.881
Consultor Senior $2.994.278
Ingeniero Senior/Consultor $2.994.278
Desarrollador $2.611.378
Experto en Documentum $4.142.978

Para 2020, los presupuestos B) y C) se cobraran con las siguientes tarifas con descuento:

TARIFA CON
SERVICIOS PRE};:(I)Q;’OR DESCUENTO PARA 2020,
POR HORA
B-Linea directa de asistencia y correcciones $335.037.5 $315.000
C-Adaptaciones $335.037.,5 $325.937.5

4. Términos y condiciones de pago

En febrero se realizard un primer hito correspondiente a Licencias, Arquitectura y depésito de codigo fuente.

Todo el resto se facturard de acuerdo a las entregas realizadas, el costo del gerente de proyecto, el ingeniero en

sitio y la mision.

Los pagos deben hacerse por transferencia bancaria, de acuerdo con el siguiente cronograma:

- TOTAL (IVA
HITO FECHA | TOTAL (SINIVA) | IVA (19%). INCLUI(D o
1 Febrero $418.421.277 $79.500.043 $497.921.320

2 Marzo $307.435.011 $58.412.652 $365.847.663

3 Junio $307.435.011 $58.412.652 $365.847.663

4 Septiembre $307 435011 $58.412.652 $365.847.663

5 Diciembre $307 435011 $58.412.632 $365.847.663
TOTAL $1 648 161 321 $313.150.651 $1.961.311.972

Los informes mensuales de las ordenes de trabajo indicardn claramente
comparacion con los gastos acordados contractualmente.

los gastos reales efectuados en



CERTIFICADO DE ANTECEDENTES

PROCURADURIA CERTIFICADO ORDINARIO o 1 86 01
GENERAL DE LA NACION No. 139903699

Bogota DC, 10 de enero del 2020

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacion de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) seror(a) SWORD COLOMBIA SAS identificado(a) con NIT nimero 9006668055:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacién de antecedentes debera contener las anotaciones de providencias ejecutoriadas dentro de los cinco (5) afos
anteriores a su expedicién y, en todo caso, aquellas que se refieren a sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes en dicho

momento.Cuando se trate de nombramiento o posesion en cargos que exijan para su desemperio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las
anotaciones que figuren en el registro. (Articulo 174 Ley 734 de 2002).

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
perdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la ley o demas disposiciones vigentes. Se integran al registro de antecedentes solamente los reportes que hagan las autoridades
nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcion de contratos con el estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacion
que presente el aspirante en la pagina web: http://www.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.htmi

e

MARIO ENRIQUE CASTRO GONZALEZ
Jefe Division Centro de Atencion al Plblico (CAP)

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Division Centro de Atencién al Publico (CAP)
Linea gratuita 018000910315; dcap@procuraduria.gov.co
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13105; Bogota D.C.
www.procuraduria.gov.co
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CERTIFICADO DE ANTECEDENTES WEB

PROCURADURIA CERTIFICADO ORDINARIO L B401
GENERAL DE LA NAGION No. 139903223

Bogota DC, 10 de enero del 2020

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacion de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) sefior(a) ALVARO AVILA QUINTERO identificado(a) con Cédula de ciudadania nimero 19487844:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes deberd contener las anotaciones de providencias ejecutoriadas dentro de los cinco (5) afios
anteriores a su expedicion y, en todo caso, aquellas que se refieren a sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes en dicho

momento.Cuando se trate de nombramiento o posesién en cargas que exijan para su desempeno ausencia de antecedentes, se certificaran todas las
anotaciones que figuren en el registro. (Articulo 174 Ley 734 de 2002).

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
perdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores pUblicos y particulares que desemperien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticién o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la ley o demas disposiciones vigentes. Se integran al registro de antecedentes solamente los reportes que hagan las autoridades
nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcion de contratos con el estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacion
que presente el aspirante en la pagina web: http://www.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.html

MARIO ENRIQUE CASTRO GONZALEZ
Jefe Division Centro de Atencién al Publico (CAP)

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Division Centro de Atencion al Publico (CAP)
Linea gratuita 018000910315; dcap@procuraduria.gov.co
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13105; Bogota D.C.
www.procuraduria.gov.co



LA CONTRALORIA DELEGADA PARA INVESTIGACIONES, JUICIOS
FISCALES Y JURISDICCION COACTIVA

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy miércoles 08 de

enero de 2020, a las 11:37:45, el nimero de identificacion de la Persona Juridica, relacionado a continuacién, NO SE
ENCUENTRA REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento

NIT

No. Identificacion

9006668055

Cddigo de Verificacion

9006668055200108113744

Esta Certificacion es valida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y niimero consignados en el

respectivo documento de identificacion, coincidan con los aqui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, la firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales.

Digitd y Revisd: WEB

FABIAN CASTILLO PULIDO

CONTRALOR DELEGADO (E)

®

Con el Cadigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado.
Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Codigo Postal 111071, PBX 5187000 - Bogota D.C
Colombia Contraloria General NC. BOGOTA, D.C.

CGR ==
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LA CONTRALORIA DELEGADA PARA INVESTIGACIONES, JUICIOS
FISCALES Y JURISDICCION COACTIVA

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR’, hoy miércoles 08 de
enero de 2020, a las 11:36:36, el niumero de identificacion, relacionado a continuaciéon, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento CC
No. ldentificacion 19487844
Coddigo de Verificacion 19487844200108113634

Esta Certificacion es valida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y nimero consignados en el

respectivo documento de identificacion, coincidan con los aqui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, la firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales.

Digito y Reviso: WEB

FABIAN CASTILLO PULIDO

CONTRALCR DELEGADO (E)

)

Con el Codigo de Verilicacion puede constatar la autenticidad del Certificado.
Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Codigo Postal 111071. PBX 3187000 - Bogotd D.C
Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.
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