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1 INTRODUCCION

El presente documento describe la propuesta para la prestacién del servicio denominado
"PLAN INTEGRAL DE REDUCCION DE PERDIDAS DE ENERGIA PARA DISPAC". La gestién
adecuada de las pérdidas de energia reviste una gran importancia en la sostenibilidad
empresarial, debido al impacto que estas pérdidas tienen en las finanzas de la empresa

distribuidora de energia y en el costo final del servicio que se traslada a los usuarios.

Los niveles de pérdidas de energia reflejan las capacidades de gestion administrativa y
operativa de las entidades prestadoras del servicio, la eficiencia de la infraestructura, asi
como las tendencias del uso indebido de la energia por parte de los consumidores. Una
distribuidora con elevados niveles de pérdidas representa oportunidades para mejorar la
gestion empresarial y educar al mercado sobre el consumo legal, eficiente y seguro de la

energia.

Los planes de reduccidn de pérdidas tienen como objetivo principal optimizar el sistema de
distribucidn, garantizar una medicidon precisa de los flujos de energia y facturar fielmente
los consumos individuales de los usuarios finales. Esto implica también la optimizacion de
los procesos a través de la incorporacién de buenas practicas operativas, la adopcion de
modelos de gestidn de referencia en el sector y la integracion de tecnologias adecuadas al
negocio eléctrico, que permitan monitorear en tiempo real los balances de energia y

comportamientos atipicos de consumidores.

El proceso metodolégico que se seguira consiste en realizar un diagndstico al programa de

reduccion y control de pérdidas, y a partir de éste desarrollar un nuevo abordaje para su

gestion mediante la formulacién de un nuevo programa de reduccién de pérdidas, que se
armonice con las actividades recurrentes del negocio, los planes de inversidon regulatorios,
los planes de despliegue AMI y acciones que como Operador de Red (OR) se estén

adelantando en torno a la transicidn energética.

En cuanto a Pérdidas Técnicas, se desarrollara un estudio de estas, aplicando modelos

matematicos y estadisticos en concordancia con los lineamientos establecidos en la
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resoluciéon CREG 015 de 2018. Los calculos se realizaran utilizando una metodologia
adaptada a la informacién técnica y a la base de datos de la red eléctrica de la empresa,
permitiendo obtener, de forma muy precisa, las pérdidas técnicas tanto en volumen de

energia en MWh-afio como en Porcentaje.

Con relacién a las Pérdidas Administrativas se abordard el estudio de estas mediante un

enfoque sistematico que comienza con la identificacién de las distintas categorias, tales
como errores en la facturacidn, imprecisiones en la medicidn y otros fallos de gestion. La
comprensidn de estas categorias permitira determinar el alcance total del impacto de las

pérdidas y sus efectos en la estructura de costos y en las tarifas al consumidor.

El andlisis procedera recopilando y sintetizando la informacion relevante necesaria para
evaluar estos aspectos. Esto incluye datos de consumo, registros de facturacion, histéricos
de medicién y otros indicadores clave. Con esta informacién, se realizarad una evaluacién
critica de los procesos administrativos actuales, identificando tanto las ineficiencias como

las oportunidades de mejora.

El andlisis de los datos recogidos permitird no solo detectar las deficiencias sino también
entender las causas y los patrones de las pérdidas administrativas. Con base en estos
hallazgos, se elaboraran recomendaciones para la formulaciéon de un plan integral de
reduccion de pérdidas, tales como, la actualizacién de sistemas de medicidn, la mejora de

los procesos de gestion de datos y la implementacidn de controles internos mas efectivos.

Finalmente, se desarrollara el Plan de Reduccidon de Pérdidas mediante un proceso

metodoldgico que se seguira para determinar sus lineas de accién. El punto de partida es el
resultado del Diagndstico que muestra la evolucidn y situacién actual de las pérdidas de
energia, la comprensiéon y el funcionamiento del mercado, y los factores que afectan la
problematica de crecimiento de las pérdidas. Posteriormente, se plantea la Identificacion
de las pérdidas de energia, localizdndolas por su tipologia, nivel de tension, por
componentes de la infraestructura, zonas geograficas y las denominadas dreas de media

tension (conjunto de circuitos), partiendo de la informacién de los balances energéticos.
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Posteriormente se desarrollara la segmentacién agrupando los usuarios de acuerdo con el
tipo de medicidn y por su capacidad instalada en dos categorias, grandes consumidores y
consumidores regulares y medios, lo cual permite disefar estrategias técnicas y operativas
adecuadas para cada segmento, asi como gestionar eficientemente los recursos para el

desarrollo del Plan.

La formulacién del plan de pérdidas incorpora los resultados del estudio de pérdidas

técnicas y administrativas, con el dnimo de desagregar las pérdidas en técnicas y no

técnicas. De esta manera se construird un portafolio de actuaciones de reduccién de

pérdidas de manera integral.

La estrategia de reduccion de pérdidas se orienta al control energético, mejora de laredy
tecnificacion de la medida, incorporando las ultimas tecnologias de informacion,
encaminadas a la deteccion y eliminacién de anomalias, formulando portafolios de
campafias de intervencidon operativa para el control de energia (macro medicién), la
normalizacion de instalaciones de red y la medida, e incorporacidon de medida inteligente,
de tal manera que se implemente todo un ecosistema inteligente en torno a la reduccién y
control de pérdidas, que permitira un verdadero control y seguimiento en tiempo real de

los flujos de energia y las actuaciones operativas.

Para realizar todas estas intervenciones, se incluira un plan de trabajo social que se
adelantara con todas las comunidades con las cuales se tenga contacto, dirigido a mantener
el control de las variables de tipo socioecondmico y cultural, llevando a cabo actividades de
formacidn y asistencia al usuario para minimizar el impacto de la normalizacion de la red, la
medida y otras acciones tendientes a eliminar o minimizar la creacién de conflicto, que

podrian afectar la consecucién de los objetivos plasmados en el Plan de pérdidas.

Todo lo anterior se soportara en una propuesta de herramientas informaticas y de gestién
inteligente de la informacion, lo cual permitird tomar acciones de mejora en el desarrollo
del Plan Integral de Pérdidas, asi como la gestidn integral de DISPAC, unificando todos los

datos criticos en un solo repositorio de informacién.
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Un valor adicional de la consultoria de ISES sera identificar actuaciones en torno a la
transicion energética que puedan armonizarse con el plan de reduccién de pérdidas, como
por ejemplo el papel del distribuidor de energia en la medicién inteligente, la generacion

distribuida, la autogeneracion a pequefia escala, vehiculos eléctricos entre otros.

2 OBIJETIVO

2.1 GENERAL
Desarrollar el Plan Integral de Reduccion de Pérdidas de Energia para Dispac, tanto técnicas
como no técnicas, con la finalidad de optimizar la eficiencia operativa y econdmica, que

asegure su reduccién y su control, asi como la prestacién de un servicio sostenible y de

calidad.

2.2 ESPECIFICOS
e Realizar el diagndstico al programa de reduccién y control de pérdidas
e Desarrollar el estudio de pérdidas técnicas
e Desarrollar las actividades para la identificacidn y caracterizacién de las pérdidas
administrativas

e Desarrollar el plan de disminucidn de pérdidas de energia

3 ALCANCE
3.1 DIAGNOSTICO AL PROGRAMA DE REDUCCION Y CONTROL DE PERDIDAS

El diagndstico abarcara los aspectos estratégicos del plan de pérdidas con que cuenta la
organizacidn, se analizara el nivel de despliegue o ejecucion, sus resultados, se analizara la
organizacién y los procesos en que se soporta la gestion de pérdidas, asi como el
cumplimiento y adecuada explotacién de la regulacién vigente en materia de remuneracion
de planes de pérdidas, cumplimiento del cédigo de medida, explotacién de zonas especiales
de prestacién del servicio, remuneracién de AMI entre otras. El alcance del diagndstico
también incluye la verificacidon de la cuantificacion y tratamiento de pérdidas técnicas,
pérdidas administrativas y pérdidas no técnicas. Una vez finalizada la etapa de diagndstico

se inicia con la formulacién de un nuevo programa de gestién de pérdidas que tomara de
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base las fortalezas de los planes actuales y se incorporardn nuevas lineas de accidn, asi como
la redefinicion de enfoques y nuevas formas gestidn de las operativas de campo y modelos

de contratos de ejecucién.

La metodologia de diagndstico permitird identificar los aspectos del programa de pérdidas
de DISPAC que estan dando buenos resultados y tienen oportunidad de mejora, aquellos
que no estan generando valor y deben dejarse de hacer o replantear su forma y foco de
ejecucion. El diagndstico también incluira la formulacion de nuevas lineas de accion que
podran aportar aspectos positivos al programa de pérdidas, asi como la introduccién de
buenas practicas de la industria que hayan mostrado resultados positivos en otros
mercados. De igual manera, se abordard la forma cémo hoy DISPAC contrata la gestion de
pérdidas y se formulardn modelos o esquemas contractuales que puedan implementarse
manteniendo la rentabilidad, pero que promuevan un mayor ritmo en la reduccién de
pérdidas (Ejemplo: incentivos por resultados, remuneracién por resultados, riesgos

compartidos, beneficios compartidos, pagos por servicio entre otros).

La ejecucion del diagndstico se realizara siguiendo las etapas que se ilustran a continuacion:

Estrategia,

Organizacion y
Procesos

El diagndstico proporciona una visidn general del sistema de distribucién y comercializacion
de energia eléctrica y evalla la comprensidn de la organizacion sobre el andlisis y gestion
para el control de las pérdidas. Las etapas clave a considerar para el desarrollo del
diagndstico se describen a continuacion:

3.1.1 Sistemas, Estrategia, Organizacion y Procesos

e Caracterizacion del Sistema de Distribucion y Comercializacidn:
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Consiste en la recopilacidn de la informacidn detallada del sistema de distribucion y
comercializacion de energia eléctrica, orientada a establecer los puntos de entradas
y salidas de los flujos de energia, lo cual permitira establecer y comprender la
categorizacion del arbol jerdrquico de los balances de energia. Esto incluye
informacidn sobre la infraestructura eléctrica, la cobertura geografica y los tipos de

clientes, entre otros.
Revisar y Realizar Diagndstico sobre el Analisis del Mercado:

Esta actividad consiste en el analisis de los tipos de clientes por tarifas, niveles de
consumo, ubicacidon (urbano/rural), concentracién (niveles de dispersion),
segmentaciones del mercado (si existen), con el fin de identificar los aspectos

relevantes frente a la caracterizacion e identificacién de nichos de pérdidas.
Revisar como es el Perfil del Parque de Medida:

Examina la infraestructura de medicién utilizada para registrar los flujos de energia
en los diferentes niveles de tensién del sistema y de los usuarios. Incluye la revisién
de los diferentes sistemas de medicidn, sistemas de gestién de datos, tipos de
medidor (electrénicos, electromecanicos, inteligentes, entre otros), marcas de
medidor, antigliedad de los medidores. También incluye los clientes sin medicién en
sus diferentes segmentos. El objetivo de esta revisién es determinar la
infraestructura existente de medicion (en lineas, subestaciones, circuitos,
macromedidas) para realizar un correcto calculo de los balances de energia para

determinar las pérdidas técnicas y no técnicas.
Revisar los Balances de Energia y Emitir Conceptos:

Se revisaran los balances energéticos a nivel empresa, por lineas y subestaciones,
circuitos, macromedidas y territorio. La finalidad de los andlisis es verificar la
fidelidad de los balances de energia que realiza la organizacién respecto a los flujos

de energia de entrada y salida.

Revisar cdmo la Organizacion Realiza el Analisis de las Causas de las Pérdidas:
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Consiste en revisar los métodos, criterios y enfoques utilizados por la organizacién
para la identificacién de las pérdidas técnicas y no técnicas, asi como las

herramientas de analisis utilizadas.

Revisar y Conceptuar sobre como la Organizacion Realiza las Estimaciones de

Pérdidas:

Consiste en realizar la revisidn y emitir conceptos acerca de cdmo la organizacion
realiza las estimaciones de pérdidas técnicas, de las pérdidas administrativas vy las

pérdidas por anomalias en las instalaciones y sistema de medida de los usuarios.
Revisar y conceptuar sobre el Plan de Pérdidas con que Opera la Organizacidn:

Consiste en examinar el plan de pérdidas existente y la evaluacién de sus lineas de
accion, su efectividad en la reduccién de pérdidas técnicas y no técnicas, los
volumenes de actividades, las metas establecidas y su cumplimiento, los
presupuestos de ejecucion y dentro de esta revision evaluar qué se consideré como

gastos, qué se traslada a los clientes y qué se considera inversién.
Revision de los Modelos de Evaluacion del Plan o Lineas de Accidn:

Evalia los modelos utilizados para evaluar el desempenio del plan de pérdidas y si se
estan utilizando métricas apropiadas, con el fin de Identificar oportunidades para

mejorar la evaluacidn, latoma de decisiones, y emitir conceptos y recomendaciones.
Revision de los Modelos de Contratacién para la Gestion de Pérdidas

Consiste en realizar la revisién de los modelos de contratacidn que se utilizan para
la gestion de pérdidas, incluyendo la contratacion de personal, tecnologias y
servicios externos, plazo de los contratos, modalidades de suministro y
construccion, niveles de especializacion, incentivos / desincentivos por
cumplimiento, evaluando la eficiencia y la idoneidad de estos, con el fin de
determinar su alineacién con los objetivos que se han establecido en el Plan de

Reduccién de Pérdidas.

Revisar los Sistemas de Informacion con que se Gestionan las Pérdidas
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Consiste en examinar los sistemas de informacién utilizados para gestionar las
pérdidas, incluyendo la recopilacién y procesamiento de datos. Ademads, evaluar si
estos sistemas son eficaces, y si se pueden optimizar mediante la tecnificacién o

sistematizacion del proceso.
Revision de Rubros del Plan Vs Regulacién

Consiste en revisar como los rubros destinados a gastos e inversion dentro del Plan
de Pérdidas se armonizan con la regulacion en cuanto al AOM de Pérdidas, CPROG,

Pérdidas Reconocidas y Factores de Pérdidas.

Al completar estas actividades se obtendrd una comprensioén integral del contexto en el

que opera la organizacion y su capacidad para analizar, controlar y reducir las pérdidas

de energia eléctrica. Esta informacidn servird como base para las recomendaciones y

acciones a seguir en el plan de reduccién de pérdidas.

3.1.2 Revision de la Ejecucion del Plan de Pérdidas

Esquema organizacional para la Ejecucion del Plan de Pérdidas

Esta actividad consiste en la revision de la estructura organizativa y la distribucion
de roles y responsabilidades relacionados con la gestidn de pérdidas de energia en
la organizacién. Se evaluard la idoneidad de la organizacién para implementar la
estrategia de reducciéon de pérdidas. Esto incluye la evaluacidon de la estructura
jerdrquica, la distribucion territorial de las operaciones y la tercerizacidn de servicios
relacionados con la gestidon de pérdidas. Los conceptos emitidos en esta etapa se
centran en aspectos cualitativos relacionados con la alineacidn de la organizacion

con los objetivos de reduccién de pérdidas y las oportunidades de mejora.

Revisar y Emitir Concepto sobre la Gestion de las Pérdidas en el Mapa de Procesos

En esta actividad se evaliua cdémo se integra la gestién de pérdidas en los procesos

operativos, técnicos, comerciales y administrativos de la organizacion. La evaluacion
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se centra en la interaccion entre los procesos mencionados con la estrategia de
reduccion de pérdidas. Se emiten conceptos sobre la efectividad de esta integracion

y si es necesario realizar mejoras en sus sinergias.
Revisar y Emitir Concepto sobre los Resultados de las Actuaciones en Pérdidas

Revisar y emitir concepto sobre los resultados de las actuaciones en pérdidas,
identificando cémo mide la organizacién los aspectos de avance en ejecucion fisica
de los planes, la ejecucién de presupuesto, la efectividad de las acciones, las
energias recuperadas, controladas, afloradas, la rentabilidad de los planes y los
impactos en el negocio de reducir o mantener pérdidas. En este punto también se
verifica si todos los costos del programa de pérdidas estan cubiertos en el AOM de

Pérdidas y CPROG.
Revisar y Diagnosticar las Principales Acciones de la Gestion de Pérdidas

Consiste en evaluar el enfoque y los criterios utilizados para establecer las lineas de
accién clave relacionadas con la gestién de pérdidas, como son, balances
energéticos, macro medicién, control de fronteras comerciales y grandes
consumidores, definicidon de candidatos a intervenir y macro mediciones a instalar.

También se verifica la efectividad de estas acciones y se proponen diagndsticos.
Revisar y Diagnosticar la Gestion de Campo

Se revisa la gestion de campo sobre las instalaciones y equipos de medicién en
cuanto a inspecciones, revisiones y normalizaciones. Se evallan los métodos,
herramientas, equipos y la idoneidad del personal involucrado, segun los
procedimientos y especificaciones de contratacién. Se identifican oportunidades de

mejora y se emiten diagndsticos relacionados con las operaciones en terreno.
Evaluar el Aporte de Areas del Negocio que no Gestionan Pérdidas

Se analiza como las areas del negocio que no estan directamente relacionadas con
la gestidon de pérdidas contribuyen o inciden sobre la efectividad y evolucién de

lineas de accidn clave para la gestion de pérdidas. Esto puede incluir la lectura de
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medidores, la facturacidon, el mantenimiento de redes, entre otros. Se busca
identificar sinergias y oportunidades para mejorar la contribucién de estas areas a

la reduccion de pérdidas.
Revisar la Asignacion de Trabajos y la Actualizacion en los Sistemas de Gestion

Esta actividad se enfoca en cdmo se asignan y gestionan los trabajos relacionados
con la reduccion de pérdidas en lo relacionado con la duplicidad, pertinencia,
inconsistencias, casos criticos y priorizacién para el universo de actuaciones
programadas. Se verifica si los sistemas de gestién son adecuados y si es necesario
realizar actualizaciones. Se emiten diagndsticos y recomendaciones relacionados

con la asignacién de trabajos y la gestion de sistemas.

Verificar la Supervision de Campo y el Cumplimiento de los Contratos de Gestion

de Pérdidas

Se analiza tanto en oficina como en campo, cédmo se supervisa el trabajo ejecutado
y el cumplimiento de los contratos de gestién de pérdidas. Se evaluan los esquemas
y/o modelos utilizados para la interventoria. Se emiten conceptos sobre la

efectividad de la supervisidon y las oportunidades de mejora.
Verificar las EETT o Normas Técnicas de Medida

Consiste en verificar las EETT o normas técnicas de medida con que cuenta la
organizacién e identificar aspectos relevantes susceptibles de mejora. También
incluye la verificacién de las medidas técnicas establecidas por la organizaciéon para

la normalizacion de medidas y conexiones.
Verificar el Procedimiento de Lectura y Facturacion

En esta actividad se evalla el procedimiento de lectura y facturaciéon, con un
enfoque en el proceso de critica y estimaciones de consumo. Se emiten diagndsticos
en relacion con situaciones de pérdidas administrativas y se proponen mejoras si es

necesario.
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Verificar y Emitir Diagndstico sobre los Esquemas de Direccionamiento,

Seguimiento y Control

Se verifica la existencia de comités estratégicos, tdcticos, operativos y de
seguimiento, asi como su efectividad en la gestién de pérdidas. Se evaltan los
esquemas utilizados para el seguimiento y control de la gestion de pérdidas. Se

emiten diagndsticos y recomendaciones relacionados con estos esquemas.

Al finalizar esta etapa, se proporcionara un andlisis conceptual que incluird conclusiones y

recomendaciones sobre el nivel de despliegue y los resultados de la ejecucién del plan de

reduccion de pérdidas de la organizacidn. Estas conclusiones y recomendaciones orientaran

las acciones a seguir en el plan de reduccidn de pérdidas.

3.1.3 Cumplimiento y Analisis de Oportunidades Regulatorias

Revisar y Emitir Concepto sobre el Procedimiento de Recuperacion de Consumos
en Desviaciones Significativas, Irregularidades y Fraudes en Clientes Existentes y

en Nuevos

En esta actividad, se analiza el procedimiento utilizado para identificar, gestionary
recuperar consumos que se han desviado significativamente de lo esperado, asi
como irregularidades y fraudes en clientes existentes y nuevos. El objetivo es emitir
un concepto sobre la eficacia de este procedimiento, incluyendo los métodos de
deteccién temprana de anomalias y para la recuperacidon de pérdidas energia. Se
identifican areas donde se pueden mejorar los procesos y se brindan

recomendaciones especificas.

Revisar y Emitir Concepto sobre el Procedimiento de Reportes de Fronteras
Comerciales, Cambios de Comercializador, Fronteras en Falla, Nuevos Clientes

MNR (Medidores No Regulados)

En esta actividad, se evalta el procedimiento relacionado con la gestidén de reportes
que involucran fronteras comerciales (puntos de interconexién entre diferentes

sistemas de distribucidn), cambios de comercializador, situaciones de fronteras en
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falla y la incorporacién de nuevos clientes con medidores no regulados. El objetivo
es emitir un concepto sobre la efectividad de estos procesos en la resolucién de
problemas y la gestion eficiente de las operaciones. Se proponen mejoras si es

necesario para garantizar una gestiéon mas eficiente.

Revisar y Emitir Concepto sobre el Procedimiento de Facturacion de Zonas

Especiales de Prestacion del Servicio

En esta actividad, se examina el procedimiento utilizado para la facturacién de zonas
especiales, que pueden tener tarifas o condiciones particulares. El objetivo es emitir
un concepto sobre la precision y adecuacidon de este proceso, asegurando que se
facture correctamente a los clientes en estas zonas especiales. Se identifican
oportunidades para mejorar la gestion de la facturacién en estas areas y se

proporcionan recomendaciones.

Revisar y Emitir Concepto sobre el Balance de Pérdidas Calculado por ASIC Vs el

Balance Propio del OR (Operador de Red)

En esta actividad, se realiza una revisién y comparacién entre el balance de pérdidas
calculado por el ASIC (Administrador del Sistema de Interconexion) y el balance de
pérdidas propio del OR (Operador de Red). El objetivo es emitir un concepto sobre
la consistencia y precisidn de estos balances, identificando posibles discrepancias.
Se proponen acciones correctivas en caso de desviaciones significativas para

asegurar que los balances reflejen con precisidn las pérdidas de energia.

Revisar las Oportunidades de Presentar Plan de Pérdidas para Remuneracion Via

Cargo CPROG para Vigencias Tarifarias

En esta etapa, se exploran las oportunidades que la organizacion tiene para
presentar planes especificos de reduccién de pérdidas que puedan ser remunerados
a través del cargo CPROG durante las vigencias tarifarias. El objetivo es identificar
areas en las que se pueden proponer planes de reduccién de pérdidas que generen
beneficios econdmicos y contribuyan a la reduccidon de pérdidas de energia. Se

analizan las dreas de negocio que pueden beneficiarse de estos planes.
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e Revisar como esta la organizacidn en cuanto a los Requisitos del Cédigo de Medida

En esta actividad, se evalula si la organizacién cumple con los requisitos establecidos
en el Cdédigo de Medida, un marco regulatorio que define estdndares y
procedimientos para la medicién de energia eléctrica. El objetivo es emitir un
concepto sobre el cumplimiento de estos requisitos, incluyendo la revisiéon de
procedimientos y la conformidad con los estdndares del cdédigo. Se emiten
conceptos, alertas y recomendaciones para garantizar la conformidad con los

requisitos regulatorios.

Al final de esta etapa, se proporciona un analisis que incluye conceptos, alertas vy
recomendaciones relacionados con el cumplimiento de la regulacidon vigente y las
oportunidades identificadas. Estos hallazgos permiten a la organizacidn mejorar su gestidon
de pérdidas al alinearse con las regulaciones y aprovechar oportunidades para reducir las

pérdidas de energia de manera efectiva.

3.1.4 Elaboracion, presentacion y entrega de Informe Final Diagndstico
El Informe Final Diagndstico es la culminacién del proceso de diagndstico de
pérdidas, y tiene como objetivo proporcionar a la organizacién un resumen
completo de los hallazgos, recomendaciones y hoja de ruta para abordar las areas
criticas identificadas en las etapas anteriores. Ademads, proporciona a la
organizacién una guia solida para abordar estructurar el Plan de Gestién de

Pérdidas.
3.1.5 Metodologia

La metodologia que el equipo consultor utilizard para el desarrollo de este diagndstico se
fundamenta en el analisis de la informacion suministrada por DISPAC y se acompafiara con

entrevistas virtuales y presenciales a realizar con el personal clave de la organizacion.

En la medida que se avance en cada una de las etapas del diagndstico se programaran
reuniones cortas (no mds de una hora) con los responsables directos del manejo de la
informacién o de los procesos/actividades o planes con el animo de resolver inquietudes y

aterrizar el entendimiento de la informacion.
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Semanalmente en una reunién virtual de una hora, el equipo consultor realizara un informe
donde socializara, entre otros, el avance con respecto al cronograma, los aspectos a resolver
y pendientes que demanden de la intervencidon del personal de DISPAC, también se
presentaran los principales hallazgos y/o aspectos relevantes, asi como las conclusiones y

recomendaciones sobre los hitos finalizados.

Al finalizar el diagndstico el equipo consultor emitirda un informe final y realizara una

presentacion al equipo de DISPAC en una reunidn virtual de dos horas.

Esta propuesta incluye la visita a las instalaciones de DISPAC y visitas a campo para efectos
de verificacion y entrevistas presenciales con el equipo de pérdidas de la organizacién. El
diagndstico se desarrollard en su mayor parte de manera virtual dando el mejor uso y
explotacién a las tecnologias de las comunicaciones y de la informacion, con el fin de
optimizar recursos, tiempos, desplazamientos y poder asi desarrollar este tipo de
consultorias especializadas logrando acceder a expertos técnicos en las disciplinas que este

trabajo requiere.

3.2 ESTUDIO DE PERDIDAS TECNICAS

Las pérdidas técnicas de una red eléctrica se definen como la energia perdida durante la
transformacion, el transporte y distribucién de la energia por la red eléctrica, causada
principalmente por el calentamiento de las lineas y transformadores ubicados entre las
centrales de generacién y el usuario final debido a la corriente, resistencia eléctrica y

caracteristicas eléctricas que presentan los equipos eléctricos al flujo de la corriente.

El calculo de las pérdidas técnicas es fundamental para el control, gestién y la optimizacién
de la energia entregada al usuario final. Las empresas distribuidoras de energia siempre
deben tener en cuenta esta proporcion de energia perdida, y aunque es algo que no puede
eliminarse totalmente, se hacen esfuerzos por implementar estrategias que les permitan

reducirlas.
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Por otra parte, existen pérdidas no técnicas que obedecen principalmente a medicién
imprecisa, errores de facturacion, la conexiéon del servicio de forma ilegal por parte de los

usuarios, entre otros aspectos.

GENERACION TRANSMISION Y TRANSFORMACION USUARIOS
U I

PERDIDAS TECNICAS EN TRANSMISION Y

TRANSFORMACION PERDIDAS TECNICAS

ﬁ Conductores

t Transformacién: devanado/cobre

secccsssssssssssssssssssssssssssahesssssssssssssans
e .

t Transformacién: nicleo/hierro

Figura 1. Proceso modelado

3.2.1 Consideraciones

Para el cdlculo de las pérdidas técnicas de cada uno de los elementos de la red eléctrica se
utilizara el software DigSilent Power Factory en adelante “DigSilent”. Para la extracciéon de
datos se utilizara la base de datos de activos (ArcGis/BDI) la cual tiene ademas de la
informacién de caracter técnico la georreferenciaciéon de los activos de propiedad de
DISPAC. Los datos operativos de la red (demanda, perfil de tensién y topologias) seran

suministrados por DISPAC.

Los calculos se realizaran utilizando una metodologia adaptada a la informacién técnicay a
la base de datos de la red eléctrica de las empresas, permitiendo obtener, de forma muy

precisa, las pérdidas técnicas tanto en volumen de energia (MWh-afio) como en Porcentaje.

El software que se utilizara para calcular las pérdidas técnicas se denomina DigSilent; esta
parametrizado para realizar el calculo de pérdidas técnicas de cualquier red sin importar el
nivel de tensién o voltaje a simular, una vez se ha ingresado la informacion que requiere el

modelo eléctrico.
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El modelo eléctrico se desarrollard mediante un procedimiento de seis etapas para calcular

las pérdidas en cada uno de los niveles de tensién: Alta Tensidon, Media Tension y Baja

Tension, utilizando informacién de los pardmetros técnicos y la informacidn operativa de la

red.

El estudio incluye las simulaciones, analisis y conceptos que sean necesarios para la

realizacion del informe y su presentacion a Dispac.

Estas simulaciones se haran con base en las siguientes consideraciones:

3.2.2

Las pérdidas de los transformadores se acumulan en el nivel de tensidn de baja de
cada transformador.

Analisis en las desviaciones de la relacién entre el porcentaje de pérdidas del afio
2023 con respecto al 2022, principalmente cuando se encuentre entre el 80 y 120%
inclusive.

En los casos de Transferencias de cargas representativas en tiempo y capacidad, se
procederd con los diferentes escenarios de los circuitos involucrados antes vy
después de la actuacion.

Reuniones presenciales para solicitud de informacién ante Dispac.

Simulaciones de flujo de carga para las 8760 horas de afio.

Recoleccidn, analisis y revision de la informacién

Para el desarrollo de esta fase se requieren reuniones entre las partes, con el objeto de

validar la informacion basica suministrada y supuestos tomados para el modelamiento

eléctrico. La informacion requerida para el estudio se describe a continuacion:

Diagrama unifilar de las redes eléctricas de alta, media y baja tensién

Informacién de base de datos de las subestaciones y circuitos en media y baja
tensién (archivos y DXF).

Informacién de curvas de demanda de consumos de subestaciones, circuitos y

transformadores. Para realizar el modelo eléctrico y las simulaciones es necesario
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que El Cliente suministre toda la informacion del sistema, incluyendo los parametros
eléctricos de los equipos, como:

o Topologia de la red y unifilares de subestaciones hasta el nivel de tensién de

interés. o Lineas.

o Transformadores.

o Generadores.

o Compensaciones

o Curvas horarias de cargas existentes.

o Transferencias de carga entre subestaciones actuales, afio estudio.

o BD del software de potencia utilizado por el cliente.
Para la informacién de datos de la topologia tomados de Base de Datos se requiere
sean suministrados por el Dispac, o ISES tenga acceso autorizado para la consulta y

recopilacion de la informacion.

Metodologia

Para determinar las pérdidas técnicas en el sistema eléctrico Dispac, se realizaran flujos de

carga con el fin de obtener la corriente que circula por los conductores, lo que implica

conocer la demanda de potencia del sistema. A continuacion, se presentan las férmulas

utilizadas por los softwares especializados en analisis de sistemas de potencia:

Pérdidas Técnicas = Perdidas técnicas Conductores + Perdidas técnicas
Transformadores
Pérdidas técnicas Conductores =12 * R

Pérdidas técnicas en Transformadores = Pérdidas en el cobre + Pérdidas en el hierro

Existen diversas herramientas informaticas que permiten realizar el andlisis de los sistemas

de potencia, para efectos del presente estudio, se utilizara el software DigSilent. Para cada

nivel de tension de la red eléctrica se realizaran flujos de carga horarios, es decir, se

corrieron 8.760 flujos (todas las horas del aflo a modelar) en cada instalacion eléctrica;

transformador o linea/tramo.
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En el caso de la red BT, se considerard la asociacién cliente-transformador y el consumo
registrado en el medidor totalizador del transformador, para este caso se tomardan muestras
representativas suministradas por Dispac para dicho calculo, y ademds entregara una curva

de demanda de acuerdo al criterio a utilizar.

3.2.3.1 Etapas del estudio de pérdidas técnicas

El procedimiento para realizar el estudio de pérdidas técnicas se desarrollara en seis etapas:

3.2.3.1.1 Etapal - Levantamiento de informacion

Para el desarrollo de la etapa inicial de este estudio se inicia con la revision y extraccion de
la informacién topoldgica, grafica y de datos de la red desde la Base de Datos de
Instalaciones (ArcGis, BDI) en donde se encuentra el sistema de transmisidn, subtransmision

y distribucion de las empresas.
Se organizan las bases de datos segun la siguiente informacién:

Demandas: Medidas para las 8.760 horas del aino en MW y MVA, para todas las cargas que
eléctricamente se conectan en el sistema operado por el OR/Transportador, reflejadas en
las barras de las subestaciones. Las demandas de cada circuito y subestacién, de forma

horaria.

Parametros: Se revisaran los parametros eléctricos de los transformadores y lineas de los
niveles de tensiéon operados por Dispac. Para los transformadores, se incluiran los
parametros de pérdidas del cobre y pérdidas en el nucleo, mientras que para las lineas se
emplearan los calibres de los conductores y las longitudes de los tramos, ambos pardmetros

suministrados por Dispac.

Topologia: Para la red AT, MT y BT se construird su respectivo archivo en formato DZ de

DigSilent, en el que se puede corroborar la topologia simulada directamente en el software.
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Las tablas de informacion a utilizar serdn las siguientes:
A. Lineas: las lineas y tramos contienen la siguiente informacion:

e Name: Nombre de linea

Busbar 1: nodo donde inicia la linea

Busbar 2: nodo donde finaliza la linea

Calibre del conductor

Longitud de cada tramo de linea

B. Terminales o Nodos: contienen la siguiente informacién:

Name: Nombre del Nodo/Terminal

e Tension: Cada nodo debe estar referenciado al mismo nivel de tensién

e Coordenadas geograficas: coordenadas en formatos de Latitud y Longitud

e Coordenadas XY: Coordenadas X y Buscar para ubicacion en plantilla DigSilent
e Matricula: Nombre o cddigo del circuito al que pertenece el Nodo/Terminal

e Terminal de Referencia: Identificar con un cédigo o nombre el Nodo/Terminal de la

barra de la subestacién
C. Cargas/Transformadores: contiene la siguiente informacion
e Name: Nombre de la Carga (Transformador)
e Busbar o Terminal de conexién

e (Capacidad instalada: potencia instalada de la carga (Capacidad transformador en

MVA)

D. Para las corridas de los flujos de carga y calculo de pérdidas técnicas, la informacién

necesaria sobre los parametros de funcionamiento es:

e Curva de demanda (Curva de demanda horaria en P-Potencia Activa y Q-Potencia

Reactiva)
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e Factor de carga del transformador

e Perfil de tension (Curva horaria de perfil de operacion de voltaje en la barra de la

subestacion o del circuito)

3.2.3.1.2 Etapa 2 - Ingreso a Base de Datos (BD) de DigSilent

En la red de Alta Tensidn se construira la base de datos de alta con base en los parametros
eléctricos entregados por Dispac. En la red de Media Tension se desarrollara una macro en
Excel que permite cargar o subir un archivo plano directamente a DigSilent la informacién

extraida de la Base de datos.

Una vez parametrizada la red en formato DigSilent, se ingresan todas las medidas de
potencia activa y reactiva para las 8760 horas del afo en todas las subestaciones y cargas
del sistema eléctrico operado por Dispac. De igual manera se ingresan todos los parametros
eléctricos de lineas, transformadores y nodos, necesarios para ejecutar los flujos de carga

en la herramienta de simulacion.

3.2.3.1.3 Etapa 3 - Simulaciéon

Terminado el proceso de actualizacidon de la Base de Datos en DigSilent, se procede con la
simulacién del sistema. En este punto del estudio se ejecutaron flujos de carga, para un
periodo de 8760 horas, que equivale a todas las horas del afio. Cabe destacar que ISES
desarrollard un cédigo denominado lenguaje de programacién de DigSilent (DPL) para
poder simular automaticamente las 8760 horas del afio, empleando las demandas de todas
las cargas incluidas en los archivos Excel .CSV, con los parametros y consideraciones
topoldgicas mencionadas en el presente estudio, asi como los perfiles de tensién en las

barras.

Esta herramienta permite automatizar las simulaciones para cualquier periodo de estudio
seleccionado (hora, dia, mes, afio), ya que de otra manera estariamos obligados a realizar
una corrida por cada hora, e iterar 8760 veces para un ano o el nimero de horas del periodo

gue se desee simular.
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Figura 2. Software de simulacién

3.2.3.1.4 Etapa 4 - Toma de resultados

Finalizado la simulacién o flujos de cargas para las 8760 horas del afio, se extraen los

resultados de energia y pérdidas técnicas para el sistema, lineas de transmisién de Alta,

Media y Baja tensidn, asi como los resultados de cada transformador de potencia.

3.2.3.1.5 Etapa5 - Analisis de resultados

Una vez extraidos los datos resultantes de la simulacién del sistema, se procede a realizar

un analisis hora a hora de las potencias de cada circuito en todas las horas del afio. Este

analisis se realiza con el propdsito de validar la convergencia de los resultados: es decir que

el flujo de carga simulado corresponda a valores adecuados o aceptables en un sistema de

red eléctrica. Seguidamente se proceden a tabular las pérdidas técnicas para cada elemento

de lared, agrupadas en niveles de tensién, identificando de esta manera, los elementos que

presentan mayores pérdidas técnicas en la red.
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3.2.3.2 Alta Tension

Figura 3. Flujograma de las etapas desarrolladas

El procedimiento para realizar el estudio de pérdidas técnicas en alta tensidon sigue las

mismas seis etapas de la metodologia descrita en los numerales anteriores:

1. Levantamiento 2ol
de informacion EID) el
DigSilent

. . 4. Toma de
3. Simulaciones
resultados

6.Informe
final

En este nivel Dispac suministrara la topologia de la red, los parametros técnicos de lineas

de transmision y transformadores de potencia AT/MT. Para definir la demanda a simular,

Dispac entregara para el afio de estudio los valores horarios de potencia activa y reactiva
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de cada alimentador o circuitos conectado a las barras de las subestaciones de la alta

tension.

3.2.3.3 Media Tension

El procedimiento para realizar el estudio de pérdidas técnicas en media tensidn sigue las

mismas seis etapas de la metodologia, que ya se describieron:

1. Levantamiento
de informacién

En este caso, Dispac suministrara las curvas de demanda de los circuitos en formato horario,

los cuales se importaron al software Digsilent.

Para los circuitos que no se obtenga informacién se aplicara un factor de demanda de la
potencia instalada (De acuerdo con la directriz expedida por Dispac) el cual permite

construir la curva anual de demanda.

3.2.3.4 Transformadores MT- MT

Se utilizard un modelo de transformador bidevanado a los cuales se les insertardn los
parametros previamente requeridos de: pérdidas en el hierro, pérdidas en el cobre, tensién
de cortocircuito, capacidad en MVA y grupo de conexidn. Posterior a esto se simulan las

horas del afio con el DPL y se exportaran los resultados para tabularlos y analizarlos.
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Alimentador - SMT-2901.ElmFeeder X

Datos Basicos Escalamiento de Carga
[[JEscalamiento relacionado a la fase
Cancelar
Confizbilidad Primer punto de operacion

Seccionamiento de Puntos Potencia activa MW

!

Descripcién

Segundo punto de operacién Potencia Reactiva v

Nhvar

I

Potencia reactiva

Limites para el Cambio de Tension relativo al Punto de Alimentacion

Mazxima Caida de Tensién permitida %
Maxime Aumento de Tension permitidi %

Nimero total de clientes 75

Figura 4. Feeder demanda MT DigSilent

Diagrama: SMT-2901_P

1.00

0,00
1,000 2191, 4

£

8570, B7E0,

Figura 5. Grafica en MW 8760 horas

3.2.3.5 Baja Tension

En este nivel de tensidn, el procedimiento seguird las mismas 6 etapas y la metodologia de
extrapolacion y validacién de media tensidn, Si Dispac no cuenta con la base de datos de
baja tension, se utilizard una muestra de transformadores MT/BT acordados con Dispac y

seran modelados en DigSilent.
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A partir de los resultados de perdidas técnicas de la muestra de transformadores MT/BT se

extrapolard por asociacién de rango y tipo el total de transformadores instalados en la red

de Dispac.
1. Levantamiento
de informacion

De acuerdo a la directriz dada por el OR se tomaran los registros de medidas de los clientes

asociados a cada transformador de la muestra. En el caso de transformadores sin medida
se aplicard un factor de demanda acordado con el OR y se empleara la curva de carga de un
circuito modelo de BT para determinar la curva en por unidad del afio. Posteriormente serdn
cargadas las medidas de energia en DigSilent por medio de un programador (DPL)
calculando los flujos de carga de las 8760 horas del afio, arrojando valores de pérdidas

técnicas en las lineas y transformadores de la red.

Unidad Uso Disparador active Valor Actual

Horas abseluta [ 0.737061 ~

Diagrama: Caracteristica de Tiempeo

z191, <281, es70, s7eo.

Figura 6. Curva demanda BT DigSilent

3.2.3.6 Herramientas utilizadas

e DigSilent Power Factory V19. (software)
e Base de datos de instalaciones eléctricas (ArcGis, BDI)

e Informacién de demanda de potencia activa y reactiva, asi como perfiles de tension.
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Curvas de Demanda Base de Datos Georefenciada DIGSILENT

Demanda

Figura 7. Programas empleados

3.2.3.7 Entregables
Comprende los siguientes documentos e informacion:

e Informe Final: El resumen ejecutivo del informe final
o Los antecedentes del estudio.
o El objeto del estudio.

o Las fuentes e informacion utilizada para la implementacién de los modelos
eléctricos.

o Los criterios técnicos que se tuvieron en cuenta en los analisis eléctricos.

o La metodologia seguida para el desarrollo de cada uno de los analisis realizados
en el estudio.

o Los resultados arrojados por cada uno de los andlisis.
o Las conclusiones derivadas de los resultados encontrados.

o Las recomendaciones del estudio.

3.3 ESTUDIO DE PERDIDAS ADMINISTRATIVAS

3.3.1 Generalidades

Las pérdidas administrativas en el contexto de la energia eléctrica se refieren a todas
aquellas pérdidas de energia que resultan de ineficiencias, errores, y omisiones en los
procesos administrativos de las empresas de servicios eléctricos. Estas pérdidas no estan
relacionadas con la fisica de la transmision o distribuciéon de energia (como lo son las
pérdidas técnicas), sino con fallos en los sistemas de medicién, facturacion y cobro. Estas

incluyen, pero no se limitan a los siguientes aspectos:
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3.3.1.1 Aspectos que generan las pérdidas administrativas

3.3.1.1.1 Fallos en los sistemas de medicion

Inexactitud de Medidores: Los medidores pueden perder precision con el tiempo o

estar defectuosos, llevando a mediciones incorrectas del uso real de energia.

Calibracion Inadecuada: Los medidores mal calibrados pueden no registrar

correctamente el consumo de energia.

Obsolescencia Tecnolégica: Medidores antiguos pueden no ser capaces de medir

con precisién o comunicar datos correctamente.

3.3.1.1.2 Fallos en los sistemas de facturacion

Errores Humanos: Los errores al introducir los datos de consumo en el sistema de

facturacién pueden llevar a facturas incorrectas.

Software Desactualizado o Defectuoso: Los sistemas de facturaciéon que no estan

actualizados o tienen fallos pueden producir cdlculos incorrectos o perder datos.

Aplicacion Incorrecta de Tarifas: Un fallo en la aplicacidn de las tarifas eléctricas

adecuadas puede resultar en facturacion excesiva o insuficiente.

Retrasos en la Emision de Facturas: Cuando las facturas no se emiten a tiempo, esto

puede retrasar el ciclo de ingresos y afectar el flujo de caja.

3.3.1.1.3 Fallos en los sistemas de cobro:

Procesos Ineficientes de Cobranza: Sistemas de cobro lentos o inadecuados pueden

llevar a retrasos en el pago y a incrementar las cuentas por cobrar.

Falta de Seguimiento de Deudas: Una gestion deficiente de las cuentas morosas

puede resultar en la acumulacién de deudas incobrables.

Insuficiente Control Interno: La falta de controles internos adecuados puede llevar

a la pérdida de ingresos debido a errores o fraude.
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e Barreras para el Pago: Sistemas de pago que no son faciles de usar o accesibles para

todos los clientes pueden resultar en pagos tardios o no realizados.

3.3.1.1.4 Otros que generan las pérdidas administrativas
e Errores de Datos y Gestidon de Informacion:

o Datos del cliente inexactos o desactualizados.

o Gestidn ineficaz de la informacidn y falta de integracién de sistemas.

o Uso de procesos manuales en lugar de sistemas automatizados y
actualizados.

¢ Ineficiencias Administrativas y Operativas:

o Procesos de negocio obsoletos y manuales.
o Contratos de servicio inadecuados o mal gestionados.

o Inadecuada capacitacién del personal.

3.3.1.2 Impacto de las Pérdidas Administrativas
Las pérdidas administrativas en la distribucion de energia eléctrica pueden tener
impactos significativos tanto en la empresa como en los usuarios en general. Se

describen a continuacién algunos de los efectos a causa de estas pérdidas:

3.3.1.2.1 Parala Empresa

e Afectacion a la Planificacion Energética: Las estadisticas erréneas sobre consumo
pueden llevar a una mala planificacidén y a inversiones inadecuadas en el sector

energético.

e Pérdidas Financieras: La energia que no se factura adecuadamente o los pagos que

no se cobran afectan directamente los ingresos de la compaiiia.

e Inversiones Ineficientes: Recursos que podrian destinarse a la mejora de
infraestructuras se utilizan para cubrir las pérdidas, reduciendo la capacidad de

inversiéon de la empresa.
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Tarifas Aumentadas: Las empresas pueden verse obligadas a aumentar las tarifas
para compensar las pérdidas, lo que podria generar insatisfaccion entre los

consumidores.

Reputacion de la Empresa: Las ineficiencias y errores pueden llevar a una

percepcion negativa de la empresa por parte del publico y los reguladores.

3.3.1.2.2 Para los Usuarios

Incremento de tarifas: Las pérdidas pueden traducirse en tarifas mas altas para los

usuarios.

Servicio al Cliente: Incremento de quejas que impactan en demoras en la atencién
a usuarios para tratar problemas de facturacion y cobro, afectando la calidad del

servicio.

Inequidad: Los clientes que pagan regularmente pueden terminar subvencionando

de manera indirecta a aquellos que evaden el pago o cometen fraude.

3.3.1.3 Estrategias para reducir pérdidas administrativas

Para abordar eficazmente las pérdidas administrativas, se deben adoptar una serie de

estrategias que van desde la mejora tecnolégica hasta el fortalecimiento de politicas y

practicas de gestion:

3.3.1.3.1 Mejoras Tecnoldgicas

Implementar Medidores Inteligentes: Utilizar medidores avanzados para una

lectura precisa y remota del consumo de energia, reduciendo errores de facturacién.

Sistemas de Informacidn Avanzados: Utilizacion de software de gestidén de energia
gue permite una mejor monitorizacion y gestién de datos.

Sistemas de Informacion Integrados: Asegurar que los sistemas de medicion,
facturacién y cobro estén completamente integrados para evitar discrepancias y

retrasos.
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3.3.1.3.2 Gestion de Datos y Analisis

e Actualizacion y Verificacion de Datos: Mantener la informacién del cliente

actualizada y precisa para evitar errores en la facturacién.
e Big Data y Analitica: Usar analisis de datos para identificar patrones andémalos que
podrian indicar fraude o errores.
3.3.1.3.3 Politicas de Facturacién y Cobro

e Facturacion Automatizada: Implementar sistemas de facturacién automatizados

gue reduzcan la dependencia del ingreso manual de datos.

e Estrategias Proactivas de Cobro: Mejorar las practicas de cobro, incluyendo

recordatorios automaticos y opciones de pago en linea.
e Gestion Eficaz de Morosidad: Implementar politicas claras para el manejo de
cuentas atrasadas y la recuperacién de deudas.
3.3.1.3.4 Formacion del Personal y a Usuarios

e Capacitacion del Personal: formacion regular para asegurar que estén al tanto de

las mejores practicas en medicidon y cobro.

e Cultura de Integridad: Fomentar una cultura organizativa que valore la honestidad

y la responsabilidad para minimizar el fraude interno.

e Educacion al Usuario: Crear conciencia sobre el costo del robo de energia y

fomentar la responsabilidad entre los consumidores.

3.3.1.3.5 Mejora de Procesos y Control Interno

e Auditorias Regulares: Realizar auditorias internas y externas periddicas para

identificar y abordar las pérdidas administrativas.
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3.3.1.3.6 Medidas Legales
e Cumplimiento Normativo: Estar al dia con la legislacion relevante y las regulaciones
para evitar multas y sanciones.
3.3.1.3.7 Gestion de Seguridad de Datos
e Sistemas de Seguridad de la Informacién: Proteger la infraestructura critica y los

datos contra el acceso no autorizado o la manipulacién.

3.3.1.4 Actividades Generales del Estudio

Estan orientadas a la identificacion de pérdidas que ocurren debido a ineficiencias, errores
o malas practicas en la gestidn de los procesos comerciales, entre los cuales se destacan la
lectura y facturacién, contratacion de usuarios, errores en las bases de datos, informacion

inconsistente de usuarios y de los activos, entre otros.

Las actividades para identificar y minimizar el impacto de las pérdidas administrativas

contemplan lo siguiente:
a) Anadlisis de suministros no facturados (Andmalos o Embalsados)
b) Seguimiento a la facturacion de casos excepcionales.
c) Analisis de suministros conectados directos (Sin medida historica)
d) Seguimiento a usuarios dados de baja

Corresponde a bajas mal aplicadas o liquidadas donde se debe garantizar que todos

los suministros que se dan de baja estén correctamente liquidados.
e) Usuarios No facturados

Analizar las diferentes casuisticas que estdn generando la no facturacién de un

suministro, entre las que se encuentran:

o Nunca Facturados
= |nconsistencias en el enrutamiento

= Alta sin facturar
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Pendiente de conexidn

Situacion correcta

o Facturados alguna vez

Alta sin facturar

Pendiente de conexidn

Situacion correcta

Suspension Administrativa Pendiente de Facturar
Suspendido por impago

Suspension Administrativa

f) Usuarios con consumo cero

g)

Corresponde a los suministros donde la facturacion registra un consumo 0 (cero), en

estos casos se debe verificar que el consumo 0 (cero) sea real y justificado.

o Suministros directos con consumos histdricos reales: Suministros que en el

periodo de andlisis aparecen como directos, pero cuentan con una historia

de consumo y/o contaban con un medidor, pero actualmente estan

conectados de forma directa, por lo cual se debe analizar el por qué esta

facturando O (cero).

o Suministros medidos con diferencia de lecturas y/o estimaciones de

consumo: Suministros que cuentan con un medidor y que se les ha tomado

lectura que refleja un consumo mayor a 0 (cero) pero por alguna causa se le

factura O (cero), en este caso se debe identificar la procedencia de la

facturacién en cero o reliquidar el consumo en el caso que corresponda.

Suministros con anomalias de lectura estimables

Se analizardn aquellos suministros a los que se les ha reportado una anomalia de

lecturay que dicha anomalia esta parametrizada en el sistema, para que se le facture

un consumo estimado, pero el Proceso de Facturacion al generarse anomalias de

facturacion se resuelve facturar con consumo 0 (cero).
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3.3.2 Metodologia

3.3.2.1 Recopilacién y preparacion de datos
El equipo consultor de ISES solicitara la informacion necesaria para realizar la revision y el

analisis de la informacion.

e Obtencion de Datos Historicos:

o Reunir informacién histérica de consumo de energia de los clientes,
facturacién, pagos realizados y reclamaciones.

o Solicitar datos a través de los sistemas de informacidn de la empresa, bases
de datos y registros contables.

e Aseguramiento de la Integridad de los Datos:
o Verificar la coherencia de los datos y su alineacidén con otros registros.

o Realizar una revision de la calidad de los datos, comprobando posibles
errores de entrada, duplicados o valores faltantes.

e Preparacion de Datos para Analisis:
o Estandarizar formatos y unidades de medida para la comparabilidad.
o Limpiar los datos eliminando registros erréneos o irrelevantes.

o Normalizar los datos para facilitar su analisis, lo que puede incluir la
transformacién de variables para reducir sesgos y la estandarizacion de
series temporales.

3.3.2.2 Analisis Preliminar
e Analisis Descriptivo:

o Realizar estadisticas descriptivas para resumir y describir los datos (media,
mediana, desviacion estandar, rangos).

o Graficar los datos para visualizar tendencias, patrones y distribuciones
(histogramas, graficos de lineas, graficos de dispersion).

¢ Identificacidn de Discrepancias y Anomalias:

o Comparar patrones de consumo y facturacion contra benchmarks del sector
y periodos anteriores.

o Identificar desviaciones significativas que puedan indicar errores o fraudes.

3.3.2.3 Analisis Detallado

e Aplicacion de Métodos Estadisticos y Analiticos:
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o Emplear técnicas de andlisis de regresion para entender las relaciones entre
variables.

o Utilizar andlisis de series temporales para detectar tendencias estacionales o
ciclicas en las pérdidas.

e Herramientas de Andlisis Predictivo y Diagndstico:

o Implementar algoritmos de aprendizaje automatico para predecir dreas de
alto riesgo de pérdidas.

o Realizar analisis de diagndstico como pruebas de hipétesis para validar los
hallazgos.

3.3.2.4 Auditoria de Procesos y Practicas Actuales
Posterior al andlisis de informacidn, el equipo consultor realizard la evaluacién de los

diferentes procesos y sistemas susceptibles de incidir en las pérdidas administrativas.

e Revision de Procedimientos

o Evaluar los procedimientos de facturacién y cobro paso a paso para localizar
ineficiencias.

o Inspeccionar la metodologia de medicién de consumo para asegurar
precision y fiabilidad.

e Evaluacion de Controles Internos
o Examinar los controles disefiados para prevenir el fraude y errores.

o Realizar entrevistas con el personal para comprender los controles
operacionales y los procesos de gestidn de riesgos.

e Analisis de los Sistemas de Medicion

o Inspeccion de Medidores

= Verificar la precisidén de los medidores.
= |dentificar medidores que requieran mantenimiento o reemplazo.
o Evaluacidn Tecnoloégica:
» Analizar la tecnologia utilizada en la medicidn para detectar
obsolescencia o necesidades de actualizacion.
e Evaluacion de los Procesos de Facturacion y Cobro
o Revisién de Procedimientos:

= Examinar el proceso de facturacion para identificar pasos
innecesarios o puntos de fallo.
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= Evaluar el proceso de cobro y sus mecanismos de seguimiento y
recuperaciéon de deudas.

o Auditoria de Facturacion:

= Realizar una auditoria aleatoria de facturas para buscar errores.
e Anadlisis de Errores de Datos y Gestion de Informacion
o Integridad de Datos:
= Comprobar la exactitud y consistencia de los datos de los clientes y
consumo.
* Implementar procesos de limpieza y validacion de datos.
o Sistemas de Informacidn:

= Evaluar los sistemas de gestion de informacién para encontrar fallos
en el procesamiento de datos.

3.3.2.5 Identificacidon de pérdidas administrativas
e Cuantificacion de Pérdidas:

o Asignar un valor econémico a las pérdidas detectadas utilizando los métodos
de analisis detallado.

o Comparar los costos de pérdidas con los ingresos totales para evaluar su
impacto financiero.

e Clasificacion de Pérdidas:

o Categorizar las pérdidas identificadas segun su naturaleza y origen (por
ejemplo, errores de facturacidon, manipulacion de medidores, robo de
energia).

o Desarrollar un perfil de riesgo para cada categoria.
3.3.2.6 Desarrollo de estrategias de mitigacion

¢ Formulacion de Recomendaciones:

o Basandose en los hallazgos, disefiar estrategias para rectificar ineficiencias y
prevenir futuras pérdidas.

o Incluir tanto soluciones tecnolégicas como cambios en las politicas y
procedimientos.

e Diseino de Intervenciones Especificas:

o Desarrollar planes de accién dirigidos a cada categoria de pérdida, con
responsables y plazos definidos.
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o Considerar las implicaciones de costos y beneficios de cada intervencién
propuesta.

3.3.2.7 Informacién Requerida

Para identificar y evaluar las pérdidas administrativas en cuanto a los fallos en los sistemas
de medicidn, facturacion, cobro, errores de datos y gestion de informacidén, e ineficiencias
administrativas y operativas, es esencial recopilar informaciéon especifica y realizar un

analisis detallado. Aqui se detalla el tipo de informacion requerida para tal fin:

e Procesos Administrativos y Operativos

o Documentacion de procesos internos y manuales de procedimiento.
o Registros de quejas de clientes y resoluciones.

o Evaluaciones de rendimiento y eficiencia operativa.
e Registros de Facturacion

o Facturas emitidas y registros de pagos recibidos.
o Politicas de facturacidn y procedimientos de correccién de errores.

o Informacién sobre la estructura tarifaria y aplicabilidad.
e Datos de Medicion

o Registros historicos y actuales de lecturas de medidores.
o Informes de mantenimiento y calibracién de equipos de medicion.

o Historial de reemplazos o reparaciones de medidores.
e Datos de Cobro

o Detalles de cuentas por cobrar y antigliedad de la deuda.
o Historial de interacciones con los clientes respecto a pagos.

o Eficacia de las politicas de cobro y seguimiento de deudas.
¢ Informes de Gestion de Datos

o Politicas de gestidn de datos y procedimientos de validacion.

o Informes de auditoria de datos y resultados de validaciones anteriores.
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3.3.2.8 Analisis aplicable a la informacion requerida

A continuacion,

se describe en el

cuadro la informacion

correspondiente y la herramienta de andlisis aplicable.

items

10.

11.

12,

13.

14.

15.

Informacion Requerida

Registros histéricos y actuales de
lecturas de medidores

Informes de mantenimiento y

calibracién de equipos de medicion

Historial de reemplazos o

reparaciones de medidores

Facturas emitidas y registros de
pagos recibidos

Politicas de
procedimientos de correccion de
errores

facturacion y

Informaciéon sobre la estructura

tarifaria y aplicabilidad

Detalles de cuentas por cobrar y
antigliedad de la deuda

Historial de interacciones con los
clientes respecto a pagos

Eficacia de las politicas de cobro y
seguimiento de deudas

Logs de errores del
correcciones aplicadas

sistema y

Politicas de gestion de datos y
procedimientos de validacion

Informes de auditoria de datos y

resultados de validaciones
anteriores

Documentacion de procesos
internos y manuales de

procedimiento

Registros de quejas de clientes y
resoluciones

Evaluaciones de
eficiencia operativa

rendimiento vy

Anadlisis Correspondiente

Comparar la precisién de los medidores con
estandares aceptables

Analizar la frecuencia y causa de fallos o
reemplazos de medidores

Estimar la pérdida de ingresos por inexactitud
o fallos de medicion

Realizar auditorias aleatorias de facturas para
detectar errores

Evaluar la efectividad de los procedimientos
de correccién de facturas

Identificar discrepancias entre el consumo
registrado y lo facturado

Examinar la distribucién de la antigliedad de la
deuda y su tendencia

Analizar la efectividad de las estrategias de
negociacion de deudas y las resoluciones de
conflictos

Evaluar el impacto de las politicas de cobro en
la recuperacidn de ingresos

Identificar y cuantificar los impactos de los
errores de datos en las operaciones

Evaluar la integridad y seguridad de los
sistemas de gestion de informacion

Revisar la adecuacion de los procedimientos
de gestion de datos frente a las necesidades
operativas

Mapear procesos para identificar ineficiencias
y cuellos de botella

Analizar la relacién entre quejas de clientes y
fallos en los procesos internos

Estudiar la utilizacion de recursos para
identificar sobreasignaciones o ineficiencias

en la asignacion de tareas

requerida, el analisis

Herramienta de Analisis

Software de Analisis Estadistico

Sistemas de Gestion de Bases de
Datos

Herramientas de Mineria de

Datos y Aprendizaje Automatico

Software de Analisis Estadistico

Sistemas de Gestion de Bases de
Datos

Software de Analisis Estadistico

Herramientas de Mineria de

Datos y Aprendizaje Automatico

Sistemas de Informacion

Geogréfica (SIG)

Software de Analisis Estadistico

Sistemas de Gestidon de Bases de
Datos

Herramientas de Mineria de
Datos y Aprendizaje Automatico

Software de Analisis Estadistico

Herramientas de Mineria de
Datos y Aprendizaje Automatico

Sistemas de Informacion

Geografica (SIG)

Software de Analisis Estadistico
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3.4 PLAN DE REDUCCION DE PERDIDAS

A partir del andlisis de los resultados del diagnéstico, se desarrollard una propuesta para el
plan de disminucién y control de pérdidas de energia en el drea de cobertura de DISPAC.
Este plan se centrara en la definicién de planes de accién que se desplegaran en segmentos
de mercado. La implementacién de estos planes estard sujeta a una mayor o menor
proporcién y prioridad, dependiendo de los resultados del andlisis conceptual y las

recomendaciones del diagndstico.

La formulacion del plan también incluird la creacién de un portafolio de proyectos,
clasificados por tipologias de actuacién. Estos portafolios se construiran siguiendo criterios
de orden de mérito que estén alineados con la senda de reduccién de pérdidas que se

establezca. Las actividades a desarrollar en este plan son:
e Analisis del diagndstico de la situacién de pérdidas técnicas y no técnicas.
e Definicidn de estrategia de reduccién y control de perdidas
e Modelacién de Balance de Energia
e Formulacion de planes tacticos y operativos
e Formulacion y priorizacién de portafolios de intervencién
e Modelo de Seguimiento y Control

3.4.1 Metodologia

El proceso metodoldgico desarrollado para determinar las lineas de accion del Plan Integral
de Pérdidas inicia con el analisis de los resultados del diagndstico de las pérdidas de energia,
con el fin de comprender el funcionamiento actual del mercado y los factores que afectan
la problematica de crecimiento de las pérdidas. Posteriormente, se realizara el analisis de
la informacion de los balances energéticos con el fin de identificar la localizacién de las
pérdidas de energia por su tipologia, categorizaciéon de usuarios, nivel de tensién, area

geografica y areas de media tensidn (conjunto de circuitos).

Seguidamente, se realiza la caracterizacidn de los usuarios que componen el mercado y la

segmentacion de este, con el fin de intervenirlos sistematicamente con acciones eficientes
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y adecuadas, lo que permitird dar un orden operativo y técnico al Plan Integral de Pérdidas

para el logro efectivo de la disminucién del indicador de pérdidas.

La gestién de cada segmento del mercado se realizara a través de estrategias disefiadas con
base en las experiencias del equipo consultor en gestion de mercados de distribucion de
energia, probadas en mercados complejos comparables a nivel internacional. Estas
estrategias estardn orientadas a garantizar el control energético, uso extensivo de la

tecnologia, aseguramiento de la red y la intervencion social de la comunidad atendida.

Las fases del proceso metodolégico que dara como resultado Plan Integral de Pérdidas, se

ilustran en la siguiente ilustracion:

* Evolucidn histdrica de * Balances de Energia ® Por tipologia de  Para la Reduccion y ® Programas y Lineas de
las pérdidas o Caracterizacion de usuarios Mantenimiento de actuacion
o Analisis de factores y Clientes e Por tipo de medida pérdidas « Costos y riesgos

causas

 Caracterizacion del
parque de medida y
red

« Areas Energeticas

e Por causas de pérdidas

® Por infraestructura
electrica

* Por ubicacion y
complejidad de la

¢ Planes de perdidas
tecnicas

® Programas perdidas no
Tecnicas

e Control de Perdidas
Administrativas

o Portafolios de
Intervencion

® Gestion social

* Gestion legal

* Gestion regulacion

gestion « Politicas internas

3.4.1.1 Identificacidn de las pérdidas

En esta etapa el equipo consultor establecera los criterios y lineamiento para contar con
balances energéticos confiables y una caracterizacién del mercado atendido desde la vision
de las pérdidas de energia. Para esta actividad se tomara en cuenta el diagndstico realizado

y la experiencia del equipo consultor.

3.4.1.1.1 Balances energéticos

Los balances energéticos en sistemas y subsistemas, tales como subestaciones, lineas,
circuitos, tramos/ramales y transformadores de distribucidn, es una de las herramientas de
analisis a utilizar para enfocar las actividades de recuperacién de energia de la empresa, y
a su vez, medir la efectividad y resultados de las actuaciones en pérdidas. De ahi, la

necesidad de contar con un buen sistema de medicién y disponer de herramientas
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informaticas para realizar el calculo de los balances energéticos en los diferentes niveles de

despliegue de manera oportuna y confiable.

Dependiendo de la tipologia de la red, condiciones de la infraestructura eléctrica, los

sistemas de medicidon en subestaciones, linea y circuitos y sistemas de informacion se

aplicara el método de calculo de balances energéticos. Tipicamente los balances se agrupan

de la siguiente forma:

a)

b)

c)

d)

Balance Global (Red): Es construido con elementos de forma global, es decir, utilizan
las fronteras de entrada de energia de toda la empresa y las ventas a usuarios
propios y de otros comercializadores como salidas. Este balance permite revisar las
pérdidas a nivel de distribucién de energia y da una idea preliminar del estado de las

pérdidas en la empresa.

Balances Territoriales o por agrupacion geografica: Es definido por las entradas de
energia y las ventas de energia en una delimitacién eléctrica y geografica que
tipicamente representa la division organizacional de la empresa en los diferentes

territorios.

Balance por Nivel de Tensidn: Son aquellos balances donde todos sus elementos
constitutivos pertenecen al mismo nivel de tensidn. El analisis de estos balances
permite identificar la energia de entrada, salida y pérdidas utilizando los puntos de
medida e identificaAndolos por el nivel de tension en el que estan conectados, de tal
forma que se pueda determinar el valor de pérdida en cada uno de los niveles de

tension que componen la arquitectura de la red de la empresa.

Balance por Instalacion o Estructura: Los balances por estructuras pueden
clasificarse por subestaciones, por lineas, por barras y se generan para tener un
mayor control sobre la energia que se distribuye en los diferentes niveles de tensién

gue maneja la empresa y para validar el estado de los equipos instalados.

Balance de Areas de Media Tensién (AMT): Las Areas de Media Tensién (AMT)

corresponden a agrupaciones de circuitos propios de una o varias subestaciones, al
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nivel de tensién 13,8 kV. Estos balances se generan de la agrupacién de salidas de
AMT vy sus usuarios asociados, y permiten identificar los circuitos o conjuntos de
circuitos con mayores pérdidas de un sistema o subsistema, con el fin de realizar
acciones sobre las redes asociadas a dichos transformadores para bajar su
vulnerabilidad. Estos balances se utilizan para corregir los efectos que se producen
en los balances de energias por circuito cuando existen en la distribuidora los

esquemas de confiabilidad o suplencias entre circuitos y subestaciones.

f) Balance por Transformador: muestran la entrada y salida de energia de forma
detalladay precisa a nivel de transformador. Tiene como objetivo principal controlar
la energia, aportando la informacidn necesaria para el analisis de consumos, lo cual

permitira ejecutar acciones dirigidas a la deteccidn de conexiones irregulares.

El equipo consultor realizara un primer ejercicio de identificacion y localizacion de pérdidas
a partir de la informacién disponible de los balances de energia y dejara establecida una
hoja ruta de la arquitectura del control de energético que se requiere para un adecuado

plan de pérdidas de energia.

En esta etapa el equipo consultor realizara las recomendaciones sobre los sistemas de
informacién necesarios para contar con balances de energia oportunos y confiables, asi
como unas pruebas de escritorio que daran senales de la confiabilidad del nivel de amarres

de clientes transformador, transformador circuito

Una vez se ha establecido la localizacién general de las pérdidas a través de los balances
energéticos, se definen las unidades operativas y geograficas de trabajo, que permita
ejecutar acciones ordenadas y sistematicas, asi como facilitar el seguimiento y control de
los resultados obtenidos durante el avance del Plan Integral de Pérdidas. Estas unidades son
las denominadas Areas Energéticas (AE), las cuales serdn la base de la identificacién de las

pérdidas y definir asi el mercado a intervenir y las lineas de accién a ejecutar.

Como entregables de este capitulo se tendrd un informe de identificacidn de perdidas con

base a la informacion de los balances de energia disponibles, confiabilidad de los balances,
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la definicion de la arquitectura del control de energia y el plan de implementacion de

balances de energia.

3.4.1.1.2 Tipificacion de areas de media tension

Con el objetivo de lograr el mayor impacto en la disminuciéon de las pérdidas de energia en
la compainiia, las AMT se clasificardn por prioridad de intervencidn en funcion del porcentaje
de pérdidas de energia, la concentraciéon de sus usuarios en zonas urbanas o rurales y el

conocimiento que se tiene sobre las zonas enmarcadas por las AMT.

3.4.1.2 Segmentacion del mercado

En esta fase consiste en segmentar el mercado para disefiar estrategias técnicas vy
operativas adecuadas para cada segmento, asi como gestionar eficientemente los recursos
para el desarrollo del Plan. Los usuarios se segmentan de acuerdo con el tipo de medicién

y por su capacidad instalada agrupandolos en dos categorias:
Grandes consumidores

Consumidores regulares y medios

3.4.1.2.1 Grandes Consumidores

PRYe

Con Medicién Semi-directa: En esta conexion las sefiales de tensidn que recibe el
medidor son las mismas que recibe la carga y las seiales de corriente que recibe el
medidor provienen de los respectivos devanados secundarios de los
transformadores de corriente (TC) utilizados para transformar las corrientes que

recibe la carga.

o o7

Con Medicidn Indirecta: En esta conexidn las sefales de tensidn y de corriente que
recibe el medidor provienen de los respectivos devanados secundarios de los
transformadores de tension (TT) y de corriente (TC) utilizados para transformar las
tensiones y corrientes que recibe la carga. Por este motivo la corriente que pasa a

través del medidor es proporcional a la corriente real de carga.
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3.4.1.2.2 Consumidores regulares y medios

Corresponden a usuarios con tipo de medicidn directa realizada en baja tensiéon, donde las

sefiales de tensién y de corriente que recibe el medidor son las mismas que recibe la carga.

3.4.1.3 Estrategia del Plan Integral de Pérdidas

Estas estrategias se definirdn con base en la realidad cultural, social y econdmica del
mercado atendido por Dispac, enfocadas en el control energético, mejora de la red y
tecnificacion de la medida, incorporando las ultimas tecnologias de informacién,
encaminadas a la deteccion y eliminacion de anomalias a través de campafas

(normalizacidn de instalaciones).

3.4.1.3.1 Vision tecnoldgica de la estrategia

Esta visidon consiste en la incorporacidon de tecnologias de medicién y herramientas de
gestion inteligente a la estrategia de reduccién de pérdidas, que tienen como principales

objetivos los siguientes:

a) Establecer un sistema de telegestion bidireccional con flexibilidad en facturacidn
prepago y postpago, impactando en mercados residenciales con altas pérdidas y

morosidad.

b) Evolucionar hacia modelos mas eficientes para la gestidon de sistemas de medida,
con los recursos y estructura organizativa necesarios para su administracién vy
operacion especializada, que garanticen la mejora en la calidad del servicio

brindado.

c) Desarrollar herramientas de gestién que integren los datos provenientes de los
diferentes sistemas de informacidn de la compaiiia, mejorando la efectividad en el

direccionamiento de los planes y la toma de decisiones.

La infraestructura de medicién avanzada (AMI) permite realizar el seguimiento en tiempo
real sobre el consumo de energia entregada a la red de distribucidn, vigilar la manipulacién
de equipos de medida, gestionar la conexion y desconexidn de los usuarios del servicio de

energia eléctrica, asi como vigilar los diferentes parametros de la red. Ademas, se considera
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gue generan un impacto positivo en la cultura de uso responsable del servicio de energia

eléctrica y facilitan la integracion con sistemas de generacion de energias alternativas.

3.4.1.3.2 Vision global de la estrategia

Con base en lo anteriormente descrito, se establece la estrategia de reduccién y control de

pérdidas, dividida de acuerdo con las lineas de actuacion asociadas a cada segmento de

mercado agrupados por AMT.

Esta estrategia busca el logro de los siguientes objetivos:

a)

b)

d)

f)

Potenciar el control de los sistemas de medida que conforman los diferentes
balances energéticos definidos en la etapa de identificacion del Plan Integral de
Pérdidas, y que son base fundamental para el direccionamiento de las actuaciones

de control de energia y reduccion de pérdidas.

Introducir avances técnicos y tecnoldgicos a la red y a los sistemas de medida para
disuadir su manipulaciéon, procurar mayor disponibilidad y oportunidad de la

informacidén para el control energético, obteniendo mayor eficiencia en la gestion.

Potenciar las tecnologias de medicién prepago en normalizacidn de redes en zonas

con altos indice de pérdidas y/o morosidad, asi como proyectos sociales.

Promover la integracidon e interoperabilidad entre la tecnologia de medidas

implantadas y los sistemas de gestion tanto comercial como operativos.

Garantizar la efectiva facturacion de los consumos mediante la normalizacion de la

medida de los usuarios.

Implementar estrategias de comunicacidon, cambio cultural y gestion social
integradas en las actividades de control y planes de reduccion de pérdidas como via

principal de normalizacién e inclusion de los usuarios al ciclo comercial.
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3.4.1.4 Plan Integral de Pérdidas

3.4.1.4.1 Lineas de actuacion

Las lineas de actuacion asociadas al Plan Integral de Pérdidas comprenderan las acciones

dirigidas a la recuperacién de energia a través de la gestion inteligente, analisis de bases de

datos

para deteccién de inconsistencias, inteligencia de datos y procesos RP, el

aseguramiento de la red (con configuraciones especiales) y la gestién de normalizacidn de

la medida. Todo lo anterior, soportado en el desarrollo de herramientas informaticas

encaminadas a facilitar el seguimiento y control inteligente de la informacién, y

complementado con planes de gestidon social dirigidos a abordar las variables de tipo

socioecondmico y cultural de todos los grupos de interés que seran impactados con el Plan.

a)

b)

Gestion de grandes consumidores

Esta linea de actuacidon se fundamenta en la ejecucidon de acciones de control
orientadas por las alarmas y eventos entregados por los sistemas complementarios
en el segmento de Grandes Consumidores de la compania, con el propdsito de lograr
un impacto positivo en la disminucién de las pérdidas en esta porcién de mercado,
asi como de asegurar los sistemas de medicidon en subestaciones propias y de

terceros conectados al sistema de distribucion.

Las acciones a ejecutar se concentran principalmente en los primeros dos afos del
Plan Integral de Pérdidas, durante los cuales se prevé gestionar la totalidad de los

usuarios que conforman este segmento.

El seguimiento de este mercado serd realizado a través de herramientas de gestion
de medida inteligente y controlado por medio de andlisis estadistico del

comportamiento eléctrico de cada suministro.
Campaiias sistematicas en consumidores regulares y medios

Estas Campafias estan dirigidas a la recuperacion de energia, a través de la gestion
inteligente de la informacién proveniente de diferentes fuentes, tales como,

reportes de usuarios (internos o externos), bases de datos, software predictivo,
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analisis de escritorio, gestion de alarmas, informacidon de balances de energia de
macromedidores, entre otros. Esta gestion permitira identificar usuarios con
anomalias en la medida y/o acometida que impidan el registro efectivo de la energia,
por lo cual se debera desplegar la operativa necesaria para lograr la normalizacién

de estas anomalias en terreno.

Estas normalizaciones implican la revisién y eliminacion de anomalias (en la medida
o en la red) a través de la instalacion o el cambio de medidores, acometidas y/o
accesorios, por lo tanto, podran ejecutarse con mediciéon convencional o con
sistemas de medicidn inteligente, acorde con el avance del plan de instalacion de

esta tecnologia.

Estas campaiias se podran desarrollar teniendo en cuenta el tipo de fuente de
informacién y operativa usada para la identificacion de usuarios a intervenir, asi
como algunas tipologias de usuarios:

e Normalizacidn de usuarios focalizados

e Normalizacién de usuarios por denuncias

e Normalizacién de usuarios en multifamiliares

e Normalizacién de usuarios con sistema de medicidn inteligente

e Normalizacién de usuarios a través de brigadas elite
Aseguramiento de la red
Esta linea de actuacidon comprende el conjunto de acciones enfocadas al blindaje de
la red que dificulten la manipulaciéon de las redes de baja tensiéon evitando
conexiones ilegales. Entre las posibles alternativas se podran implementar acciones
tales como:

e Laelevacién de la altura del poste

e |Instalacion de medidores en los transformadores

e Configuraciones para el aislamiento y alejamiento de la red de baja tensién

e Adicionalmente, se podran aplicar sistemas de medicion inteligente para las

AMT priorizadas.
El universo objetivo para trabajar los proyectos de aseguramiento de redes es

principalmente aquel que concentra mayores pérdidas de energia, en los que

predominan los usuarios categorizados con tarifa residencial sin medidor, a fin de
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dificultar la manipulacion de las redes de baja tension y evitar las conexiones

ilegales.
Sistema de Medicion Inteligente

Estos sistemas permiten la lectura remota de medidores, la monitorizacién continua
del consumo, y ofrecen capacidades de gestién y control bidireccional de la energia.
Ademas, facilitan la gestidn de los balances de energia, mejoran el monitoreo de la
red eléctrica. Mediante los datos que generan acerca de los consumos permiten

orientar las acciones dirigidas para la deteccién de consumos andmalos.

El Plan Integral de Pérdidas prevé que las dreas de media tension (AMT), que son
zonas geograficamente concentradas, vayan siendo intervenidas con proyectos de
aseguramiento de la red y sistemas de medicién inteligente, a partir de los
resultados de los balances de energia y realizando de manera coordinada con las

demas gestiones operativas y comerciales que se requieran en la zona.
Macromediciones

Esta linea de actuacidon comprende acciones dirigidas a la instalacidn de sistemas de
medicién en los transformadores y subestaciones que lo requieran, ademas de la
migracion de los existentes que presenten atraso tecnoldgico hacia una unica

plataforma de gestién y control de la medida.
Instalacion de medidores a usuarios sin medicion

Esta condicidn se presenta debido a diferentes causas, tales como: redes en mal
estado, falta de infraestructura energética, crecimiento no planificado, usuarios que

no permiten instalacion de medida, entre otros.
Gestion social para el Plan Integral de Pérdidas

Para el desarrollo efectivo de las acciones del Plan Integral de Pérdidas, se
considerard el trabajo social que se debe adelantar con las comunidades con las
cuales se tenga contacto, dado que permitird mantener el control de las variables

de tipo socioecondmico y cultural, asi como, la formacién y asistencia al usuario para
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minimizar el impacto sobre la actuacién y normalizaciéon de la medida y todos
aquellos aspectos que buscan eliminar o minimizar la creaciéon de conflicto, que

podrian afectar la consecucién de los objetivos plasmados en el Plan.

En la medida en que la ejecucién del presente Plan Integral de Pérdidas implica el
desarrollo de proyectos con alto impacto en la comunidad, se hace indispensable
incorporar a la comunidad como agente de interés fundamental en la planificacion
de las obras, es decir se debe involucrar a la comunidad como objetivo fundamental

del proyecto.

La comunicacion permitira desarrollar procesos de sensibilizaciéon y articulacién
entre los distintos actores involucrados, permite identificar fortalezas,
oportunidades, amenazas y debilidades que pueden viabilizar o entorpecer el

camino del proyecto.

Uno de los objetivos fundamentales de la gestién social es la educacion sobre el uso
responsable de la energia, sensibilizando a la comunidad sobre la importancia y los
beneficios que las practicas responsables tendientes al ahorro energia, la seguridad

y la legalidad de la energia generan en su vida y la de su entorno.
Herramientas informaticas y gestion inteligente de la informacion

Para el mejoramiento de los indicadores de recuperacion de energia y el analisis y
control de la venta de la compaiiia, se hace necesaria la implementacién de
herramientas informaticas y la gestion inteligente de la informacidn para realizar de
una manera mas efectiva las siguientes actividades vitales para el cumplimiento del

Plan Integral de Pérdidas:

e Planificacién de las lineas a ejecutar
e Generacién de planes de recuperacion de energia y control de la venta
e Generacién y asignacién de los trabajos

e Seguimiento y control de los planes ejecutados
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4 CRONOGRAMA DEL PROYECTO

A continuacion se ilustra el cronograma del proyecto:

0 0 0)

WBS ACTIVIDAD PURALID S885388 3
0. PROYECTO 12
1. Reunidn de Inicio 1
2. Solicitud de Informacién 1
3. Diagnostico 6
3.1 Estrategia, Organizacion y Procesos 3
3.2 Revision de |a Ejecucidn del Plan de Pérdidas 5
33 Cumplimiento y Andlisis de Oportunidades Regulatorias 4
3.4 Elaboracidn, presentacion y entrega de Informe final Diagnostico 1
4 Estudio de pérdidas técnicas 9
4.1 Levantamiento de informacién 1
4.2 Ingreso a BD en DigSilent 2
43 Simulaciones 8
44 Toma de resultados 8
45 Andlisis de resultados 8
4.6 Informe final 1
5 Estudio de pérdidas administrativas 6
5.1 Levantamiento de informacién 1
5.2 Analisis de Informacién de los sistemas 3
5.3 Analisis de procesos y practicas actuales 4
5.4 Analisis de informes de auditoria 4
5.5 Identificacion de pérdidas administrativas 5
5.6 Informe final 1
6 Plan de Reduccién de Pérdidas 9
6.1 Segmentacion de Pérdidas 2
6.1.1 Revisar causales de Pérdidas en Dispac 1
6.1.2 Pla nes por causal y mercado 1
6.1.3 Definir propuesta de Segmentacion 2
6.2 Estrategia de Plan de Pérdidas 2
6.2.1 Analisis del Contexto 1
6.2.2 Analisis Resultados y Potenciales 1
6.2.3 Propuesta de Estrategia 1
6.3 Definicion de Objetivos y Senda 2
6.3.1 Definicidn de Escenarios de Factibilidad 1
6.3.2 Definicion Senda 2
6.4 Planes y Lineas de Accion 6
6.4.1 Planes de Identificacion 3
6.4.2 Planes de Deteccion 3
6.4.3 Planes de Normalizacion 6
6.4.4 Menu de Planes de Accion 5
6.5 Valoracion del plan de pérdidas 6
6.5.1 Planes de Inversion 3
6.5.2 Planes Costo de Ventas 4
6.5.3 Planes de Gasto 5
6.6 Organizacion 3
6.6.1 Analisis organizacion actual 2
6.6.2 Propuestas de Ajustes 2
6.7 Mapa de Bienes y Servicios 2
6.7.1 Analisis esquemas actuales 1
6.7.2 Propuestas modelos de contratos 1
6.7.3 Propuestas riesgos y beneficios compartidos 2
7 Elaboracion, presentacion y entrega de Informe final 1
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5 DURACION Y VALOR DEL SERVICIO

El servicio tendrd una duracién doce (12) semanas, contados a partir de la entrega a
satisfaccidon por parte de DISPAC a ISES de la informacidn inicial requerida para el desarrollo

del proyecto y la firma del acta de inicio.

El servicio tiene un valor de doscientos diecinueve millones trecientos mil pesos

colombianos ($ 219.300.000). Este valor no incluye IVA.

La forma de pago sera la que se describe a continuacion:

e Primer pago del 30% del valor total del contrato contra la suscripcion del acta de
inicio.

e Un pago del 15% del valor total del contrato, contra la entrega del Diagndstico.

e Un pago del 15 % del valor total del contrato, contra la entrega del Estudio de
Perdidas Técnicas.

e Un pago final del 40% del valor total del contrato, contra la suscripcién del acta de

entrega.
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