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de Gestlon en Atenci

Prestar sus servicios profesionales con plena autonom1a tecnica y administrativa para llevar a cabo el control

recopilacion, rastreo y consolidacién en las bases de datos, estadisticas y sistemas de informacion que se
requieran para los reportes de gestion en cada uno de los canales de atencidn y procesos internos del Grupo

rvicio a la Crudadama

Katherine Pérez Perdomo

1 Realizar la implementacién de estrategias que
permitan el adecuado seguimiento y monitoreo al
procedimiento de PQRSDF de la Entidad, en cuanto a la
informacion estadistica derivada de la operacién del Grupo
de Gestion en Atencion y Servicio a la Ciudadania

Para el presente periodo no se realiza dicha
obligacion

2: Realizar las actividades operativas estadisticas
que se deriven en el manejo de bases de datos con respecto
al analisis, tipificaciéon y traslado de las PQRSDF que
ingresen a través de los diferentes canales de atencién que
dispone la entidad dentro del proceso, acogiéndose a las
normas establecidas por la Ley 1448 de 2011, 1561 de
2012, 1755 de 2015, Decreto 1116 de 2016 y demas
normas concordantes

Para el presente periodo no se realiza dicha
obligacion

3 Gestionar la informacion estadistica de las
PQRSDF que se tramiten, verificando la calidad de datos de
la informacién para la publicacion de los informes
estadisticos, asi como también la generacion de reportes
gque sean requeridos de manera interna o externa.

Esta en proceso la depuracion de la base de
datos de las PQRSDF_AtencionCiudadano3

4. Registrar la informacion generada por la operacion
de los canales de atencion en materia de PQRSDF, en las
herramientas proporcionadas para este fin.

Para el presente periodo no se realiza dicha
obligacion

5. Realizar la elaboracién de informes con el reporte
de informacién que se desprende desde el proceso de
alimentacién de bases de datos o estadisticas que se
realizan en las herramientas dispuestas para dicho fin.

Se apoyo en la elaboracion de la planeacion de
encuesta

6. Apoyar el proceso de encuesta, calificacion del
servicio y gestién documental que se realiza desde el Grupo
de Gestion en Atencion y Servicio a la Ciudadania, a lo que
respecta en la estructuracién, recopilacién y consolidacién
de datos que se desprenden de la gestién realizada por los
diferentes tramites que se adelantan.

Se Consolida la base de datos
PQRSDF_AtencionCiudadano3

7. Realizar el proceso de seguimiento y calidad de
datos estadisticos en los canales de atencién y procesos del
Grupo de Gestién en Atencion y Servicio a la Ciudadania.

Se realiza el analisis de base de datos
PQRSDF_AtencionCiudadano3

8. Realizar el seguimiento del sistema de turnos en
cuanto al uso y estadisticas arrojadas en las diferentes
Direcciones Territoriales teniendo como propésito verificar
la calidad de la atencién a la ciudadania por parte de la
Unidad.

Para el presente periodo no se realiza dicha
obligacion

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerara como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o
uso. Si desea consultar la versién vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacion Strategos
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Se efectua el andlisis de la base de datos

dar tramite a planes de mejoramiento, medicion de PQR_AtencionCiudadano3

indicadores, o cualquier otra actividad relacionada con
temas de planeacion o normas de calidad, desde la
aplicacién y uso de bases de datos.

Para el presente periodo no se realiza dicha

10. Las demas actividades asignadas para el diligente obligacion

cumplimiento de su contrato

OBLIGACION 3 base de datos de las PQRSDF_
OBLIGACION 5 GD-FO-22_V2_ACTA DE REUNION_ENCUESTA
OBLIGACION 6 base de datos de las PQRSDF_AtencionCiudadano3
OBLIGACION 9 base de datos de las PQRSDF _AtencionCiudadano3

FIRMA DEL CONTRATISTA

En mi calidad de supervisor del Contrato de prestacion de Servicios arriba relacionado, certifico el
cumplimiento a cabalidad de las obligaciones establecidas en el mismo por parte del contratista y el
desarrollo de las actividades descritas en el presente informe.
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