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Bucaramanga, 31 de enero de 2024 
 
 
Señores 
JESÚS ALBERTO REY OLARTE 
Cédula Ciudadanía: 91.237.413 
Dirección: Carrera 13 # 42 – 75 
Ciudad: Bucaramanga 
Teléfono: 3153732728 - 6707171 
e-mail: yoligo13@hotmail.com 
 
REF: Carta de Comunicación de Aceptación de la Oferta del Proceso de Mínima Cuantía PROCESO No. 
SDS-SDS-MC-002-2024, cuyo Objeto es: “PRESTACIÓN DE SERVICIOS EXEQUIALES Y/O FUNERARIOS 
PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE LA SECRETARÍA DE DESARROLLO SOCIAL, EN MARCO DE 
LA EJECUCIÓN DE SUS PLANES Y PROGRAMAS”. 
 
Cordial saludo, 
 
Por medio de la presente me permito manifestarle, que el Municipio de Bucaramanga (Santander) – Secretaria de 
Desarrollo Social, ha ACEPTADO la propuesta por usted presentada el día 25 de enero de 2024 a las 07:48 P.M.  
 
Para su ejecución deberá cumplir las condiciones señaladas en el Estudio del Sector y la Invitación Pública SDS-
SDS-MC-002-2024, y con los ofrecimientos formulados en su propuesta. Los términos generales de la descripción 
contractual son los siguientes:  
 
OBJETO 
 
El Municipio de Bucaramanga (Santander), requiere contratar lo siguiente: “PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
EXEQUIALES Y/O FUNERARIOS PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE LA SECRETARÍA DE 
DESARROLLO SOCIAL, EN MARCO DE LA EJECUCIÓN DE SUS PLANES Y PROGRAMAS”.  
 
ALCANCE Y OBLIGACIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL: 
 

ASPECTOS TÉCNICOS: 
 

Las especificaciones técnicas y condiciones generales, características técnicas, requisitos mínimos 
obligatorios y descripción de ítems, comprenden todas las actividades que integran el servicio requerido.  

 
CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS MÍNIMAS REQUERIDAS DE ACUERDO A LA MODALIDAD 

DEL SERVICIO 
 

TIPO A: SERVICIO EXEQUIAL Y/O FUNERARIO FETOS EN GESTACIÓN 
 

ITEM ART. CARACTERÍSTICAS CANT 

1 
Retiro y 

traslado del 
Cuerpo 

Atender todos los requerimientos técnicos para el traslado del cuerpo de la 
persona fallecida, desde el lugar en donde se encuentre el cadáver, ya sea 
su vivienda, hospital o la Morgue, hasta el sitio de velación y posteriormente 
como destino final un cementerio en el área metropolitana de Bucaramanga. 
 
VEHÍCULO REQUERIDO 
El operador deberá disponer como mínimo de un (1) vehículo de traslados 
de coche fúnebre, el cual deberá contar con las siguientes características: 
 

- Modelo año 2010 en adelante 
- Cabina separada de la bodega 
- Bodega de material no absorbente y de fácil lavado y desinfección. 
- Sistema de recolección de líquidos, que pueden ser una plataforma 

removible para su lavado o ser una bandeja sobrepuesta en la 
plataforma. 

- Plataforma de diferentes materiales, pueden ser acero inoxidable o 
fórmica. 

- Contenedor de residuos sólidos con su respectiva rotulación. 

1 

mailto:yoligo13@hotmail.com
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ITEM ART. CARACTERÍSTICAS CANT 

- Debe incluir conductor, combustible y documentos vigentes en 
regla del vehículo y del conductor que prestará el servicio.  

- Vinculo jurídico: El contratista deberá ser el propietario del vehículo 
que pondrá a disposición o en su defecto contratar con contrato de 
arriendo o acuerdo comercial. 
 

El personal requerido para este componente se relaciona en el acápite de 
personal mínimo requerido.  
 
Así mismo, deben allegar los siguientes documentos vigentes y en regla del 
vehículo y del conductor con el cual prestará el servicio: 
 
✓ Licencia de tránsito. 
✓ Licencia de Conducción del conductor asignado 
✓ Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito, SOAT vigente. 
✓ Certificado de revisión técnico-mecánica y de gases vigentes. 
✓ Copia de las pólizas de responsabilidad civil contractual y 

extracontractual vigentes que cubra daños contra terceros. 
Fotos del vehículo donde se evidencie con claridad la placa. 

2 
Servicio de 

Acompañante 

Disponer de un coordinador idóneo, el cual se encargará de la atención y 
orientación a los dolientes durante el proceso completo de las honras 
fúnebres 

1 

3 
Preparación 
del Cuerpo 

Prestar los servicios de rigor y los servicios de preparación del cuerpo 
(embalsamiento y tanotopraxia) en atención de las normas vigentes para 
este procedimiento, conservado las precauciones e implementos de 
bioseguridad necesarios para el retiro, embalaje y traslado de los cadáveres; 
en vehículos aptos para tal fin, que cumplan con las condiciones necesarias 
para controlar el riesgo tanto sanitario como biológico que pueda generar 
esta actividad en el manejo de cadáveres. 

1 

4 Cofre 

Cofre mortuorio que debe contar con las medidas adecuadas al tamaño o 
estatura del cuerpo, elaborado en aglomerado tipo tablex, madeflex MDF, 
fabricados en madera ecológica menor proporción, completamente 
biodegradables, tapa con ventana de vidrio y manijas que garanticen el 
manejo, la protección y uso para cadáveres. Acabados: Pintura al duco 
natural y/o color madera; tapizados en tela tipo cambrel absorbente para 
riesgos biológicos con base y fondo plástica para la retención de líquidos y 
grasas. 

1 

5 
Arreglo floral, 

carteles y 
denario 

Entrega de arreglo floral de rosas blancas y/o rojas de tamaño mediano, 
serie de 5 carteles con la información clara y pertinente de las honras 
fúnebres y un denario. 

1 

6 
Cinta para la 

carroza 
Cinta membretada conmemorativa con el nombre completo del fallecido 
color morado o blanco, con 90 cms de largo x 9 cms de ancho. 

1 

7 Bóveda 
La Bóveda debe ser ubicada en un cementerio del área metropolitana de 
Bucaramanga, por un tiempo de tres (3) años o cremación en caso de que 
los dolientes lo soliciten.  

1 

8 Trámites 
Realizar todas las diligencias ante las autoridades competentes 
relacionadas con el Registro Civil de defunción y tramites de la licencia para 
la respectiva sepultura, previa autorización de la familia 

1 

9 
Personal 
Mínimo 

Requerido 

TALENTO HUMANO REQUERIDO: 
 

Para operar el servicio de retiro y traslado del cuerpo, se deberá disponer 
como mínimo con una (01) persona por cada perfil requerido:  
PARA EL RETIRO Y TRASLADO DEL CUERPO: El equipo humano 
requerido para el retiro y traslado del cuerpo es: 

• Un (01) Conductor Mínimo BACHILLER con licencia de conducción 
vigente y apta para manejar el vehículo automotor ofrecido.  

1 

 
TIPO B: SERVICIO EXEQUIAL Y/O FUNERARIO POBLACIÓN MENOR DE 7 AÑOS 

 

ÍTE
M 

ARTICUL
O 

CARACTERÍSTICAS 
CAN
TIDA

D 
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1 

Retiro  y 
Traslado 
del 
Cuerpo 

Atender todos los requerimientos técnicos para el retiro y traslado del cuerpo 
de la persona fallecida, dentro de la jurisdicción del municipio de 
Bucaramanga (Morgue, Hospital, Vivienda del fallecido etc.) hasta el sitio de 
velación y posteriormente como destino final, un Cementerio en el municipio 
de Bucaramanga. Con personal debidamente capacitado y dotado; con 
vehículos, equipos y vestuario apto para tal fin y traslado al cementerio, previa 
realización de las actividades propias de tanatopraxia (preparación del 
cuerpo). 
 
VEHÍCULO DE TRANSPORTE REQUERIDO. 
 
El operador adjudicado deberá disponer para la ejecución de objeto 
contractual como mínimo con un (01) Vehículo de traslados o coche fúnebre, 
el cual deberá tener las siguientes características: 
 
✓ Modelo año 2010 en adelante 
✓ Cabina separada de la bodega. 
✓ Bodega de material no absorbente y de fácil lavado y desinfección. 
✓ Sistema de recolección de líquidos, que pueden ser una plataforma 

removible para su lavado o ser una bandeja sobrepuesta en la 
plataforma. 

✓ Plataforma de diferentes materiales, pueden ser acero inoxidable o 
formica. 

✓ Contenedor de residuos sólidos con su respectiva rotulación. 
✓ Vinculo jurídico: El contratista deberá ser el propietario del vehículo que 

pondrá a disposición o en su defecto contratar con contrato de arriendo 
o acuerdo comercial. 

 
El personal requerido para este componente se relaciona en el acápite de 
personal mínimo requerido.  
 
Así mismo, deben allegar los siguientes documentos vigentes y en regla del 
vehículo y del conductor con el cual prestará el servicio: 
 
✓ Licencia de tránsito. 
✓ Licencia de Conducción del conductor asignado 
✓ Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito, SOAT vigente. 
✓ Certificado de revisión técnico-mecánica y de gases vigentes. 
✓ Copia de las pólizas de responsabilidad civil contractual y 

extracontractual vigentes que cubra daños contra terceros. 
✓ Fotos del vehículo donde se evidencie con claridad la placa. 

 
 
 
 

1 

2 

Servicio 
de 
Acompañ
ante 

Disponer de un coordinador idóneo, el cual se encargará de la atención y 
orientación a los dolientes con profesionalismo y calidad humana durante el 
servicio de velación. 

 
1 

3 
Preparaci
ón del 
cuerpo 

Prestar los servicios de rigor y los servicios de preparación del cuerpo 
(embalsamiento y tanotopraxia) en atención de las normas vigentes para este 
procedimiento, conservado las precauciones e implementos de bioseguridad 
necesarios para el retiro, embalaje y traslado de los cadáveres; en vehículos 
aptos para tal fin, que cumplan con las condiciones necesarias para controlar 
el riesgo tanto sanitario como biológico que pueda generar esta actividad en 
el manejo de cadáveres. 

 
 
1 

4 
Servicio 
de 
Velación 

Suministrar en calidad de préstamo las instalaciones de sala de velación, la 
cual estará disponible las 24 horas para los familiares de los fallecidos. 
Incluye bebidas para los dolientes (tinto, agua y aromática) o servicio de 
préstamo de utensilios de velación disponible las 24 horas, en caso que la 
misma no se realiza en la funeraria. 

 
 
 
1 

5 
Servicio 
Religioso 

Servicio de misa o ceremonia, conforme a la creencia religiosa que solicita la 
familia de la persona fallecida. 

 
1 
 

6 Cofre 
Cofre mortuorio para niños (menores de 7 años, incluidos los fetos), 
elaborado en Aglomerado tipo tablex, madeflex MDF, fabricados en madera 
ecológica de menor proporción, completamente biodegradable, tapa con 

 
 
1 
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ventana de vidrio y manijas, que garanticen el manejo, la protección y uso, 
para cadáveres de las personas con medidas acordes a la estatura del 
cadáver. 
 
Acabados: pintura al duco natural y/o color madera. Tapizados: En tela tipo 
cambrel absorbente para riesgos biológicos con base y fondo plástica para la 
retención de líquidos y grasas. 
 
Medidas: 
Largo: 120 centímetros o con las medidas adecuadas al tamaño o estatura 
del cuerpo. 
Ancho:032 centímetros 
Alto:044 centímetros 

7 

Arreglo 
Floral, 
Carteles y 
denario 

Entrega de arreglo floral de rosas blancas y/o rojas de tamaño mediano, serie 
de 5 carteles con la información completa de cada persona a la cual se le va 
a celebrar la honra fúnebre y un denario. 

 
1 
 

8 
Cinta para 
la Carroza 

Cinta membretada conmemorativa con el nombre completo de la persona 
fallecida, color morado o blanco, con 90 centímetros de largo y 9 centímetros 
de ancho. 

1 
 

9 
Bóveda o 
Cremació
n 

Bóveda infantil, la cual debe estar ubicada en un Cementerio del municipio 
de Bucaramanga, por un tiempo de tres (3) años o debe prestarse el servicio 
de cremación en caso de que los dolientes lo soliciten. 
 
El proponente adjudicado deberá cumplir con los siguientes requisitos: 
 
Dar Sepultura del cuerpo en las Bóvedas de un Cementerio del Municipio de 
Bucaramanga, con el nombre completo del difunto, número de certificado de 
defunción, fecha de fallecimiento y el número fiscal, para aquellos casos en 
que está identificado el cuerpo. 
 
Tapar y sellar cada una de las bóvedas donde se depositan los cuerpos con 
ladrillo y cemento y colocar la respectiva lápida en cemento pulido o material 
similar, resistente a los cambios de temperatura y que permita marcarlas a fin 
de individualizar cada cadáver. 

 
 
1 

10 Trámites 

Realizar todas las diligencias ante las autoridades competentes relacionadas 
con el Registro Civil de Defunción y trámites de la Licencia de Inhumación 
para la respectiva sepultura, según la normativa asociada vigente y la previa 
autorización de la familia. 

 
 
1 

11 
Personal 
Mínimo 
Requerido 

TALENTO HUMANO REQUERIDO: 
 

Para operar el servicio de retiro y traslado del cuerpo, se deberá disponer 
como mínimo con una (01) persona por cada perfil requerido:  
PARA EL RETIRO Y TRASLADO DEL CUERPO: El equipo humano 
requerido para el retiro y traslado del cuerpo es: 

• Un (01) Conductor Mínimo BACHILLER con licencia de conducción 
vigente y apta para manejar el vehículo automotor ofrecido.  

1 

 
TIPO C: SERVICIO EXEQUIAL Y/O FUNERARIO POBLACIÓN MAYORES DE 7 AÑOS  
 

ÍTEM ARTICULO CARACTERÍSTICAS CANTIDAD 

1 
Retiro y 

traslado del 
Cuerpo 

Atender todos los requerimientos técnicos para el retiro y traslado 
del cuerpo de la persona fallecida, dentro de la jurisdicción del 
municipio de Bucaramanga (Morgue, Hospital, Vivienda del 
fallecido etc.) hasta el sitio de velación y posteriormente como 
destino final, un Cementerio en el Municipio de Bucaramanga. Con 
personal debidamente capacitado y dotado; con vehículos, equipos 
y vestuario apto para tal fin y traslado al cementerio, previa 
realización de las actividades propias de tanatopraxia (preparación 
del cuerpo). 
 
VEHÍCULO DE TRANSPORTE REQUERIDO 
 

 
 
 
 
1 
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El operador adjudicado deberá disponer para la ejecución de objeto 
contractual como mínimo con un (01) Vehículo de traslados o coche 
fúnebre, el cual deberá tener las siguientes características:  
 
✓ Modelo año 2010 en adelante 
✓ Cabina separada de la bodega. 
✓ Bodega de material no absorbente y de fácil lavado y 

desinfección. 
✓ Sistema de recolección de líquidos, que pueden ser una 

plataforma removible para su lavado o ser una bandeja 
sobrepuesta en la plataforma. 

✓ Plataforma de diferentes materiales, pueden ser acero 
inoxidable o formica. 

✓ Contenedor de residuos sólidos con su respectiva rotulación. 
✓ Vinculo jurídico: El contratista deberá ser el propietario del 

vehículo que pondrá a disposición o en su defecto contratar 
con contrato de arriendo o acuerdo comercial. 

 
El personal requerido para este componente se relaciona en el 
acápite de personal mínimo requerido.  
 
Así mismo, deben allegar los siguientes documentos vigentes y en 
regla del vehículo y del conductor con el cual prestará el servicio: 
 
✓ Licencia de tránsito. 
✓ Licencia de Conducción del conductor asignado  
✓ Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito, SOAT vigente. 
✓ Certificado de revisión técnico-mecánica y de gases vigentes. 
✓ Copia de las pólizas de responsabilidad civil contractual y 

extracontractual vigentes que cubra daños contra terceros.  
✓ Fotos del vehículo donde se evidencie con claridad la placa. 

2 
Servicio de 

Acompañante 

Disponer de un coordinador idóneo, el cual se encargará de la 
atención y orientación a los dolientes con profesionalismo y calidad 
humana durante el servicio de velación. 

 
1 

3 
Preparación 
del cuerpo 

Prestar los servicios de rigor y los servicios de preparación del 
cuerpo (embalsamiento y tanotopraxia) en atención de las normas 
vigentes para este procedimiento, conservado las precauciones e 
implementos de bioseguridad necesarios para el retiro, embalaje y 
traslado de los cadáveres; en vehículos aptos para tal fin, que 
cumplan con las condiciones necesarias para controlar el riesgo 
tanto sanitario como biológico que pueda generar esta actividad en 
el manejo de cadáveres. 

 
 
1 

4 
Servicio de 
Velación 

Suministrar en calidad de préstamo las instalaciones de sala de 
velación, la cual estará disponible las 24 horas para los familiares 
de los fallecidos. Incluye bebidas para los dolientes (tinto, agua y 
aromática) o servicio de préstamo de utensilios de velación 
disponible las 24 horas, en caso de que la misma no se realiza en 
la funeraria. 

 
 
 
1 

5 
Servicio 
Religioso 

Servicio de misa o ceremonia, conforme a la creencia religiosa que 
solicita la familia de la persona fallecida. 

 
1 
 

6 Cofre 

Cofre mortuorio para mayores de 7 años, elaborado en Aglomerado 
tipo tablex, madeflex MDF, fabricados en madera ecológica de 
menor proporción, completamente biodegradable, tapa con ventana 
de vidrio y manijas, que garanticen el manejo, la protección y uso, 
para cadáveres de las personas con medidas acordes a la estatura 
del cadáver. 
 
Acabados: pintura al duco natural y/o color madera. Tapizados: En 
tela tipo cambrel absorbente para riesgos biológicos con base y 
fondo plástica para la retención de líquidos y grasas. 
 
Medidas: 

 
 
1 
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Largo:190 centímetros o con las medidas adecuadas al tamaño o 
estatura del cuerpo. 
Ancho:055 centímetros 
Alto:044 centímetros 

7 

Arreglo 
Floral, 

Carteles y 
denario 

Entrega de arreglo floral de rosas blancas y/o rojas de tamaño 
mediano, serie de 5 carteles con la información completa de cada 
persona a la cual se le va a celebrar la honra fúnebre y un denario. 

 
1 
 

8 
Cinta para la 

Carroza 

Cinta membretada conmemorativa con el nombre completo de la 
persona fallecida, color morado o blanco, con 90 centímetros de 
largo y 9 centímetros de ancho. 

1 
 

9 
Bóveda o 

Cremación 

Bóveda adulto, la cual debe estar ubicada en un Cementerio del 
Municipio de Bucaramanga, por un tiempo de cuatro (4) años o 
debe prestarse el servicio de cremación en caso de que los 
dolientes lo soliciten.  
 
El proponente adjudicado deberá cumplir con los siguientes 
requisitos: 
 
Dar Sepultura del cuerpo en las Bóvedas de un cementerio en el 
municipio de Bucaramanga con el nombre completo del difunto, 
número de certificado de defunción, fecha de fallecimiento y el 
número fiscal, para aquellos casos en que está identificado el 
cuerpo.  
 
Tapar y sellar cada una de las bóvedas donde se depositan los 
cuerpos con ladrillo y cemento y colocar la respectiva lápida en 
cemento pulido o material similar, resistente a los cambios de 
temperatura y que permita marcarlas a fin de individualizar cada 
cadáver. 

 
 
1 

10 Trámites 

Realizar todas las diligencias ante las autoridades competentes 
relacionadas con el Registro Civil de Defunción y trámites de la 
Licencia de Inhumación para la respectiva sepultura, según la 
normativa asociada vigente y la previa autorización de la familia. 

 
 
1 

11 
Personal 
Mínimo 

Requerido 

TALENTO HUMANO REQUERIDO: 
 

Para operar el servicio de retiro y traslado del cuerpo, se deberá 
disponer como mínimo con una (01) persona por cada perfil 
requerido:  
PARA EL RETIRO Y TRASLADO DEL CUERPO: El equipo 
humano requerido para el retiro y traslado del cuerpo es: 

• Un (01) Conductor Mínimo BACHILLER con licencia de 
conducción vigente y apta para manejar el vehículo 
automotor ofrecido.  

1 

 
VEHÍCULO DE TRANSPORTE REQUERIDO  
 

Para operar los tipos de servicios que requieren retiro y traslado del cuerpo, el proponente adjudicado 
deberá disponer para la ejecución de objeto contractual, como mínimo con un (01) Vehículo de 
traslados o coche fúnebre, el cual deberá tener como mínimo las siguientes características: 
 
• Modelo año 2010 en adelante 
• Cabina separada de la bodega 
• Bodega de material no absorbente y de fácil lavado y desinfección. 
• Sistema de recolección de líquidos, que pueden ser una plataforma removible para su lavado o ser 
una bandeja sobrepuesta en la plataforma. 
• Plataforma de diferentes materiales, pueden ser acero inoxidable o fórmica. 
• Contenedor de residuos sólidos con su respectiva rotulación. 
• Debe incluir combustible. 
•Vinculo jurídico: El contratista deberá ser el propietario del vehículo que pondrá a disposición o en 
su defecto acuerdo comercial. 
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TALENTO HUMANO REQUERIDO 
 

Para operar los servicios que requieren de retiro y traslado y preparación del cuerpo, el proponente 
adjudicado deberá disponer para la ejecución del objeto contractual el siguiente perfil: 
 
PARA EL RETIRO Y TRASLADO DEL CUERPO: El equipo humano requerido para el retiro y 
traslado del cuerpo es: 

 
Un (01) Conductor Mínimo con licencia de conducción vigente y apta para manejar el vehículo 
automotor ofrecido. 
 

PERFIL: CONDUCTOR: 
 

• Título de bachiller 

• Fotocopia de la Licencia de Conducción mínima B1 vigente y apta para manejar el vehículo 
automotor ofrecido, para lo cual se tendrá en cuenta lo descrito en la última regulación vigente 
en esta materia. 

• Carta de Compromiso para prestar los servicios de CONDUCTOR descritos en el 
relacionando el presente proceso, firmada por parte del personal presentado por el contratista 
para tal fin. 

• Certificado médico pre ocupacional expedido por médico especialista en salud y su 
respectiva resolución que lo acredite. 

• Certificado de vacunas de las siguientes vacunas: Difteria, Influenza, Tétano, Fiebre 
amarilla y Hepatitis A Y B . 

• Examen médico Ocupacional para conductores y deberá contener: 

• Examen Psicosensométrico 

• Prueba Teórica 

• Prueba Práctica (De acuerdo al tipo de vehículo que va a conducir) 

• Prueba Psicotécnica 

• Certificado en Manejo Preventivo, Mecánica básica y Primeros Auxilios 
 
SALA DE VELACIÓN 
 

Con el propósito de prestar los servicios contratados, se deberá contar con instalaciones de sala 

de velación ubicada en la ZONA URBANA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, la cual estará 

disponible las 24 horas para los familiares de los fallecidos. Incluye bebidas para los dolientes (tinto, 

agua y aromática) o servicio de préstamo de utensilios de velación disponible las 24 horas, en caso 

que la misma no se realiza en la funeraria. 

 
(I) Concepto sanitario favorable o favorable condicionado vigente que lo habilite para su 

funcionamiento. 

(II) Registro mercantil donde se encuentre registrada la SALA DE VELACIÓN ofertada en la 

respectiva actividad. 

(III) Documentación de vinculación entre la SALA DE VELACIÓN y el PROPONENTE: Si el 
PROPONENTE es propietario de la SALA DE VELACIÓN, deberá aportar el certificado de 
libertad y tradición. Si el proponente no es propietario, deberá aportar contrato de arriendo, 
acuerdo comercial u otro instrumento comercial que permita acreditar que el inmueble estará 
a disposición de la ejecución del contrato. 

 
MARCO REGULATORIO DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR 

 
Para efectos de la prestación de los SERVICIOS EXEQUIALES, FUNERARIOS Y/O ATENCIÓN DE 
RESTOS MORTALES (INHUMACIÓN Y EXHUMACIÓN DE CADÁVERES), se deberá atender 
estrictamente las siguientes regulaciones: 

• Resolución No. 5194 de 2010 expedida por el Ministerio de la Protección Social “por la cual se 
reglamenta la prestación de los servicios de cementerios, inhumación, exhumación y cremación 
de cadáveres”1. 

 
1 Artículo 20. Tiempo mínimo de permanencia. El periodo mínimo de permanencia para poder realizar la exhumación de un 

cadáver será el siguiente: 1. Para menores de 7 años: Tres (3) años a partir de la fecha de inhumación establecida en los 
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• Decreto 351 de febrero 19 de 2014, por el cual se reglamenta la gestión integral de los residuos 
generados en la atención en salud y otras actividades. 
 

• Resolución 1164 de septiembre 06 de 2002, por la cual se adopta el Manual de Procedimientos 
para la Gestión Integral de los residuos hospitalarios y similares 
 

• Decreto 780 de mayo de 2016, por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del 
Sector Salud y Protección Social. 

 
Las demás disposiciones que las modifiquen, adicionen o sustituyan. 
 
 
REQUISITOS PARA ACCEDER A LA OFERTA SEGÚN EL PROGRAMA DE HABITANTES EN SITUACIÓN 
DE CALLE: 
 

• Brindar servicio exequial a las personas habitantes en situación de calle que se encuentren dentro del 
censo del Municipio de Bucaramanga 

• Certificado emitido por el programa de habitantes en situación de calle adscrito a la Secretaría de 
Desarrollo Social del Municipio de Bucaramanga 

 
REQUISITOS PARA ACCEDER A LA OFERTA SEGÚN EL PROGRAMA DE PRIMERA INFANCIA, 
INFANCIA Y ADOLESCENCIA: 
 

1. Niños, niñas (en gestación, 0 a 11 años, 11 meses y 29 días) y adolescentes (12 a 17 años, 
11 meses y 29 días) del área urbana y rural del Municipio de Bucaramanga fallecidos, que: 
 

a) Pertenezcan a los grupos A y B del SISBEN Metodología IV del municipio de Bucaramanga.  
b) En caso de que el menor fallecido no cuente con registro en el SISBEN, se deberá acreditar 

que su familia se encuentre en situación de vulnerabilidad, pobreza o pobreza extrema, 
previa valoración socioeconómica por parte de profesional idóneo del Municipio de 
Bucaramanga adscrito a la Secretaría de Desarrollo Social, en la que se verifique que 
efectivamente residen en el municipio de Bucaramanga. 

c) Que las familias no cuenten con los recursos económicos necesarios para cubrir los gastos 
exequiales y/o que no cuentan con servicio exequial, previa valoración socioeconómica por 
parte de profesional idóneo del Municipio de Bucaramanga. 

 
2. Niños, niñas y adolescentes migrantes que previo a su fallecimiento se encontrasen 

transitando temporalmente, viviendo y/o habitando el municipio de Bucaramanga y que sus 
familiares se encuentren en situación de calle, en un albergue institucional o de quienes se 
demuestre su condición de vulnerabilidad socioeconómica previa valoración socioeconómica 
por parte de profesional idóneo del Municipio de Bucaramanga adscrito a la secretaría de 
Desarrollo Social. 

 
Para satisfacer esta necesidad, se pretende contratar los servicios exequiales que en el mercado se 
denominan: (i) Servicio Exequial feto en gestación, (ii) Servicio Exequial población menores de 7 años, y (iii) 
Servicio Exequial población mayores de 7 años hasta los 17 años, 11 meses y 29 días 
 
 
REQUISITOS PARA ACCEDER A LA OFERTA SEGÚN EL PROGRAMA DE ADULTO MAYOR: 
 

• Adscritos a los Centros Vida del Municipio 

• Beneficiarios del Programa Colombia Mayor 

• Beneficiarios de los convenios de Asociación de los Centros de Bienestar en el marco de 

los convenios suscritos y vigentes con la Secretaría de Desarrollo Social, previa validación 

con el supervisor 

• Personas mayores en situación de vulnerabilidad, aislamiento social, sin red de apoyo 

familiar que se encuentren clasificados en los grupos A y B del Sistema de identificación de 

 
registros del cementerio. 2. Para mayores de 7 años: Cuatro (4) años a partir de la fecha de inhumación establecida en los 
registros del cementerio. 
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Potenciales Beneficiarios de programas Sociales SISBEN Metodología IV del Municipio de 

Bucaramanga. 

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL CONTRATISTA:  
 
Además de los derechos y deberes consagrados en el artículo 5º de la ley 80 de 1993, el CONTRATISTA, se 
obliga con el Municipio a:  
 

1. Suministrar la caja mortuoria forrada. 
2. Realizar los traslados del cuerpo dentro de la jurisdicción del Área Metropolitana del Municipio 

de Bucaramanga. 
3. Disponer de vehículos fúnebres que den cumplimiento a la normatividad vigente aplicable al 

sector.  
4. Prestar el Servicio Exequial a la población objeto teniendo en las asignaciones realizadas por 

el supervisor y las especificaciones técnicas, plazo y presupuesto establecidos en los 
Documentos Precontractuales, la propuesta, el contrato y la normatividad vigente. 

5. Prestar atención personalizada a los deudos las 24 horas en la fecha de velación dentro de la 
sede funeraria. 

6. Realizar los trámites notariales, licencias de inhumación, sala de velación o préstamo de 
utensilios de velación si la misma no se realiza en la funeraria. 

7. Preparar el cuerpo, bóveda, misa, carteles y cinta con el nombre de la persona fallecida. 
8. Suministrar el servicio de carrosa fúnebre y necro-móvil. 
9. Atender las solicitudes que realice el Municipio de acuerdo a la necesidad que se presente, 

dado que la naturaleza jurídica del contrato que se va a realizar obedece a la prestación de un 
servicio. 

10. Contar con la capacidad operativa como las salas de velación, carrosas fúnebres, suficiente 
número de operarios, disponibilidad de bóvedas en los campos santos de la ciudad y demás 
equipos que sean necesarios para la correcta prestación del servicio. 

11. Contar con las precauciones e implementos de bioseguridad necesarios para el retiro, embalaje 
y traslado de los cadáveres. Implementar cabalmente las precauciones e implementos de 
bioseguridad necesarios para el retiro, embalaje y traslado de los cadáveres. 

12. Realizar el Embalsamamiento o preparación de los cuerpos, a fin de aminorar el proceso natural 
de descomposición del cuerpo, eliminar gases, y olores desagradables, a través de la utilización 
de líquidos preservantes. 

13. Disponer de los respectivos elementos y herramientas que se requieren para la actividad de 
inhumación (tales como andamios, palas, palustres, martillo, etc.). 

14. Asumir por su cuenta y riesgo los gastos de adquisición, disponibilidad, transporte, utilización, 
reparación, conservación, mantenimientos de las instalaciones y demás elementos necesarios 
para la realización del objeto del presente proceso contractual. 

15. Marcar cada una de las lápidas con el nombre completo del difunto. 
16. Tapar y sellar cada una de las bóvedas donde se depositan los cuerpos con ladrillo y cemento 

y colocar la respectiva lápida en cemento pulido o material similar, resistente a los cambios de 
temperatura y que permita marcarlas a fin de individualizar cada cadáver. 

17. Realizar el registro fotográfico en cada servicio a que haya lugar. 
18. Suscribir las actas y documentos correspondientes que requiera la entidad contratante y en los 

casos en que lo requieran las autoridades competentes, a fin de formalizar el procedimiento de 
inhumación 

 
IDENTIFICACIÓN DEL CONTRATO A CELEBRAR 
 
En desarrollo del presente proceso de contratación, teniendo en cuenta que se trata de un Proceso de Selección 
de Mínima Cuantía; de conformidad con lo dispuesto en el Artículo 94 de la Ley 1474 de 2011 y Ley 2069 de 
2020, el Municipio de Bucaramanga (Santander) como entidad estatal, aceptará la oferta de menor precio, 
siempre que esta cumpla con las condiciones establecidas en la invitación a participar en procesos de mínima 
cuantía y en consecuencia La Oferta y su aceptación constituyen el Contrato, el cual tendrá las mismas 
características y referenciación de un contrato de PRESTACIÓN DE SERVICIOS. 
 
VALOR DEL CONTRATO: 
 
El valor total del contrato es de CIENTO DIEZ MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCTE ($110.500.000) 
INCLUIDOS TODOS LOS IMPUESTOS Y GRAVÁMENES el cual fungirá como bolsa de recursos agotables a 
razón de los servicios demandados en la ejecución del contrato y del valor unitario del servicio, según la siguiente 
distribución: 
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TIPO CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO VALOR UNITARIO 

TIPO A 
Servicio Exequial y/o Funerario feto en 
gestación 

$ 1.000.000 

TIPO B 
Servicio Exequial y/o Funerario 
poblaciones menores de 7 años 

$1.750.000 

TIPO C 
Servicio Exequial y/o Funerario 
poblaciones mayores de 7 años 

$3.250.000 

 
NOTA 1. Los valores anteriores incluyen IVA. 
NOTA 2. Al formular la propuesta (el descuento inicial de la propuesta económica inicial o el descuento final 
producto del evento de la subasta), el PROPONENTE deberá tener en cuenta que todos los impuestos y 
gravámenes que se causen por razón de la legalización y ejecución del contrato, son de su cargo exclusivo. Por 
lo tanto, en los precios que se propongan, deberán considerarse tales conceptos. 
NOTA 3. El Municipio de Bucaramanga sólo pagará los servicios efectivamente ejecutados, previamente 
solicitados por el supervisor, y con base en los precios del contrato, por tanto, no reconocerá suma alguna por 
otros conceptos 
NOTA 4. En materia de impuestos no se aceptarán salvedades de ninguna naturaleza. 
NOTA 5. El Municipio de Bucaramanga, efectuará a las cuentas del contratista las retenciones que, en materia 
de impuestos, tenga establecida la ley. Las devoluciones o exenciones a que crea tener derecho el contratista 
deberán ser tramitadas por éste a su costo, ante la respectiva Administración de Impuestos, sin responsabilidad 
alguna por parte del Municipio. 
NOTA 6. La carga impositiva en el presente contrato a cargo del contratista es la siguiente: 
Las tasas Municipales correspondientes son:  
1. Estampillas Pro-Cultura, por el 2% del valor del contrato, la cual debe ser cancelada en el momento de 
legalización del contrato.  
2. Estampillas Pro-Bienestar del Anciano, por el 2% del valor del contrato, se hace efectiva mediante descuento 
directo en las cuentas de cobro.  
Las tasas Departamentales correspondientes son:  
1. Estampillas Pro-hospital Universitarios, por el 2% del valor del contrato, se hace efectiva mediante descuento 
directo en las cuentas de cobro.  
2. Estampilla Pro-UIS, por el 2% del valor del contrato, se hace efectiva mediante descuento directo en las 
cuentas de cobro.  
Sobre el valor de las estampillas de orden departamental se descuenta adicionalmente el 10%. 
En los estudios del sector (los cuales hacen parte integral de los presentes documentos previos) se describe 
análisis de mercado en los cuales se detallan las empresas participantes dentro del proceso de estudio de costos, 
las variables matemáticas (promedios) para llegar al valor unitario de cada tipo de servicio. 
NOTA 7. El Municipio de Bucaramanga no reconocerá sumas de dinero por cantidades de suministros estimados 
desde los estudios previos y pliegos de condiciones que no sean ejecutadas por el contratista, por cuanto la 
proyección de cantidades de los bienes suministrados no genera ningún derecho adquirido al contratista, ya que 
el esquema del presente contrato permite solo la cancelación de las cantidades debidamente ejecutadas. 
 
FORMA DE PAGO.  
 
El Municipio de BUCARAMANGA determina como forma de pago de la siguiente manera:  
 

PAGOS MENSUALES: El valor del contrato se pagará mediante actas parciales mensuales, de 

conformidad los servicio efectivamente solicitados y prestados, atendiendo los valores unitarios 

contractuales por cada tipo de servicio. Es decir, sólo se reconocerán pagos siempre que se 

presenten eventos y los mismos sean debidamente prestados, previa del informe detallado de la 

prestación del servicio con sus respectivos soportes, presentación de factura y recibo a satisfacción 

y autorizando el pago por parte del supervisor. 

 
El pago estará condicionado a los trámites que deban surtirse para poder efectuar el pago. Para ello 
se deberá allegar todos los documentos necesarios para el diligenciamiento de la respectiva orden 
de pago y la verificación del cumplimiento de las obligaciones contractuales, y contar con el visto 
bueno del supervisor que se designe para el contrato. Los pagos están sujetos a los descuentos de 
ley, suscripción actas parciales de avances finales y liquidación correspondiente. 
 

PARAGRAFO PRIMERO. Para el pago el contratista deberá acreditar el cumplimiento de sus 

obligaciones parafiscales frente al Sistema de Seguridad Social Integral y Cajas de Compensación 

Familiar, ICBF y SENA, según corresponda, mediante certificación expedida por el Revisor Fiscal o 
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el representante legal, correspondiente al periodo que se paga; en cumplimiento a lo dispuesto en el 

artículo 50 de la Ley 789 de 2002, Ley 100 de 1993, Decreto 1703 de agosto 2 de 2002, Ley 828 de 

2003 y Decreto 1273 de 2018. En dicha certificación se debe hacer constar que la información 

contenida en las declaraciones de autoliquidación de aportes al sistema y en particular la relativa a 

los afiliados y la correspondiente a sus Ingresos Base de Cotización es correcta y que no se encuentra 

en mora por concepto de aportes al sistema. En todo caso el supervisor general del contrato exigirá 

copia de los recibos de pago de los aportes a los sistemas de salud, pensión, ARL y parafiscales.  

 

PARAGRAFO SEGUNDO. El contratista autoriza al Municipio, para que, por conducto de la Tesorería 

Municipal, efectúe de los desembolsos a su favor, las deducciones por concepto de los gravámenes 

departamentales, municipales y legales a que hubiere lugar, teniendo en cuenta para la respectiva 

deducción, los parámetros que para tal efecto haya establecido la disposición que dio origen al 

gravamen. 

  

PARÁGRAFO TERCERO: El contratista deberá presentar la factura o documento equivalente, según 

sea el caso, constancia de pago de aportes a la seguridad social y demás documentos señalados en 

la presente cláusula. La no presentación de estos documentos o su presentación extemporánea 

exonera al Municipio del pago de intereses moratorios.  

 

PARÁGRAFO CUARTO: Los pagos que el Municipio de Bucaramanga se compromete a efectuar 

están sujetos al PAC (Plan Anual Mensualizado de Caja) de acuerdo con las normas legales vigentes, 

comprometiéndose a incluir las partidas que sean necesarias. 

 

COSTOS INDIRECTOS.  

Corresponderá al Proponente la Responsabilidad de determinar, evaluar y asumir los impuestos, 

tasas y contribuciones, así como los demás costos tributarios de cualquier otra naturaleza que 

conlleve la celebración del contrato, para lo cual, se recomienda a los proponentes obtener asesoría 

calificada y tomar en cuenta en su análisis los siguientes gravámenes:  

 

ESTAMPILLAS CUENTAS DE COBRO  

 

Departamentales:  

 

▪ Pro UIS: 2% del Valor de cada acta de pago  

▪ Pro Hospital: 2% del Valor de cada acta de pago  

▪ El 10 % del valor pagado por concepto de estampillas Departamentales, en cada acta de 

pago.  

Municipales:  

 

▪ Pro Anciano: 2% del Valor de cada acta de pago.  

▪ Pro Cultura: 2% del Valor del Contrato. (En caso de que el valor del contrato sea superior a 

15 SMLMV).  

 
Los interesados en el proceso de selección tienen el deber de verificar los impuestas tasas y contribuciones de 
orden nacional, departamental y municipal a que hubiere lugar. 
 
PLAZO DE EJECUCIÓN Y VIGENCIA DEL CONTRATO. 
 
El plazo es de SEIS (6) MESES O HASTA AGOTAR RECURSOS, LO QUE PRIMERO OCURRA, contados a 
partir de la suscripción del Acta de Inicio, previo cumplimiento de los requisitos legales establecidos en el artículo 
23 de la ley 1150 de 2007. 
 
LUGAR DE EJECUCIÓN:  
 
El lugar de ejecución del contrato, será el Municipio de Bucaramanga (Santander), acorde a plan de trabajo que 
se suscriba, o en el lugar donde se requiera de conformidad con las necesidades de la Secretaria de Desarrollo 
Social, para lo cual ejecutarán sus actividades en el lugar y fechas que acuerden con el supervisor del contrato. 
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GARANTÍAS: 
 
El contratista con el fin de dar cobertura a los riesgos que se pueden presentar durante la vigencia del contrato 
deberá constituir una garantía única para avalar el cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato, con 
los siguientes amparos: 

 

Garantía Precontractual Contractual 
Post-

contractual 

Aplica Porcentaje 

(%) 
Plazo 

SI NO 

Cumplimiento del 

Contrato 
 X X X  

10% del valor 

del contrato 

Por el término de 

duración del 

contrato y seis (6) 

meses más 

Calidad del 

servicio 
 X X 

 

 
10% del valor 

del contrato 

Por el término de 

duración del 

contrato y seis (6) 

meses más 

Responsabilidad 

civil 

extracontractual 

 X  X  200 SMLMV 

Por el término de 

duración del 

contrato. 

 
NOTA: Estas garantías deberán ser allegadas dentro del día hábil siguiente a la expedición de la comunicación 
de aceptación de la oferta, de lo contrario la entidad se reserva el derecho de dar por terminado el contrato 
derivado de la misma por incumplimiento. En caso de que deban corregirse por algún error, se otorgará un (01) 
día hábil adicional. 
 
SUPERVISOR: 
 
La supervisión al presente contrato será ejercida por: SAMARA TATIANA LOAIZA MANRIQUE, Profesional 
Universitario, quien se encargará de establecer junto al contratista del presente proceso, un cronograma de 
entrega de los elementos a contratar en el lugar determinado en los estudios previos. 
 
DATOS DE CONTACTO DE LA ENTIDAD Y CONTRATISTA 

 

ENTIDAD: MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 

DIRECCIÓN: Carrera 11 No. 34-52 

OFICINA: SECRETARÍA DE DESARROLLO SOCIAL 

CORREO ELECTRÓNICA: contactenos@bucaramanga.gov.co 

TELÉFONO: 6337000 

 

CONTRATISTA: JESÚS ALBERTO REY OLARTE 

DIRECCIÓN: Carrera 13 # 42 – 75 

CORREO ELECTRÓNICO: yoligo13@hotmail.com 

TELÉFONO: 3153732728 - 6707171 

 
NOTA: Para todo efecto a que haya lugar, se entiende que esta carta de aceptación implica que tanto la entidad 
como ustedes hemos suscrito en contrato de mínima cuantía y por tanto ustedes deben acercase el mismo día 
o más tardar al día hábil siguiente del recibido de la presente comunicación en las instalaciones de la Alcaldía 
Municipal señaladas en el numeral anterior, para que reciban las instrucciones pertinentes.  
 
Firma: 

 
 
ORIGINAL FIRMADO 

______________________________________ 
Nombre: IVÁN DARÍO TORRES ALFONSO 
Ordenador del Gasto 
SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL 
 
Proyectó: Fredy Ribero Marulanda / CPS SDS 
Revisó: Liliana Negrón Quiroga / CPS SDS 
Revisó: Leonor Pérez Rojas / CPS SDS 
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