
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS– UAESP 
SANTIAGO DE CALI DISTRITO ESPECIAL 
 
 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
N°. 4182.010.26.1.496-2023 
 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

FECHA DE PRESENTACIÓN 

NUMERO DE CUOTA 

Diciembre 21 de 2023 

6 
 

PRESENTADO POR:  LADY DIDIAN RODRIGUEZ BAUTISTA 
                                          Profesional En Finanzas Y Negocios Internacionales 

 

OBJETO DEL CONTRATO  
 
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN LA UNIDAD ADMINISTRATIVA 
ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS DEL DISTRITO DE SANTIAGO CALI. 
 
LINEAS DE ACCIÓN PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO CONTRACTUAL 
 
1. Brindar apoyo en la implementación y normalización de Líneas de Servicios bajo la 
ISO9001-2015 en la UAESP de Santiago de Cali, Con relación a herramientas de 
control. 

 

 Brinde apoyo en la elaboración de informe complementario de empalme respecto a 
la implementación y normalización de líneas de servicio bajo la ISO9001-2015. 

 Brindé apoyo en la elaboración del cuadro 1S de seguimiento al plan de acción, 
junto con el cuadro de SPI Parcial y el Resumen del Informe Ejecutivo de la Ficha 
BP 26002540 del mes de Noviembre. 
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2. Brindar apoyo en el fortalecimiento de las relaciones con los diferentes actores 
comunitarios en los diferentes corregimientos y comunas del distrito, realizando salidas 
de campo y en los distintos escenarios de Participación Ciudadana. 

 

 Brindé apoyo en la convocatoria y asistencia presencial en la celebración de la 

Tercera Mesa de Agua, liderada por la Unidad Administrativa Especial de Servicios 

Públicos. 

 Brindé apoyo en asistencia de manera presencial y virtual en la segunda jornada de 
participación ciudadana, específicamente rendición de cuentas de la Unidad 
Administrativa Especial de Servicios Públicos. 
 

 
                                                                        

3. Brindar apoyo en la coordinación y articulación con la Secretaría de Desarrollo 
Territorial y Participación Ciudadana, así como con los demás organismos relacionados 
con la gestión comunitaria de la administración. 
                                             

 Brindé apoyo en la 13 mesa de trabajo del equipo de participación ciudadana 
adscrito a la UAESP donde se revisó la proyección del plan de acción para la 
vigencia 2024.       

 Brindé apoyo en la consolidacion de la informacion solicitada por el Comité de 
Empalme del Gobierno entrante.       

 Brindé apoyo en el seguimiento a las peticiones generadas en los encuentros de 
Dialogos Ciudadanos diligenciando la matriz SESOL con los reportes entregados 
por cada uno de los subprocesos de la Unidad Administrativa Escpecial de Servicios 
Publicos.                                                                                                                                             

 Brinde apoyo en la asistencia de manera presencial en el Club de Ejecutivos donde 
se expusieron las experiencias exitosas del territorio en Participación Ciudadana; 
así mismo la participación de las instancias, dinámicas y desafíos con el Ministerio 
del Interior, en el marco de la Semana de la Participación Ciudadana, liderada por 
la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participación Ciudadana. 
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 Brindé apoyo en la asistencia de manera presencial para el foro de divulgación de 
resultados del proyecto “Actualización de la línea de base poblacional de las 
personas mayores en el distrito de Santiago de Cali” 

 

4. Brindar apoyo en la coordinación, articulación y seguimiento de las Políticas Públicas 
del Distrito de Cali en las que tenga participación la UAESP. 

 

 Brindé apoyo en la proyección del Oficio de Orfeo No 202341820100018364. 

 Brinde apoyo en la proyección del Oficio Orfeo dirigido a la Secretaria de Desarrollo 
Económico. 

 Brindé apoyo en la asistencia a la Octava Sesión del Consejo Consultivo de Cultura 
Ciudadana de la vigencia 2023 convocada por la Secretaria de Paz y Cultura 
Ciudadana.                                                                                                           

 Brindé apoyo en la revisión del informe final de la vigencia 2023 para la Política 
Publica de Inclusión a Recicladores de Oficio en condición de pobreza en la 
economía formal del Municipio de Santiago de Cali. 

 Brindé apoyo en estudio del reglamento de la conformación y funcionamiento de la 
Mesa Técnica Permanente por el Agua establecida en el Acuerdo 0492 del 2020. 

5. Apoyar las estrategias y actividades de información y comunicación de la administración 
distrital y de la UAESP en particular, con el fin de promover la información. 
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- Apoyé en  la difusión de la información institucional de la Uaesp y la Alcaldía 
de Santiago de Cali, mediante la red social Facebook. 

 

   
 

El informe que presento resume las actividades programadas y ejecutadas en cumplimiento 
del objeto del contrato UAESP – PS No. 4182.010.26.1.496 de 2023 el cual queda a 
disposición del supervisor de la UAESP para sus observaciones, aclaraciones o ajustes. 

 
 

Atentamente; 

 
 

LADY DIDIAN RODRIGUEZ BAUTISTA  
Contratista UAESP    
CC 29.676.867 DE PALMIRA 
Cel. 3182692049 
ladyrodriguezbautista@gmail.com 
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OBJETO DEL CONTRATO  
 
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN LA UNIDAD ADMINISTRATIVA 
ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS DEL DISTRITO DE SANTIAGO CALI. 
 
LINEAS DE ACCIÓN PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO CONTRACTUAL 
 
CUOTA 1: 
1. Brindar apoyo en la implementación y normalización de Líneas de Servicios bajo la 
ISO9001-2015 en la UAESP de Santiago de Cali, Con relación a herramientas de 
control. 

 Brindé apoyo revisando el normograma del proceso de los servicios públicos actual 

con la entrega parcial realizada por cada uno de los equipos pertenecientes a la 

Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos. 

 
 

2. Brindar apoyo en el fortalecimiento de las relaciones con los diferentes actores 
comunitarios en los diferentes corregimientos y comunas del distrito, realizando salidas 
de campo y en los distintos escenarios de Participación Ciudadana. 

 Brindé apoyo en la reunión convocada por el CALIRURAL en el corregimiento de 

Pichindé para definir presupuesto participativo para la  vigencia 2024 con la meta 

destinada para la Construcción de los sistemas integrales de tratamiento de aguas 

residuales -SITARD. En la cual la JAL decidió negar recursos para la continuación 

del proyecto. 
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 Brindé apoyo en la reunión de Mesa de Agua de la instancia de participación Juntas 
Administradoras de Acueductos y Alcantarillados convocada por la Unidad 
Administrativa Especial de Servicios Públicos con el fin de informar los proyectos 
de inversión a realizar en los corregimientos de Cali en la presente vigencia 2023 y 
la proyectada para el año 2024. 
 

                                

 Brindé apoyo en la reunión de Foro adicional de Auditorias Visibles convocada para 
recibir informe final del contratista de obra e interventoría de la construcción del 
alcantarillado de la vereda Pilas del Cabuyal, y se resolvieron las inquietudes de los 
auditores y comunidad en general. 
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3. Brindar apoyo en la coordinación y articulación con la Secretaría de Desarrollo 
Territorial y Participación Ciudadana, así como con los demás organismos relacionados 
con la gestión comunitaria de la administración. 

 Brindé apoyo al seguimiento a solicitudes (SESOL) de la Secretaría de Desarrollo 

Territorial y Participación Ciudadana – SDTPC, surgidos de los Diálogos 

Ciudadanos y del programa Gobierno al Barrio con corte a 31 de julio de 2023 que 

se han realizado en las comunas y corregimientos, con las peticiones dirigidas a la 

Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos – UAESP en materia de aseo, 

alumbrado y agua potable y saneamiento básico. 

                  
 

 Brindé apoyo en la reunión del equipo de trabajo de Participación ciudadana donde 

se socializó el informe sobre el Comité Interinstitucional de participación, se dio 

lectura al oficio remitido por Secretaría de Paz y Cultura Ciudadana, se presentó la 

estrategia para rendición de cuentas del 2 semestre 2023, al igual que el plan de 

mejoramiento auditorias visibles, Plan de acción Participación ciudadana y se 

determinaron las estrategias para motivar la participación activa de los grupos de 

valor a las convocatorias realizadas por la UAESP. 
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4. Brindar apoyo en la coordinación, articulación y seguimiento de las Políticas Públicas 
del Distrito de Cali en las que tenga participación la UAESP. 

 Brindé apoyo en el estudio de los documentos correspondientes a las Políticas 
Publicas donde se determinaron metas que tiene comprometidas la Unidad 
Administrativa Especial de Servicios Públicos, tales como los Acuerdos aprobados 
por el Concejo Municipal y los Planes de Acciones que se mencionan a 
continuación: Acuerdo 0463 de 2019, por el cual se ajusta la Política Publica de 
Desarrollo Económico de Santiago de Cali; Acuerdo 0549 de 2022, por el cual se 
adopta la Política Pública de Turismo; Acuerdo 0562 de 2022 mediante el cual se 
adopta la Política Pública de Derechos Humanos del Distrito 2022-2031; y el 
Acuerdo 0568 de 2023 por el cual se adopta la Política Publica de Cultura 
Ciudadana de Santiago de Cali 2023 - 2032 y se dictan otras disposiciones. 

 Brindé apoyo en la creación de la Matriz de acciones comprometidas por parte de 
la UAESP donde se relacionan los proyectos y BPEP determinando valores 
presupuestales con el objetivo de tener claridad en la asignación de recursos por 
parte de planeación. 

 

 
 
Brindé apoyo en la socialización ante los grupos de trabajo de la Unidad Administrativa 
Especial de Servicios Públicos cada una de las acciones que se tienen como meta para la 
vigencia 2023 desde el plan de acción de las Políticas Públicas adoptadas en Santiago de 
Cali, con el objetivo de cumplir con las metas adquiridas. 
 
5.  Apoyar las estrategias y actividades de información y comunicación de la administración 
distrital y de la UAESP en particular, con el fin de promover la información. 
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- Apoyé en  la difusión de la información institucional de la Uaesp y la Alcaldía 
de Santiago de Cali, mediante la red social Facebook. 

 

   
 
 
CUOTA 2: 
1. Brindar apoyo en la implementación y normalización de Líneas de Servicios bajo la 
ISO9001-2015 en la UAESP de Santiago de Cali, Con relación a herramientas de 
control. 

 Brindé apoyo a la actualización del normograma del proceso de los servicios 
públicos en la medida que cada uno de los equipos pertenecientes a la Unidad 
Administrativa Especial de Servicios Públicos hace entrega de lo requerido para dar 
continuidad a dicha actividad. 
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2. Brindar apoyo en el fortalecimiento de las relaciones con los diferentes actores 
comunitarios en los diferentes corregimientos y comunas del distrito, realizando salidas 
de campo y en los distintos escenarios de Participación Ciudadana. 

 Brindé apoyo a la socialización el proyecto de presupuesto participativo denominado 

Ampliación de la Tecnología de Aprovechamiento de residuos sólidos orgánicos en 

el Corregimiento de Montebello BP-26004954. 

                       

 Brindé apoyo en la mesa de agua extraordinaria con los representantes de las 
Juntas Administradoras de Acueducto y Alcantarillado de la Zona rural de Santiago 
de Cali 

                                                        
 

3. Brindar apoyo en la coordinación y articulación con la Secretaría de Desarrollo 
Territorial y Participación Ciudadana, así como con los demás organismos relacionados 
con la gestión comunitaria de la administración. 

 Brindé apoyo en la actualización con los avances en el SESOL enviado por la 
Secretaría de Desarrollo Territorial y Participación Ciudadana en respuesta a los 
requerimientos comunitarios generados en los Encuentros Ciudadanos y Gobierno 
al Barrio que realiza la Administración Distrital en comunas y corregimientos; donde 
la Unidad contaba con 23 registros pendientes: Alumbrado (13), Aseo (1), 
Aprovechamiento (1) y Agua Potable-SB (8). 
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 Brindé apoyo en la reunión del equipo de trabajo de participación ciudadana donde 

se hizo seguimiento al plan de trabajo del segundo semestre de la Unidad 
Administrativa Especial de Servicios Públicos. 
 

 
 

 Brindé apoyo en la reunión con la Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana y los 
líderes de los equipos de trabajo de la UAESP donde se socializó la Política Publica 
de Cultura Ciudadana adoptada mediante el Acuerdo 0568 de 2023. 
                  

4. Brindar apoyo en la coordinación, articulación y seguimiento de las Políticas Públicas 
del Distrito de Cali en las que tenga participación la UAESP. 

 Brindé apoyo articulando con el equipo de planeación adscrito a la UAESP para 
actualizar los proyectos con los cuales se darán cumplimiento a las acciones del 
plan de acción en la vigencia 2023 de la Política Publica de Derechos Humanos. 
 

 Brindé apoyo al seguimiento de las acciones comprometidas en la Política Publica 
de Derechos Humanos proyectando respuesta al oficio Orfeo No 
202341640300000974. 

 Brindé apoyo en la primera sesión ordinaria virtual del Comité Municipal de 
Derechos Humanos y DIH de Santiago de Cali convocada por la Secretaria de Paz 
y Cultura Ciudadana mediante la Circular No. 4164.030.22.2.1020.000183, donde 
se socializo la Política Publica de Derechos Humanos. 
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 Brindé apoyo al seguimiento de las acciones comprometidas en la Política Publica 

de Turismo proyectando respuesta al oficio Orfeo No 202341720100005334. 

 Brindé apoyo al seguimiento de las acciones comprometidas en la Política Publica 
de Cultura Ciudadana proyectando respuesta al oficio Orfeo No 
202341640200001904. 

 Brindé apoyo articulando con la señora Liliana Alomia del equipo de 
aprovechamiento de la UAESP para determinar el cumplimiento de los 
compromisos adquiridos en el plan de acción cuatrienal de la Política Pública para 
la prevención y abordaje integral del fenómeno de habitabilidad de calle en Santiago 
de Cali.  

 Brindé apoyo en la Mesa técnica de la Política Pública para la Prevención y Abordaje 
Integral del Fenómeno de Habitabilidad de Calle de Santiago de Cali, atendiendo 
invitación mediante el oficio Orfeo No 202341460200007214. 

 
5. Apoyar las estrategias y actividades de información y comunicación de la administración 
distrital y de la UAESP en particular, con el fin de promover la información. 
 

- Apoyé en  la difusión de la información institucional de la Uaesp y la Alcaldía 
de Santiago de Cali, mediante la red social Facebook. 

 



UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS– UAESP 
SANTIAGO DE CALI DISTRITO ESPECIAL 
 
 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
N°. 4182.010.26.1.496-2023 
 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

FECHA DE PRESENTACIÓN 

NUMERO DE CUOTA 

Diciembre 21 de 2023 

Consolidado 
 

PRESENTADO POR:  LADY DIDIAN RODRIGUEZ BAUTISTA 
                                          Profesional En Finanzas Y Negocios Internacionales 

 

   
 
 
CUOTA 3: 
1. Brindar apoyo en la implementación y normalización de Líneas de Servicios bajo la 
ISO9001-2015 en la UAESP de Santiago de Cali, Con relación a herramientas de 
control. 

 Brindé apoyo a la actualización del normograma del proceso de los servicios 
públicos en la medida que cada uno de los equipos pertenecientes a la Unidad 
Administrativa Especial de Servicios Públicos hace entrega de lo requerido para dar 
continuidad a dicha actividad. 

 

                                    
 
2. Brindar apoyo en el fortalecimiento de las relaciones con los diferentes actores 
comunitarios en los diferentes corregimientos y comunas del distrito, realizando salidas 
de campo y en los distintos escenarios de Participación Ciudadana. 

 Brindé apoyo en la convocatoria tanto para los grupos de valor como para los grupos 

internos de trabajo de la UAESP al encuentro de aprendizaje virtual de Planeación, 
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Presupuesto Participativo y Control Social articulado con la Secretaria de Desarrollo 

Territorial y Participación Ciudadana, a través del link https://meet.google.com/cps-

xqkd-hnn  

                       
 Brindé apoyo en la convocatoria a la jornada de socialización de la Política Publica 

de Cultura Ciudadana para los grupos de valor como para los grupos internos de 

trabajo de la UAESP. 

                                        
 Brindé apoyo en el fortalecimiento de la participación ciudadana socializando la 

encuesta de los temas a tratar en la próxima rendición de cuentas. 

 

https://meet.google.com/cps-xqkd-hnn
https://meet.google.com/cps-xqkd-hnn
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 Brindé apoyo asistiendo a la jornada presencial de socialización de la Política 

Publica de Cultura Ciudadana por parte de la Secretaria de Paz y Cultura 

Ciudadana. 

                   

3. Brindar apoyo en la coordinación y articulación con la Secretaría de Desarrollo 
Territorial y Participación Ciudadana, así como con los demás organismos relacionados 
con la gestión comunitaria de la administración. 

 Brindé apoyo en la divulgación de la Circular No 4173.010.22.2.1020.001037 
respecto a la actualización de los procedimientos del proceso Participación 
Ciudadana y Gestión Comunitaria al estándar BPMN. 
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  Brindé apoyo en la articulación para la preparación de la jornada de 

transversalización con la Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana y la UAESP a 
través del link https://meet.google.com/ohz-reaq-dqb 

                 
 

 Brindé apoyo en la mesa de trabajo del equipo de participación ciudadana adscrito 
a la UAESP donde socialicé la programación de la Semana de la Cultura Ciudadana 
que se llevará a cabo en la semana del 25 al 30 de Septiembre en Santiago de Cali, 
la cual será coordinada por la Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana; puesto que 
la realización de estas acciones ayudan al cumplimiento de las responsabilidades 
asumidas en el Plan de Acción de la Política Publica de Cultura Ciudadana 
aprobada recientemente. 

 Brindé apoyo en la asistencia del evento virtual dirigido por el Departamento 
Nacional de Planeación, “Conversación con el DNP: ¿Cómo realizar un informe de 
gestión? https://us02web.zoom.us/j/87656963451; teniendo en cuenta la 
finalizando del período constitucional del Gobierno Distrital de “puro Corazón por 
Cali”, y la importancia del proceso de Empalme y la entrega de los resultados que 
deberá registrarse en el Informe de Gestión y de Resultados. 

https://meet.google.com/ohz-reaq-dqb
https://us02web.zoom.us/j/87656963451
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 Brindé apoyo en la asistencia de manera presencial a la convocatoria a asistencia 
técnica del Departamento Nacional de Planeación para el proceso de formulación 
para el nuevo Plan de Desarrollo 2024-2024 según Circular No 
4132.040.22.2.1020.001822.  

                                                

4. Brindar apoyo en la coordinación, articulación y seguimiento de las Políticas Públicas 
del Distrito de Cali en las que tenga participación la UAESP. 

 Brindé apoyo en la Mesa Técnica Permanente por el agua en el Marco de la Política 
Publica Gestión Integral de Recurso Hídrico de Santiago de Cali. 

                                  
 

 Brindé apoyo en el seguimiento y evaluación de la Política Publica Inclusión de 
Recicladores de Oficio en Condición de Pobreza en la Economía Formal del Aseo 
a cargo de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos.                                               

 Brindé apoyo en la proyección del oficio respuesta la Orfeo No 
202341320400019104. 

 Brindé apoyo en el estudio de la Sentencia T-219 del 23 Abril/2009, Auto A-118 del 
6 Mayo/2014 y Decreto 507 del 17 Julio /2017 
 

5. Apoyar las estrategias y actividades de información y comunicación de la administración 
distrital y de la UAESP en particular, con el fin de promover la información. 

- Apoyé en  la difusión de la información institucional de la Uaesp y la Alcaldía 
de Santiago de Cali, mediante la red social Facebook. 
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CUOTA 4: 
1. Brindar apoyo en la implementación y normalización de Líneas de Servicios bajo la 
ISO9001-2015 en la UAESP de Santiago de Cali, Con relación a herramientas de 
control. 

 Brindé apoyo en la elaboración del cuadro 1S de seguimiento al plan de acción, 
junto con el cuadro de SPI Parcial y el Resumen del Informe Ejecutivo de la Ficha 
BP 26002540. 
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2. Brindar apoyo en el fortalecimiento de las relaciones con los diferentes actores 
comunitarios en los diferentes corregimientos y comunas del distrito, realizando salidas 
de campo y en los distintos escenarios de Participación Ciudadana. 

 Brindé apoyo en la convocatoria y asistencia presencial al primer foro de auditorías 

visibles del contrato No 4182.010.26.1.507-2023, cuyo objetivo es realizar 

automatización de las plantas y tanque de almacenamiento de los acueductos en la 

zona rural. 

                                     
 Brindé apoyo en la convocatoria de la Secretaria de Desarrollo Territorial y 

Participación Territorial a los Contratistas Prestadores de Servicios y Grupos de 
Valor de UAESP a la jornada de participación ciudadana en planeación, 
presupuesto participativo y control social, a través del link 
https://meet.google.com/eqn-pybn-tni 
 

                                                                         

3. Brindar apoyo en la coordinación y articulación con la Secretaría de Desarrollo 
Territorial y Participación Ciudadana, así como con los demás organismos relacionados 
con la gestión comunitaria de la administración. 

 Brindé apoyo en la Invitación a las jornadas de fortalecimiento en procesos de 
producción de información estadística desarrolladas por los equipos PET-SIS del 
Departamento Administrativo de Planeación. CIRCULAR No. 
4132.040.22.2.1020.001961: Resultados Diagnósticos participativos y encuesta de 

https://meet.google.com/eqn-pybn-tni?hs=224
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percepción, Análisis de indicadores de Bienestar y alineación con indicadores de 
producto y Resultados Diagnósticos participativos y encuesta de percepción. 
 

                                             
 Brindé apoyo en la 11 mesa de trabajo del equipo de participación ciudadana 

adscrito a la UAESP donde se revisó el informe del tercer trimestre del plan de 
acción y de la matriz PROPAR 
 

                                                         

 Brindé apoyo en la asistencia virtual para la Invitación de la Subdirección de 
Proyectos (SP) de la Dirección de Proyectos e Información para la Inversión Pública 
(DPII), del Departamento Nacional de Planeación (DNP) en el sexto ciclo de 
capacitación del año 2023, el cual estuvo compuesto por charlas dirigidas a 
entidades del orden nacional, territorial y otros actores involucrados en el ciclo de 
los proyectos de inversión pública. 
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 Brindé apoyo en el estudio a la Circular No 4173.020.22.2.1020.000525 
correspondiente a los lineamientos para la aplicación de las Auditorias Visibles por 
parte de los Organismos de la Alcaldía Distrital de Santiago de Cali en el marco de 
la Participación Ciudadana enviada por la Secretaria de Desarrollo Territorial y 
Participación Ciudadana.  

 Brindé apoyo en el estudio a la Circular No 4131.020.22.2.1020.003826 enviada por 
la Subdirectora de Finanzas Públicas. 
                                                

4. Brindar apoyo en la coordinación, articulación y seguimiento de las Políticas Públicas 
del Distrito de Cali en las que tenga participación la UAESP. 

 Brindé apoyo en el estudio del reglamento interno para la el funcionamiento de la 
mesa de trabajo  permanente por el agua a través del link  
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1jeicvsuzFoXpoVY3BFo87vnAd5-7YEst                                

 Brindé apoyo en la articulación y asistencia en la reunión virtual entre la Secretaria 
de Desarrollo Económico y el Departamento Administrativo de Planeación Municipal 
acerca de las acciones e indicadores que la UAESP tiene comprometidos en la 
Política Publica de Desarrollo Económico 
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 Brindé apoyo en el estudio del Oficio de Orfeo No 202341310200030734 respecto 
a los Lineamientos para la proyección presupuestal de las políticas públicas del 
Distrito Especial de Santiago de Cali en proceso de formulación referenciado por 
los Departamentos Administrativos de Hacienda y Planeación. 

 Brindé apoyo en el seguimiento solicitado por la Secretaria de Turismo con corte al 
30 de septiembre al compromiso de la UAESP en el plan de acción de la PP y asistió 
a la tercera Mesa Técnica de seguimiento de la Política Pública de Turismo, según 
requerimiento oficio Orfeo No  202341720100006714. 

 Brindé apoyo en el seguimiento solicitado por la Secretaria de Paz y Cultura 
Ciudadana de Cali con corte al 30 de septiembre al compromiso de la UAESP en el 
plan de acción de la Política Pública de Cultura Ciudadana vigencia 2023, según 
requerimiento oficio Orfeo No 202341640200002364. 

 Brindé apoyo en el seguimiento solicitado por la Secretaria de Paz y Cultura 
Ciudadana de Cali al compromiso de la UAESP en el plan de acción de la Política 
Pública de Derechos Humanos, según requerimiento oficio Orfeo No 
202341640300001924. 
 

5. Apoyar las estrategias y actividades de información y comunicación de la administración 
distrital y de la UAESP en particular, con el fin de promover la información. 

- Apoyé en  la difusión de la información institucional de la Uaesp y la Alcaldía 
de Santiago de Cali, mediante la red social Facebook. 
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CUOTA 5: 
1. Brindar apoyo en la implementación y normalización de Líneas de Servicios bajo la 
ISO9001-2015 en la UAESP de Santiago de Cali, Con relación a herramientas de 
control. 

 Brinde apoyo en la elaboración de informe de empalme respecto a la 
implementación y normalización de líneas de servicio bajo la ISO9001-2015. 
 

NOMBRE 

DEL 

PROCESO 

NOMBRE DEL 

SUBPROCESO 
No de PROCEDIMIENTOS 

ENLACE DARUMA DEL 

SUBPROCESO 

Servicios 

públicos 

Administración de 

información de servicios 

públicos 

 

3 

https://sig.cali.gov.co/ap

p.php/staff/document/vie

wPublic?index=246 

Aseguramiento de la 

prestación de los servicios 

de agua potable y 

saneamiento básico en la 

zona rural 

 

 

2 

https://sig.cali.gov.co/ap

p.php/staff/document/vie

wpublic?index=250 

 

Supervisión de alumbrado 

público 

 

4 

 

https://sig.cali.gov.co/ap

p.php/staff/document/vie

wPublic?index=254 

 

Gestión de residuos 

 

9 

https://sig.cali.gov.co/ap

p.php/staff/document/vie

wPublic?index=258 

 

 Brindé apoyo en la elaboración del cuadro 1S de seguimiento al plan de acción, 
junto con el cuadro de SPI Parcial y el Resumen del Informe Ejecutivo de la Ficha 
BP 26002540 del mes de Octubre. 
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2. Brindar apoyo en el fortalecimiento de las relaciones con los diferentes actores 
comunitarios en los diferentes corregimientos y comunas del distrito, realizando salidas 
de campo y en los distintos escenarios de Participación Ciudadana. 

 Brindé apoyo en la convocatoria y asistencia presencial al segundo foro de 

auditorías visibles del contrato No 4182.010.26.1.507-2023, cuyo objetivo es 
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realizar automatización de las plantas y tanque de almacenamiento de los 

acueductos en la zona rural. 

 
 Brindé apoyo en la convocatoria de la UAESP a la jornada de participación 

ciudadana en la segunda rendición de cuentas del Organismo en el año 2023  
 

 
                                                                         

 

3. Brindar apoyo en la coordinación y articulación con la Secretaría de Desarrollo 
Territorial y Participación Ciudadana, así como con los demás organismos relacionados 
con la gestión comunitaria de la administración.                                  

 Brindé apoyo en la 12 mesa de trabajo del equipo de participación ciudadana 
adscrito a la UAESP donde se revisó el informe del cuarto trimestre del plan de 
acción y de la matriz PROPAR. 
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 Brinde apoyo en la proyección de las actividades de la Semana de la Participación 

Ciudadana, celebrada entre el 20 y 24 de Noviembre en Santiago de Cali, liderada 
por la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participación Ciudadana. 

 Brindé apoyo en la invitación al lanzamiento del alumbrado navideño 2023 “Cali, un 

sorprendente reto popular”, convocada por la Alcaldía y la Dirección de la Unidad 

Administrativa Especial de Servicios Públicos. 

 

4. Brindar apoyo en la coordinación, articulación y seguimiento de las Políticas Públicas 
del Distrito de Cali en las que tenga participación la UAESP. 

 Brindé apoyo en la elaboración del informe de gestión y empalme de la Política 
Publica de Inclusión de Recicladores de Oficio en Condición de Pobreza en la 
Economía Formal en el municipio de Santiago de Cali. 

 Brinde apoyo en la Mesa de Seguimiento de la Política Publica de Turismo. 
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 Brindé apoyo en la asistencia a la Séptima Sesión del Consejo Consultivo de Cultura 
Ciudadana de la vigencia 2023 convocada por la Circular No 
4164.020.3.2.187.000259.                                                                                                           

 Brindé apoyo en la elaboración de la respuesta a la Circular No CIRCULAR No 
4112.020.22.2.1020.001018, correspondiente a solicitud de Información para el 
informe de Gestión y Balance de Resultados del Señor Alcalde, periodo 2020 -2023, 
Cumplimiento de los planes sectoriales y Políticas Publicas. 

 Brindé apoyo en el análisis de la Circular No 4112.060.22.2.1020.000339 

correspondiente a la reiteración de informe de gestión para transición de Gobierno 

cumplimiento a las políticas públicas y planes sectoriales. 

 Brindé apoyo en el seguimiento de las acciones para dar respuesta a la Circular No 

    4112.010.22.2.1020.000194, respecto al informe de Cultura Ciudadana solicitado  
por la Dra. Lucia Pineda, asesora del Despacho de la Alcaldía. 

 Brindé apoyo de manera virtual a la Capacitación en Acceso a la Información 
Pública, Ley de Transparencia y Datos Abiertos del procedimiento de Gestión de 
Datos Abiertos, y en el marco de la política de transparencia y acceso a información 
de MIPG, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información del Plan 
Anticorrupción, y con el fin de garantizar el acceso a la información pública de 
calidad. 
 

5. Apoyar las estrategias y actividades de información y comunicación de la administración 
distrital y de la UAESP en particular, con el fin de promover la información. 

- Apoyé en  la difusión de la información institucional de la Uaesp y la Alcaldía 
de Santiago de Cali, mediante la red social Facebook. 
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CUOTA 6: 

1. Brindar apoyo en la implementación y normalización de Líneas de Servicios bajo la 
ISO9001-2015 en la UAESP de Santiago de Cali, Con relación a herramientas de 
control. 

 Brinde apoyo en la elaboración de informe complementario de empalme respecto a 
la implementación y normalización de líneas de servicio bajo la ISO9001-2015. 

 Brindé apoyo en la elaboración del cuadro 1S de seguimiento al plan de acción, 
junto con el cuadro de SPI Parcial y el Resumen del Informe Ejecutivo de la Ficha 
BP 26002540 del mes de Noviembre. 
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2. Brindar apoyo en el fortalecimiento de las relaciones con los diferentes actores 
comunitarios en los diferentes corregimientos y comunas del distrito, realizando salidas 
de campo y en los distintos escenarios de Participación Ciudadana. 

 Brindé apoyo en la convocatoria y asistencia presencial en la celebración de la 

Tercera Mesa de Agua, liderada por la Unidad Administrativa Especial de Servicios 

Públicos. 

 Brindé apoyo en asistencia de manera presencial y virtual en la segunda jornada de 
participación ciudadana, específicamente rendición de cuentas de la Unidad 
Administrativa Especial de Servicios Públicos. 
 

 
                                                                        

3. Brindar apoyo en la coordinación y articulación con la Secretaría de Desarrollo 
Territorial y Participación Ciudadana, así como con los demás organismos relacionados 
con la gestión comunitaria de la administración. 
                                             

 Brindé apoyo en la 13 mesa de trabajo del equipo de participación ciudadana 
adscrito a la UAESP donde se revisó la proyección del plan de acción para la 
vigencia 2024.       
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 Brindé apoyo en la consolidacion de la informacion solicitada por el Comité de 
Empalme del Gobierno entrante.       

 Brindé apoyo en el seguimiento a las peticiones generadas en los encuentros de 
Dialogos Ciudadanos diligenciando la matriz SESOL con los reportes entregados 
por cada uno de los subprocesos de la Unidad Administrativa Escpecial de Servicios 
Publicos.                                                                                                                                             

 Brinde apoyo en la asistencia de manera presencial en el Club de Ejecutivos donde 
se expusieron las experiencias exitosas del territorio en Participación Ciudadana; 
así mismo la participación de las instancias, dinámicas y desafíos con el Ministerio 
del Interior, en el marco de la Semana de la Participación Ciudadana, liderada por 
la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participación Ciudadana. 

 
 

 Brindé apoyo en la asistencia de manera presencial para el foro de divulgación de 
resultados del proyecto “Actualización de la línea de base poblacional de las 
personas mayores en el distrito de Santiago de Cali” 

 

4. Brindar apoyo en la coordinación, articulación y seguimiento de las Políticas Públicas 
del Distrito de Cali en las que tenga participación la UAESP. 

 Brindé apoyo en la proyección del Oficio de Orfeo No 202341820100018364. 

 Brinde apoyo en la proyección del Oficio Orfeo dirigido a la Secretaria de Desarrollo 
Económico. 
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N°. 4182.010.26.1.496-2023 
 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

FECHA DE PRESENTACIÓN 

NUMERO DE CUOTA 

Diciembre 21 de 2023 

Consolidado 
 

PRESENTADO POR:  LADY DIDIAN RODRIGUEZ BAUTISTA 
                                          Profesional En Finanzas Y Negocios Internacionales 

 

 Brindé apoyo en la asistencia a la Octava Sesión del Consejo Consultivo de Cultura 
Ciudadana de la vigencia 2023 convocada por la Secretaria de Paz y Cultura 
Ciudadana.                                                                                                           

 Brindé apoyo en la revisión del informe final de la vigencia 2023 para la Política 
Publica de Inclusión a Recicladores de Oficio en condición de pobreza en la 
economía formal del Municipio de Santiago de Cali. 

 Brindé apoyo en estudio del reglamento de la conformación y funcionamiento de la 
Mesa Técnica Permanente por el Agua establecida en el Acuerdo 0492 del 2020. 
 

5. Apoyar las estrategias y actividades de información y comunicación de la administración 
distrital y de la UAESP en particular, con el fin de promover la información. 

- Apoyé en  la difusión de la información institucional de la Uaesp y la Alcaldía 
de Santiago de Cali, mediante la red social Facebook. 

 

   
 

El informe que presento resume las actividades programadas y ejecutadas en cumplimiento 
del objeto del contrato UAESP – PS No. 4182.010.26.1.496 de 2023 el cual queda a 
disposición del supervisor de la UAESP para sus observaciones, aclaraciones o ajustes. 

 
 

Atentamente; 

 
 

LADY DIDIAN RODRIGUEZ BAUTISTA  
Contratista UAESP    
CC 29.676.867 DE PALMIRA 
Cel. 3182692049 
ladyrodriguezbautista@gmail.com 


